Zatgcznik nr 3

Zestaw narzedzi (technik) prowadzenia konsultacji
spotecznych dotyczgcych planowania przestrzennego
stosowanych w projekcie

Gminy-uczestnicy projektu przygotowujg i realizujg Indywidualne Plany Konsultacji (IPK), w ktérych
wskazujg m.in. przebieg procesu konsultacyjnego, w tym narzedzia i techniki konsultacyjne, ktore
planujg zastosowad.

IPK powstajg w ramach warsztatow prowadzonych w gminach w trakcie projektu wspdlnie z
Beneficjentem wykorzystujgc witasne doswiadczenia oraz doswiadczenia zespotu eksperckiego,
whnioskodawcy i partnera. Czas trwania procesdw konsultacyjnych jest indywidualnie dopasowany do
potrzeb gminy i mieszkancéw. Kluczowym elementem IPK jest etap zasiegania opinii.

Kazdy IPK realizowany jest z zastosowaniem co najmniej czterech technik konsultacyjnych, przy czym
muszg sie wsrdd nich znalezé:

1. dwie techniki sposréd wskazanych ponizej w czesciach [A] i [B], w tym obligatoryjnie jedno
narzedzie internetowe z czesci [B],

2. co najmniej jedna technika ze wskazanych w czesci [C] lub [D],
3. co najmniej jedna technika interaktywna ze wskazanych w czesci [E].

Zastosowanie kilku technik stuzy zacheceniu do udziatu w KS jak najwiekszej liczby mieszkaricéw, dla
ktérych innowacyjna forma spotkan, kontaktow i podejmowania decyzji bedzie nie tylko zachetg do
wziecia udziatu w konsultacjach, ale takze do faktycznego wiaczenia sie w ten proces. Jednoczesnie
mozliwe bedzie tworzenie nowej jakosci w kontaktach gmina-mieszkancy i nabywanie waznych
kompetencji przez pracownikdéw administracji samorzgdowej i mieszkancow.

Uzycie konkretnych technik konsultacji spotecznych zalezine bedzie od przygotowanej na etapie
diagnozy (mapa interesariuszy) oraz od przedmiotu konsultacji spotecznych.

Metody muszg by¢ tak dobrane aby zwieksza¢ wiedze i zaangazowanie uczestnikdw i uczestniczek w
proces konsultacji spotecznych (KS) oraz planowania przestrzennego. Przyktadowo: po zastosowanym
badaniu ankietowym realizowane jest badanie fokusowe (wymiana opinii miedzy uczestnikami).
Kolejnym etapem jest spotkanie prowadzone metodg world cafe a na zakornczenie spotkania
najbardziej zaangazowane osoby uczestniczace moga sie zgtaszaé do pracy grup roboczych
(wprowadzanie eksperckich rozwigzan).
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W catym procesie KS zapewnione bedzie wsparcie specjalistéw z ZE jak réwniez planistow i
urbanistéw wspdtpracujacych z gming. Kosztami kwalifikowalnymi dla gmin sg wszystkie racjonalne
koszty specjalistéw zewnetrznych np. moderatorow spotkan, specjalistow ds. KS, badaczy,
socjologéw.

W trakcie stosowania technik szczegdlng uwage gospodarz KS (gmina) musi zwréci¢ na osoby, ktore
sg zagrozone wykluczeniem spotecznym i inne ograniczeniami — uwzglednianie potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, rodzicéw z matymi dzieémi, starszych oséb ale tez np. wykluczenie cyfrowe
niektérych grup spotecznych.

W zestawieniu opisane zostaly tylko te techniki, ktdre nie znalazty sie w zestawieniu technik w
Zataczniku 12 Katalog technik prowadzenia konsultacji spotecznych dokumentacji konkursowej

A. techniki badania potrzeb

Nazwa techniki (narzedzia) Komentarz

1. Wywiad indywidualny (IDI)

2. Zogniskowany wywiad grupowy / fokus (FGI)

3. Badanie ankietowe




B. techniki zbierania opinii pisemnych

Nazwa techniki (narzedzia)

Komentarz

1. konsultacje pisemne (korespondencyjne —
nadsytanie uwag/propozycji/opinii)

2. konsultacje on-line z wykorzystaniem
platformy stacja-konsultacja.pl, w tym:
a. zdodatkowa ankietg do konsultowanej
tresci lub
b. z pytaniami do konsultowanej tresci
i/lub
c. zmapa z dodatkowg dokumentacjg
fotograficzng

Serwis stacja-konsultacja.pl stuzy do KS, ktéra
realizowana jest w sposdb elektroniczny — za
pomocg stron www i formularzy ogtaszanych na
stronach internetowych. Funkcjonalnosci
serwisu pozwalajg realizowaé konsultacje ich
organizatorom, jak i uczestnikom: Uczestnik
konsultacji moze dodawa¢ w serwisie uwagi,
sktadaé propozycje, komentowac fragmenty lub
catos¢ dokumentdéw, odnosi¢ sie do wypowiedzi
innych (serwis pozwala na biezace wpisywanie
komentarzy do poszczegdlnych stron lub czesci
konsultowanego materiatu, itp.).

Gospodarz moze zatozy¢ konto i administrowac
dokumentem konsultowanym.

Korzystanie ze stacji-konsultacji.pl jest
bezptatne.
3. konsultacje pisemne z zastosowaniem ulotki Ulotka kolportowana do gospodarstw

domowych, instytucji, firm z informacjami o
przedmiocie KS i ,,odrywang” (druk z perforacjg)
czeScig na zgtoszenie uwag/propozycji, ktora
mozna wrzuca¢ do urn zamieszczanych w
centralnych miejscach gminy (urzad, sklep,
szkota itp.).

4. konsultacje
plakatéw

pisemne z wykorzystaniem

Plakaty prezentujgce konsultowane zagadnienia i
mozliwoscig nanoszenia uwag i propozycji —
cze$¢ plakatu przeznaczona na nanoszenie
uwag/opinii (wyraznie zaznaczona
powierzchnia), plakaty publikowane w miejscach
uczeszczanych przez mieszkancow.

5. Konsultacje spoteczne za innowacyjnego
pomocg narzedzia IT - produktu projektowego

W ramach projektu powstanie specjalne
narzedzie do konsultacji spotecznych dla gmin w
obszarze planowania przestrzennego. Uczestnicy
projektu zostang przeszkoleni. Aplikacja stuzy do
zebrania wnioskdw o sporzgdzenie lub zmiane
miejscowych planow zagospodarowania
przestrzennego oraz studium uwarunkowan i
kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy. Integralnym elementem aplikacji bedzie
komponent mapowy.

6. Konsultacje pisemne 2z wykorzystaniem

Na laminowanych mapach uczestnicy KS
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laminowanych map

nakreslajag swoje pomysty i komentuja, po
spotkaniu konsultacyjnym wykonywana jest
dokumentacja fotograficzna a mapy oczyszczane
do kolejnego wykorzystania.

C. techniki bezposredniego zbierania i wypracowywania opinii

Nazwa techniki (narzedzia)

Komentarz

1. spotkania otwarte

2. punkt konsultacyjny

3. kawiarnia obywatelska

4. world café

5. planowanie partycypacyjne

6. spacer badawczy

7. forum lokalne

regularnie obradujgce ciato doradcze samorzadu
skupione na konkretnym temacie lub obszarze
tematycznym

8. mapa z dokumentacjg fotograficzng

zgtaszanie potrzeb, probleméw oraz opinii w
odniesieniu do rozwigzania zaprezentowanego
na mapie, wzbogaconej zdjeciami; obecnos¢
eksperta wyjasniajacego watpliwosci i
odpowiadajgcego na pytania co do projektu;
uwagi, opinie i propozycje mieszkancéw
spisywane przez osoby , obstugujgce” mape.

9. makieta przestrzeni

zgtaszanie potrzeb, problemdéw oraz opinii w
odniesieniu do rozwigzania zaprezentowanego
na makiecie (trojwymiarowa makieta
przestrzeni); obecnos$¢ eksperta wyjasniajgcego
watpliwosci i odpowiadajgcego na pytania co do
zaprezentowanego na makiecie projektu; uwagi,
opinie i propozycje mieszkancéw spisywane
przez osoby , obstugujgce” makiete




D. techniki ksztattowania rozwigzan, planowania i podejmowania

Nazwa techniki (narzedzia)

Komentarz

. spotkania konsultacyjne

. Warsztaty konsultacyjne

. warsztaty przysztosciowe

AIWN =

. zespot roboczy

5. grupy robocze

6. grupa reprezentantow

sktadajaca sie z reprezentantow wszystkich grup
interesariuszy (np. wfadze, przedsiebiorcy,
mieszkancy). Grupy sg ,doprecyzowywane” przy
zagadnieniach bardziej szczegdtowych (np.
mieszkancy ,w podziale”: piesi, kierowcy,
rowerzysci). Cztonkowie grupy sg wybierani
przez mieszkancow na oficjalnym spotkaniu.
Praca w grupie odbywa sie na zasadzie zblizonej
do techniki ,zespdt roboczy’, przy czym
uczestnicy znajg juz zagadnienie problemowe i
cel pracy .

7. komorki planujace

8. Charrette ™

9. sad obywatelski

mieszkacy zaangazowani jako ,fawnicy”,
wytonieni z szerszej populacji, ale niezwigzani z
tematem KS i niebedacy ekspertami, powotuja
ekspertéw, wystuchujg stron i podejmujg decyzje
W sprawie spornej

10. rada mieszkancow

11. future city game

12. partycypacyjne planowanie strategiczne

13. ocena partycypacyjna

14. 21st Century Town Meeting

15. konferencja przysztosciowa

16. Democos (Deliberative Meetings of Citizen)

17. Deliberative Mapping

18. sondaz deliberatywny
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E. techniki interaktywne

Nazwa techniki (narzedzia)

Komentarz

1. Mapa interaktywna

2. GIS partycypacyjny

narzedzie informatyczne bazujace na otwartym
oprogramowaniu geoprzestrzennym, tworzone
dla konkretnego procesu KS i stuzgce poznaniu
oczekiwan, preferencji i potrzeb mieszkancow,
jak i przedstawianiu ich koncepcji
przestrzennych. Narzedzie daje mozliwosé
wypowiedzenia sie co do  propozycji
planistycznych i przedstawienie wtasnego
wariantu z wykorzystaniem prostych technik
graficznych (bazujgcych na udostepnionych
danych przestrzennych). w ramach
wizualizowania danych wykorzystany jest zaséb
Georeferencyjnej Bazy Danych Obiektéw
Topograficznych (GBDOT) i inne, w tym model
wysokosciowy terenu, aktualne i archiwalne
materiaty fotolotnicze.

Innowacyjne narzedzie IT, ktére powstanie w
trakcie realizacji projektu nalezy do tej kategorii.

3. Geoankieta

ankieta internetowa uzupetniona o kontekst
geograficzny graficzny - realizowana on-line.
Uzytkownicy mogg zaznaczac linie, obszary,
ksztatty, komentowad i wprowadzac uwagi do
planu zagospodarowania przestrzennego i
innych dokumentéw planistycznych.

4. Geodyskusja

umozliwia interakcje miedzy uczestnikami, takie
jak dodawanie komentarzy i reakcji do tresci.

5. Wizualizacja tréjwymiarowa

stosowana dla wybranych inwestycji, szczegdlnie
istotnych z punktu widzenia planowania
przestrzennego. Wykonana wizualizacja
udostepniona jest do oceny i zebrania opinii
mieszkancow, co wptywa na efektywniejsze
zaprezentowanie koncepcji i jej przyszte
funkcjonowanie w istniejgcym otoczeniu.

6. Wirtualny stét w formie gry w planowanie
przestrzenne

7. Warsztaty narzedziowe GIS

prowadzone z wykorzystaniem otwartego
oprogramowania  geoprzestrzennego  (m.in.
QGIS) i danych ogdlnie dostepnych w mobilnej
pracowni komputerowej, podczas ktérych
mieszkaniec gminy moze wyszuka¢ potrzebne
dane przestrzenne, wprowadzi¢ graficznie




wybrane elementy dwu- i tréjwymiarowe oraz
wizualizowaé¢ i udostepnia¢ swojg koncepcje
zagospodarowania  przestrzennego. Podczas
warsztatu niezbedny moderator (opiekun
pracowni) — specjalizujagcy sie w GIS i
doswiadczony w stosowaniu oprogramowania.
Funkcje tg petni¢ moga takze pracownicy gmin
po krotkim przeszkoleniu. W  warsztacie
wykorzystywane  istotne  krajowe  zasoby
przestrzenne (w tym GBDOT — zasdb o stopniu
szczegbtowosci 1:10 000; zobrazowania lotnicze i
satelitarne) oraz punkty dostepowe do danych
przestrzennych i ich ustug (geoportal.gov.pl i
inne portale branzowe).

8. Interaktywny model terenu 3D
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