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STRESZCZENIE

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania ,Analiza doswiadczen oraz identyfikacja dobrych praktyk w obszarze
wspierania rozwoju kompetencji cyfrowych w kontekscie przygotowania szczegétowych zasad wdrazania
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz koordynacji celu tematycznego 2”,
zrealizowanego przez konsorcjum Warszawskiego Instytutu Studidéw Ekonomicznych i Centrum Cyfrowego
Projekt: Polska na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju. Celem badania byto dokonanie oceny
dotychczasowych inicjatyw z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce, ze szczegéInym uwzglednieniem
efektywnosci prowadzonych do tej pory projektow, a takze identyfikacja standardéw i dobrych praktyk
obowigzujacych w procesie budowania kompetencji cyfrowych.

Z uwagi na roéznorodnos¢ funkcjonujacych w literaturze definicji kompetencji cyfrowych (e-kompetencji),
przyjmujemy, ze stanowig one , harmonijny zespo6t wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére pozwalaja efektywnie
wykorzystywac technologie cyfrowe w réznych obszarach zycia” — co w réwnej mierze dotyczy komputeréw i
telefondw z Internetem, jak i bankomatdéw czy paczkomatéw. W tym kontekscie celem rozwoju e-kompetencji
jest efektywne wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w réznych obszarach zycia, tak w pracy,
nauce, rozrywce, czy zatatwianiu spraw urzedowych, a dtugofalowo — osigganiu osobistej samorealizacji,
aktywnosci zawodowej i spotecznej. Nie stanowig one zas celu samego w sobie. Ksztatcenie kompetencji odbywa
sie wowczas przy zatozeniu akcentowania indywidualnych potrzeb i motywacji, akcentujgc potrzeby i korzysci we
wszystkich sferach zycia, bardziej niz wykorzystania TIK i wyréwnywania podziatéw spotecznych (podejscie
niemediocentryczne, relacyjne). Stad wynika koniecznos¢ profilowania pomocy kierowanej do réznych grup.

W swietle danych statystyki publicznej, wskazniki dostepnosci do Internetu rosng, cho¢ od 2009 roku obserwuje
sie spowolnienie dynamiki wzrostu. Obecnos¢ nowych technologii (np. smartfondw czy tabletéw) dziata
komplementarnie, a nie substytucyjnie wzgledem zastosowania pozostatych medidw. Czynnikami najsilniej
roéznicujacymi wykorzystanie nowych medidw sg wiek i wyksztatcenie, mniejsze znaczenie — cho¢ wcigz istotne —
pozostajg zamoznos$¢ czy status spoteczno-zawodowy. Wsréd niekorzystajacych z Internetu dominuje argument,
ze nie widzg oni potrzeby ich zastosowania, a wsrdd tych, ktérzy doswiadczenia z Internetem posiadajg czesto
wskazywano brak odpowiednich umiejetnosci. Wzorce wykorzystania Internetu w Polsce pozostajg znacznie
odmienne wzgledem tych zachodnioeuropejskich — nie tylko odsetek, ale réwniez czestotliwos¢, cechujg znaczny
dystans, wykorzystanie Internetu za posrednictwem telefonu pozostaje relatywnie rzadkie, a sfera zawodowa
rzadko dostarcza bodZcéw do inkluzji cyfrowej. Takze poziom kompetencji wykazuje bardzo silne wewnetrzne
zrdéznicowanie. Na przecietnie niski poziomie kompetencji cyfrowych dorostych wskazujg wyniki badan
miedzynarodowych, jednak juz w przypadku kohort dzieci ta rdznica zaciera sie.

Dziatania na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych czy e-integracji majg w Polsce juz relatywnie dtugg tradycje —
pierwsze notowano jeszcze pod koniec lat 90. XX w. Pierwsze przedsiewziecia silnie akcentowaty komponent
sprzetowy, pomijajagc komponent kompetencyjny. Wsrdd stabosci interwencji tamtego okresu wymienia sie
deficyty kadrowe, ktére uniemozliwiaty odpowiednie wykorzystywanie sprzetu, brak systemowego rozwigzania
kwestii dostepu do Internetu, a przede wszystkim — brak catosciowe] wizji. Do tej pory trudno ocenié rezultaty
Owczesnej dziatalnosci, zaréwno pod wzgledem trwatosci, jak i skutecznosci podnoszenia kompetencji. Wsrod
projektow, ktére miaty swdj pozytywny wktad do stanu obecnego nalezg m.in. Program Rozwoju Bibliotek,
Biblioteka Trzeciego Wieku, e-centra Fundacji Aktywizacja, Akademia Orange czy Latarnicy Polski Cyfrowej. Z
kazdym z tych projektéow wigzaty sie jednak pewne ryzyka, o ktérych nie wolno zapominac, gdy projektuje sie
interwencje publiczna.

Przetom wiekéw byt rowniez okresem pogtebionej dyskusji nad rozwojem cyfrowym w Europie. Krajowe
dokumenty strategiczne odzwierciedlajg te cele, przy czym kontekst podnoszenia kompetencji cyfrowych sie z
biegiem czasu zmieniat: lata 2004-2006 akcentowaty kwestie konkurencyjnosci na polskim rynku pracy, 2007-
2013 traktowaty e-kompetencje jako narzedzie rozwoju nowoczesnej gospodarki, upatrujac ich
komplementarnosci z e-ustugami i e-administracja, a takze sygnalizujgc ich role dla rozwoju kapitatu ludzkiego.
Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych uznano w krajowej agendzie warunkiem koniecznym
nadrabiania dystansu rozwojowego wzgledem krajéow Europy Zachodniej. Dziatania te znalazty swoje
odzwierciedlenie w trzech krajowych programach operacyjnych: PO Kapitat Ludzki, PO Innowacyjna Gospodarka
oraz PO Rozwdj Polski Wschodniej, a takze w regionalnych programach operacyjnych — zaktadajac wzajemng
komplementarnosé tych zrddet. Ostatnie piec lat to czas zintensyfikowanego dziatania administracji publicznej na
rzecz rozwoju gospodarki cyfrowej. Kierunek ten stat sie horyzontalny wobec wiekszosci celéw interwencji
publicznej. Z biegiem czasu zagadnienia techniczne stracity jednak prymat nad zasobami czy kompetencjami. W
horyzoncie 2020 roku cele rozwojowe w obszarze cyfryzacji wytycza Europejska Agenda Cyfrowa, a jej
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operacjonalizacje na krajowym gruncie wytycza PO Polska Cyfrowa 2014-2020, jak réwniez elementy PO Wiedza
Edukacja Rozwdj i regionalnych programéw operacyjnych nowego okresu programowania.

Niestety, oile dobre praktyki z ostatnich 15 lat fatwo wymieni¢, o tyle sformutowanie wnioskéw z catego spektrum
projektdw na rzecz wzrostu kompetencji cyfrowych (bezposrednio i posrednio), wspotfinansowanych ze srodkéw
europejskich, pozostaje niezwykle trudne — gtdéwnie z uwagi na konstrukcje Krajowego Systemu Informacyjnego.
W systemie brakuje metadanych o tematyce czy narzedziach wykorzystywanych w projekcie, a i tres¢ samych
whioskdéw o dofinansowanie cechujg deficyty informacyjne. Gros interwencji odbywato sie w oparciu o PO Kapitat
Ludzki, w mniejszym stopniu takze PO IG i RPO. Wiekszos¢ szkolen obejmowata wyfacznie podstawowe
zagadnienia, koncentrujgc sie na wymiarze aktywizacji spotecznej czy zawodowej, ale cze$¢ projektdw stuzyta
podnoszeniu umiejetnosci w zawodach scisle zwigzanych z TIK, badZ skierowana byfa do sektora oswiaty i nauki
wyzszej, albo sektora publicznego. Takze beneficjenci interwencji réznili sie miedzy dziataniami — relatywnie wiele
srodkéw trafito do sektora prywatnego, ale wybrane dziatania stanowity silny bodziec dla rozwoju administracji
publicznej, sektora nauki czy NGO.

Brak informacji o 1 osobogodzinie kursu scisle zwigzanego z wasko rozumianymi kompetencjami cyfrowymi
uniemozliwia rzetelne wnioskowanie o efektywnosci kosztowej przedsiewzieé. Bardziej sugestywne wnioski
dostarczajg badania jakosci szkolen. W przypadku kurséw podstawowych silng motywacje do udziatu w
szkoleniach stanowita potrzeba pokonania strachu przed technologiami oraz integracji — i potrzeb tych nie
roznicowat istotnie wiek. Wskazywano takze na chec uniezaleznienia sie od bliskich posredniczgcych w
korzystaniu z Internetu. W odniesieniu do kurséw bardziej zaawansowanych czesciej chodzito o ksztatcenie
ustawiczne czy che¢ uporzadkowania posiadanej wiedzy, chociaz kwestie integracji réwniez sygnalizowano.
Badania jakosciowe wskazuja, ze kursy, obok podnoszenia poziomu e-kompetencji, podnoszg poczucie wtasnej
wartosci szkolonych. Aby jednak pogodzi¢ oba wymiary, wiele miejsca nalezy poswieci¢ doborowi uczestnikow
kursu. Wyzwanie stanowi rowniez szkolenie dorostych jako takie, ktére wymaga przygotowania rzadko obecnie
posiadanego przez treneréw. Wymiana doswiadczen miedzy trenerami niemalze nie istnieje, co utrudnia proces
ich uczenia.

Wyzwaniem dla Polski jest transfer dotychczasowych inicjatyw e-integracyjnych na nowe warunki wykorzystania
Internetu. Zasadniczym celem jest oswajanie, inspirowanie i uczenie, co moze przyjmowaé rézne formy:
stacjonarne, mobilne, wirtualne i ucielesnione w ludziach. Wspdlny mianownik stanowi¢ bedg wyzwania, jakie
przed nimi stojg: efektywnego wydatkowania srodkow, stworzenia atrakcyjnej i uzytecznej oferty oraz trwatosci
catego przedsiewziecia. Horyzontalnie, przydatnym celem jest budowanie sieci wsparcia edukatoréow cyfrowych.
W tym kontekscie nie nalezy zaczynac od podstaw, a wykorzystaé istniejace zalazki tego typu dziatan.

Szereg dobrych praktyk dostarczajg w tym kontekscie projekty zagraniczne. Warto spojrzec na ich systemowos¢,
ale takze elastycznos¢ interwencji i adaptacje do potrzeb wybranych grup (starszych, wykluczonych cyfrowo,
imigrantdéw, chorych, osob niepetnosprawnych), a takze uwzglednianie lokalnego kontekstu ich realizacji
(zastosowanie w zyciu codziennym, w tym na rynku pracy, animacje spotecznosci lokalnych, solidarnos¢
miedzypokoleniows itd.)

Rekomendacje z niniejszego badania oscyluja wokdét merytorycznej podbudowy strategicznego poziomu
podnoszenia kompetencji cyfrowych, wdrozenia relacyjnego ich modelu jako systemowej podstawy dziatan,
szeroko rozumianej koordynacji dziatan na rzecz ich rozwoju — zaréwno pomiedzy podmiotami administracji
publicznej i samorzadowej, jak i podmiotami realizujgcymi poszczegdlne przedsiewziecia. Akcentujemy takze
wymiar lokalny interwencji. Dalsze rekomendacje koncentrujg sie wokdt optymalizacji wdrazania PO Polska
Cyfrowa, a takze w mniejszym stopniu cyfrowych komponentdw interwencji zwigzanej z rozwojem cyfrowym w
PO Wiedza Edukacja Rozwdj i w regionalnych programach operacyjnych na lata 2014-2020.
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EXECUTIVE SUMMARY

This report aims to present the results of the research study entitled The analysis of experience and good practices
in supporting the development of digital competence in the context of preparing for a detailed implementation of
the Digital Poland operational program for the years 2014-2020 and the coordination of the thematic target 2014.
The study has been jointly conducted by the Warsaw Institute for Economic Studies (WISE Institute) and the
Centrum Cyfrowe Projekt: Polska, to the order of the Ministry of Infrastructure and Development. The study’s aim
was to assess the initiatives realised thus far in the field of digital competence development in Poland. Particular
emphasis was placed on the efficiency of the projects employed until now, as well as on identifying quality
standards and good practices applied in building the digital competence skill-set.

Due to the plurality of definitions of digital competence (e-competence) existing in the literature on the field, we
assume digital competence to be a ,coordinated sets of knowledge, capacities and foundations allowing for an
efficient use of digital technologies in various life dimensions”. This definition, in practice, touches therefore upon
using computers and internet-connected mobile phones inasmuch as ATMs and parcel machines. In this context,
the goal of developing e-competence is to enhance the effective usage of information and communication
technologies (hereafter ICT) in various areas of life, ranging from work-related issues to science and research,
entertainment or dealing with administrative tasks. In the long run, digital competence is expected to foster
individual self-fulfillment. It is not meant to consist a target per se — on the contrary, in such a case, the
development of competence is performed with individual needs and motivations taken into consideration. It thus
emphasises potential needs and benefits in all life areas to a larger extent than the usage of ICT and the levelling
of social divisions (in a non-mediocentric, relational approach). As a result, a need emerges to shape the aid
provided to various societal groups in accordance with their own needs and motivations.

Considering the available statistical data, it is possible to observe that indicators of internet accessibility see an
upwards trend, though since 2009 the growth dynamics have stagnated. The emergence of new technologies
(smartphones or tablets) has a complementary, not a substitutive effect on employing other technologies. Factors
that act as strongest determinants of personal attitudes towards using new technologies are age and education
level, while general wealth or social and professional status are of lesser, yet still notable, significance. Among
those withstanding from using the Internet, a dominant argument in favour of off-line approach is the lack of
opportunities to make use of it. What is more, among those who declare regular contact with Internet, a shortage
of skills is oftentimes observed. The modalities of Internet usage differ from those present in Western Europe.
Not only the percentage of users in the population, but also the frequency of Internet usage vary. Using Internet
via mobile phones continues to be at low level, while the professional, work-related dimension provides hardly
any stimuli for a digital inclusion. In addition, also the level of competence itself witnesses a major internal
differentiation. International research results point to an average low level of digital competence among adults,
however, in the case of larger cohorts of children and youth, such differences begin to blur.

Actions aimed at fostering the development of digital competence and e-integration can boast a relatively long
tradition in Poland - first projects of this kind were undertaken in late 1990s. Those activities placed a particularly
strong emphasis on the equipment factor, while the competence factor was not attributed such importance.
Among the weaknesses of the actions dating back to those years, the most frequently mentioned are personnel
shortages not allowing to fully take advantage of the available equipment, lack of systemic solutions for the issue
of Internet accessibility, and, finally, a deficit of an all-encompassing vision of the digital agenda. Until now, it was
rather difficult to assess the results of the previous projects, both in terms of its endurance and efficiency of rising
competence. Projects that provided positive contributions to the present state of affairs include the Library
Development Program, Third Age Library, e-centres run by the Aktywizacja foundation, the Orange Academy, or
the initiative Lamplighters of the Digital Poland. Each of those projects carried, however, certain risks, which
ought not to be omitted in the process of designing a public intervention plan such as those aforesaid.

The turn of the centuries saw also a profound debate on digital development in Europe. National strategic
documents reflect those aims, though the context of rising digital competence evolved along the years. In the
period 2004-2006, the issues of competitiveness on the job market were given major attention. Following, in the
years 2007-2013, the dominant approach assumed e-competence to be seen as tools for development of
innovative economy, pointing to their complementarity with e-services and e-administration, as well as indicating
their role in strengthening human capital expansion. The development of ICT was classified within the national
agenda as a necessary condition for catching up with the societal and economic development of the Western
European countries. Those provisions have been reflected in three nationwide operational programs: Human
Capital, Innovative Economy and Development of Eastern Poland, as well as in regional operational programs, all
which were assumed to be mutually complementary. The last 5 years brought intensified actions on behalf of the
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public administration, directed at fostering the development of digital economy. This direction has practically
become horizontal vis-a-vis a majority of most aims of the public intervention plan. Over the course of the years,
however, the issues of competence and resources gained prominence at the expense of technical matters. In the
2020 horizon, the development targets in the field of digitisation are set by the European Digital Agenda, while
its domestic operationalisation in Poland is conducted through the Digital Poland program, with an auxiliary role
of the Knowledge, Education, Development operational program and the regional operational programs
belonging to the new programming perspective.

Unfortunately, even though it comes rather easy to list good practices accomplished within last 15 years, phrasing
the conclusions arising from the entire spectrum of actions aimed at rising digital competence, co-financed (both
directly and indirectly) from EU funds remains an uneasy task. It is the case mostly due to the structure of the
National Information System, which falls short of meta-data on topics or methodological tools employed in
projects. Moreover, the content of funding applications themselves is oftentimes characterised by a shortage of
critical information. The majority of intervention plans have been conducted on the basis of the Human Capital
operational program; the Innovative Economy and Development of Eastern Poland were also used, although to a
much lesser extent. The majority of workshops were touching upon basic topics, focusing on the issues of societal
and professional activation. Nonetheless, a certain share of the projects was aimed at rising competence directly
related to the ITC or targeting educational, academic or public administration sectors. The beneficiaries of the
public intervention plans were also observed to vary between the different projects - a relatively high percentage
of funds were received by the private sector, but a number of specific actions provided a significant stimulus for
the development of public administration, educational sector or NGOs.

A deficit of information on the amount of hours per head of workshops relating to digital competence makes it
impossible to assess the cost-effect ratio of those projects. More representative conclusions can be drawn
through considering their quality. In the case of basic skills workshops, a significant stimulus to participate was
the necessity to overcome the anxieties and fears connected with using modern technology, as well as the need
of social integration - such needs were not differentiated by the age factor. Participants pointed also to the need
of becoming more independent from other family members or relatives who acted as aides in using the Internet.
With regard to more advanced courses, the focus was placed more often on continuing education or the will to
systematically straighten out the knowledge acquired thus far, even though the issues of societal integration
were also highlighted. Quality assessment studies also indicate that workshops, apart from rising the level of e-
competence, act to strengthen the self-confidence of the participants. However, in order to compromise those
two dimensions, the process of selection for workshops participants needs to receive major attention. Challenges
lie also in the notion of providing training for adults, which requires preparation and specific background, often
absent in the skill-set of the coaches running aforesaid workshops. Exchange of experience among coaches hardly
ever appears, what provides further obstacles in the process of their own training.

Another challenge that lies ahead for Poland is to transfer the existing e-integration initiatives onto the new
conditions of Internet usage. The main aim is to facilitate adaptation, inspiration and training, what can be
achieved by means of various forms of actions: stationary, mobile, virtual and those embodied by human capital.
Challenges that those actions face, such as spending of allocated funding, creation of attractive and practically
applicable training offer and the durability of the digital competence project as a whole might act as common
denominator for them all. Horizontally, a tool would be to establish a support network for e-competence coaches.
It is then not necessary to build new structures - taking advantage of the existing actions will suffice.

In this context, a handful of good practice examples are available from foreign projects. It is worth taking a look
at their systemic structure, but also at the flexibility of their intervention plans and the process of tailoring them
to the needs of particular groups of recipients (the elderly, the digitally excluded, immigrants, the ill and disabled).
Moreover, the inclusion of local context into their realisation (everyday life applicability, including suitability for
the labour market, deeper integration and activation of local populations, trans-generational solidarity, among
others) is another of their asset worth examining.

Recommendations rising from the research study are centred on lying a support basis for the strategic level of
digital competence, enabling a relational implementation of their model as a basis for further actions, as well as
on assessing a coordination strategy aimed at fostering the development of aforesaid actions. The latter touch
upon the activities of both the central public administration and local governments, as well as entities carrying
out particular projects. We also stress the local dimension of public interventions. Further recommendations
focus on optimising the implementation of the Digital Poland, and also of the digital components of public
interventions plans relating to digital development within the Knowledge, Education, Development operational
program and within the regional operational programs for the years 2014-2020.
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TABELA SKROTOW
cC
DG
DSAIEK MKiDN
DSI MAIC
ECCC

ECDL

ECF
EFRR
EFS
el2-1AF
ePUAP
ICT

NGO
oP
PEFS
PIAAC

PIAP

PO IG
PO KL
PO PC
PO RPW
PO WER
RPO
SPRUC
SWOT
TIK

TSI
WISE

typ licencji (ang. Creative Commons)

Dyrekcja Generalna

Departament Szkolnictwa Artystycznego i Edukacji Kulturalnej MKiDN
Departament Spoteczenstwa Informacyjnego MAIC

Europejski Certyfikat Kompetencji Informatycznych
(ang. European Computer Competence Certificate)
Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych
(ang. European Computer Driving Licence)
Europejskie Ramy e-Kompetencji (ang. European e-Competence Framework)

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

Europejski Fundusz Spoteczny

ramy oceny wptywu (ang. elnclusion Intermediaries Impact Assessment Framework)

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

technologie informacyjno-komunikacyjne
(ang. information and communication technologies)
Indywidualny wywiad pogtebiony (ang. Individual In-Depth Interviews)

Instytucja Posredniczgca

Instytucja Zarzgdzajaca

lista czasopism naukowych (ang. Journal Citation Reports)
Jednostka samorzadu terytorialnego

Krajowa Jednostka Ewaluacji

Lokalna Agenda Cyfrowa

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Masowe kursy on-line (ang. massive online open course)
Mate i Srednie przedsiebiorstwa

mtodzi niezatrudnieni, nieuczacy sie i nieszkolgcy
(ang. not in employment, education or training)
Organizacje pozarzagdowe (ang. Non-Govermental Organisation)

Os Priorytetowa
Podsystem Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego

Miedzynarodowe Badanie Kompetencji Oséb Dorostych
(ang. Programme for the International Assessment of Adult Competencies)
Publiczny punkt dostepu do Internetu (ang. public internet access point)

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka

Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Program Operacyjny Rozwéj Polski Wschodniej

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwaj
Regionalny Program Operacyjny

Szerokie Porozumienie na rzecz Umiejetnosci Cyfrowych
typ analizy (ang. strengths, weaknesses, opportunities and threats)
Technologie Informacyjno-Komunikacyjne

Technologie Spoteczenstwa Informacyjnego
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1. WPROWADZENIE

W niniejszym raporcie przedstawiono wyniki badania ,Analiza doswiadczen oraz identyfikacja dobrych praktyk w
obszarze wspierania rozwoju kompetencji cyfrowych w kontekscie przygotowania szczegétowych zasad
wdrazania Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz koordynacji celu tematycznego 2”,
zrealizowanego przez konsorcjum Warszawskiego Instytutu Studiow Ekonomicznych i Centrum Cyfrowego
Projekt: Polska na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

Celem badania byto dokonanie oceny dotychczasowych inicjatyw z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych w
Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem efektywnosci prowadzonych do tej pory projektow, a takze identyfikacja
standarddw i dobrych praktyk obowigzujgcych w procesie budowania kompetencji cyfrowych.

Raport ma nastepujacg strukture:

e  rozdziat drugi wyjasnia metodyke badania,

e rozdziat trzeci nakreséla ramy teoretyczne interwencji w obszarze kompetencji cyfrowych,

e rozdziat czwarty prezentuje diagnoze wykorzystania nowych technologii w Polsce,

e rozdziat pigty zarysowuje ksztatt dotychczasowej interwencji w obszarze kompetencji cyfrowych w
Polsce,

rozdziat szésty analizuje specyfike szkolen w obszarze kompetencji cyfrowych,

rozdziat siodmy podejmuje zagadnienia zarzgdzania rozwojem kompetencji cyfrowych,

rozdziat 6smy przedstawia wnioski i rekomendacje,

aneks zawiera dodatkowe materiaty z badania.

2. METODOLOGIA BADANIA

W badaniu wykorzystano liczne jakosciowe i ilosciowe metody badawcze:

e przeglad literatury naukowej, stuzgcy przyblizeniu pojemnosci definicyjnej kompetencji cyfrowych i
zmapowaniu najistotniejszych koncepcji lezacych u podstaw tego pojecia,

e analize statystyczng i benchmarking wskaznikow, ktére umozliwity dokonanie diagnozy deficytow w
obszarze e-kompetencji w Polsce i poréwnanie z europejskimi odpowiednikami,

e przeglad dokumentéw strategicznych i programowych, nakreslajgcy ewolucje interwencji i obecne
ramy jej implementacji,

o przeglad dokumentacji projektowej, ktory postuzyt do scharakteryzowania dotychczasowej interwencji
ze Srodkéw europejskich,

o wywiady indywidualne (IDI) z trenerami i uczestnikami ewaluowanych projektéow, dzieki ktérym byto
mozliwe zidentyfikowanie cech dobrych szkolen,

e wywiady indywidualne (IDI) z ekspertami, dzieki ktérym ocenie poddano dotychczasowg interwencje,
a takze zidentyfikowano tendencje interwencji w perspektywie 2014-2020,

e wywiady indywidualne (IDI) z pracownikami instytucji zarzadzajacych (1Z) oraz instytucji
posredniczacych (IP), ktére dostarczyty merytorycznych podstaw wdrazania programoéw
ukierunkowanych na rozwadj kompetencji cyfrowych,

o przeglad ewaluacji, ktéry pozwala wydoby¢é wnioski z dotychczasowej interwencji w obszarze e-
kompetencji,

o studia przypadku, ktére pozwalajg spojrze¢ na projekty ukierunkowane na rozwéj e-kompetencji,
dostarczajgc wskazéwek, jak mozna te projekty wdrozyg,

e warsztat kreacyjny poswiecony tematyce lokalnych osrodkéw dziatajgcych na rzecz aktywizacji
cyfrowej),

e panel ekspercki poddajgcy ocenie proponowane rekomendacje.
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3. CO SIE SKEADA NA KOMPETENCJE CYFROWE

Problem e-kompetencji, nierozerwalnie zwigzany z dynamicznym rozwojem i upowszechnieniem sie nowych
technologii, moze by¢ rozpatrywany w dwdch gtéwnych ujeciach — w tradycyjnym ujeciu katalogowym i w ujeciu
relacyjnym, ktdre stanowi o$ badan i rozwazan prezentowanych w niniejszym raporcie.

W ujeciu katalogowym ksztattowanie kompetencji cyfrowych mozna poréwnac z edukacjg szkolna, ktérej celem
jest wyposazenie uczniéw w identyczny zestaw wiadomosci, jakie bedg mogli wykorzystywa¢ w zaleznosci od
potrzeb. Punktem odniesienia jest sztywny katalog kompetencji, dodatkowo zogniskowany na kompetencjach
zwigzanych bezposrednio z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Czynnikiem
roéznicujgcym sg co najwyzej kryteria demograficzne (wiek, poziom edukacyjny). Analogicznie jest w wypadku
edukacji cyfrowej, informacyjnej lub informatycznej opartej na podejsciu katalogowym — uczestnik procesu
edukacyjnego otrzymuje pewien zamkniety zestaw wiadomosci, uprzednio zdefiniowany (najczesciej w toku prac
badaczy i ekspertdw), ktory moze stosowac (lub nie) w rozmaitych sytuacjach. Wazne, ze u podstaw takiego
podejscia lezy gtebokie przekonanie o koniecznosci wyrownywania podziatéw spotecznych, réwniez w zakresie
edukacji i réznych umiejetnosci. Dlatego nie jest ono sprzeczne z podejsciem relacyjnym, ktére ktadzie nacisk na
indywidualne potrzeby i motywacje uzytkownikéw TIK, definiowane w zakresie potrzeb i korzysci dotyczacych
wszystkich sfer zycia. Z tego powodu — mimo zZe ponizsze rozwazania dotyczace e-kompetencji oraz dziatan
majgcych na celu e-integracje i e-aktywizacje ogniskujg sie wokot relacyjnego podejscia do tego zagadnienia —
podejscie katalogowe, obecne od lat w literaturze przedmiotu, nadal pozostaje istotne. Katalog kompetencji TIK,
szczegdlnie jesli sg one traktowane opcjonalnie, moze by¢ podstawa relacyjnego definiowania kompetencji.

Relacyjne ujecie kompetencji to stosunkowo nowa koncepcja, rozwijana jako odpowiedz na niedostatki podejscia
normatywnego, traktujacego kompetencje w duzej mierze jako zamkniety wykaz wiedzy i umiejetnosci
potrzebnych kazdemu obywatelowi. Cho¢ podstawg opracowania tej koncepcji s3 pewne luki w mysleniu w
kategoriach katalogu kompetencji, podejscie relacyjne nalezy jednak traktowac przede wszystkim jako jego
uzupetnienie, potencjalnie pozytywnie modelujgce projekty systemowego ksztattowania kompetencji, ale
niekwestionujace idei odgdérnych programoéow kompetencyjnych.

Podejscie relacyjne zaktada, ze technologie informacyjne stanowig nie tyle obszar, ile wymiar funkcjonowania
obywateli. To przesuniecie w perspektywie relacyjnej ilustruje schemat 5, pokazujgcy, ze umowny ,Internet”
(wtasciwie wszystkie nowoczesne technologie komunikowania) jest traktowany nie jako odrebny obszar zycia, ale
wymiar obecny w innych obszarach i utatwiajgcy funkcjonowanie w nich.

Schemat 1. Nierelacyjny i relacyjny model kompetencji cyfrowych

rozwaj odpoczynek i rozwaj odpoczynek i
zawodowy zainteresowania N zawodowy zainteresowania
. zdrowie T zdrowie
relacje relacje
spoteczne E spofeczne pienigdze
pienigdze
R
Zaangaiowanie zaangazowanie INTERNET
ohywatelskie religia i potrzeby N obywatelskie
duchowe religia i potrzeby
sprawy E sprawy duchowe
codzienne codzienne
T

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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3.1 KOMPETENCJE CYFROWE — UJECIE RELACYJNE

Korekta ta przekonuje, ze chcac uzyskac rezultat podobny do tego, jaki mozna osiggng¢ w wypadku katalogu
kompetenc;ji, czyli wzrost kompetencji obywateli, mozna, a nawet nalezy osadzi¢ go w potrzebach zwigzanych z
codziennym funkcjonowaniem jednostek. Modelowe uzycia Internetu koncentrujg sie w tym wymiarze na tym,
co tacy badacze, jak Jan van Dijk, okreslajg mianem umiejetnosci strategicznych — wiericzacych swoistg piramide,
w ktorej znajduja sie takze umiejetnosci operacyjne, formalne, informacyjne i komunikacyjne. Polegajg one na
zdolnosci do osiggania z uzyciem Internetu okreslonych celéw i uzyskaniu w ten sposdb najszerzej rozumianych
korzysci. Wymaga to oczywiscie wprowadzenia do ewaluacji dodatkowych wskaznikéw, wysubtelniajgcych
myslenie o korzystaniu z sieci. Mogtyby by¢ nimi na przyktad wskazniki zwigzane z ,szerokoscig”, a wiec
wewnetrznym zrdznicowaniem sposobdw korzystania z Internetu przez jednostke — punktem wyjscia moze by¢
tutaj indeks zréznicowania czynnosci wykonywanych online, oparty na liscie dwunastu typowych czynnosci.
Indeks ten jest jednym z kluczowych wskaznikdw unijnej Digital Agenda Scoreboard. Innym przyktadem bytyby
wskazniki produktu, umozliwiajagce pomiar sposobu zaspokajania potrzeb oséb z grup wykluczonych, ktére nie sg
atrakcyjnymi grupami docelowymi dla przedsiewzie¢ komercyjnych.

W konsekwencji podejscie relacyjne zaktada, ze aby interwencja byfa skuteczna, musi uwzglednia¢ motywacje
jednostki i spoteczne zréznicowanie. Podejscie to nie kwestionuje réwnosci wszystkich obywateli, wskazuje
jednak niezbedno$¢ sprofilowania pomocy kierowanej do réinych grup. Wobec powyzszego, w ujeciu
relacyjnym kompetentne uzycie Internetu jest definiowane jako takie, ktére moze sie przyczyni¢ do poprawy
jakosci zycia jednostki, a tym samym usprawnic¢ (utatwic) jej funkcjonowanie w_istotnym dla niej obszarze.
Zostaje wiec przyjeta przede wszystkim perspektywa uzytkownikow, cho¢ bowiem rezultaty poszerzania
kompetencji przez jednostki majg konsekwencje ekonomiczne, spoteczne, polityczne, kulturowe i
instytucjonalne, a wiec obserwowane w wymiarze makro, to jednak ich warunkiem wydajg sie przede wszystkim
dziatania indywidualne, czyli motywacja jednostek?.

Wykres 1. Istotne obszary zycia Polakow
dziafanie na rzecz innych
refleksja nad soba, wtasnym zyciem lub...
wiedza o tym, co dzieje sie w krajuina...
realizacja zainteresowan
rozwoj zawodowy
zatatwianie codziennych spraw
pieniadze
7ycie towarzyskie
odpoczynek

zdrowie

relacje z bliskimi

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: M. Filiciak, P. Mazurek, K. Growiec, Korzystanie z mediéw a podziaty spoteczne. Kompetencje
medialne Polakéw w ujeciu relacyjnym, Centrum Cyfrowe Projekt: Polska, Warszawa 2013.

W badaniu Centrum Cyfrowego Projekt: Polska ,Korzystanie z mediéw a podziaty spoteczne” na podstawie analizy
ilosciowej okreslono kluczowe dla Polakéw sfery zycia. Pragniemy wyraznie podkreslié, ze nie znajduje sie w nich
jako osobny obszar korzystanie z TIK i obecnos$é w srodowisku cyfrowym. Za najwazniejsze obszary Polacy uwazajg
relacje z bliskimi, zdrowie, odpoczynek, zycie towarzyskie, zarabianie pieniedzy, zatatwianie codziennych spraw i
rozwéj zawodowy. To codzienne funkcjonowanie moze byc¢ silnie zréznicowane, ponadto odbywa sie w otoczeniu

1Za: A. van Deursen, J. van Dijk, E. Helsper, Investigating Outcomes of Online Engagement, ,,Media@LSE Working Paper” 2014, nr 28, s. 5-7.
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spotecznym, ktére moze pomagaé w niwelowaniu indywidualnych niekompetencji. Jak wynika chocby z badania
,World Internet Project Polska”, prawie potowa niekorzystajgcych samodzielnie z sieci Polakow korzysta z
Internetu przy wsparciu innych oséb, najczesciej mtodszych cztonkéw rodziny?.

Zrdznicowanie znaczenia poszczegdlnych obszardw w réznych grupach spotecznych jest przy tym bardzo duze.
llustrujg to wyniki przywotywanego badania , Korzystanie z mediéw a podziaty spoteczne”, w ktérym na podstawie
pytan mierzacych kapitat kulturowy, spoteczny i ekonomiczny wyrdzniono kilka grup, w tym dwie skrajne —
umownie nazwane ,,elitg” (zasobng we wszystkie typy kapitatu) i ,,wykluczonymi” (o niskich poziomach wszystkich
kapitatéw). Rola réznych sfer zycia w tych grupach jest bardzo odmienna, na przyktad rozwdéj zawodowy nalezy
do najwazniejszych sfer dla 21,6% ,elity”, ale juz tylko dla 6% ,wykluczonych”. Duze dysproporcje sg takze
widoczne na przyktad w realizacji zainteresowan i posiadaniu hobby, bardzo istotnym dla 14,3% ,elity” i jedynie
dla 5,2% ,,wykluczonych”. Z kolei dbanie o zdrowie jest wazniejsze dla ,,wykluczonych”(49,3% wobec 31,6% wsrdd
Lelity”)3. Przyktady mozna mnozy¢.

Ramka 1. Miedzy katalogiem a ujeciem relacyjnym

Zdajemy sobie sprawe zaréwno z braku mozliwosci skrajnej indywidualizacji podejscia do rozwoju kompetencji cyfrowych, jak i z
koniecznosci stworzenia uniwersalnych wskaznikéw, ktére pozwalaja operacjonalizowac dziatania. W tym celu zaktadamy, po pierwsze,
ze istnieje wspdlna dla wszystkich, podstawowa czes¢ waznych kompetencji — jej uzupetnieniem sg pozostate elementy, ktérych
przydatnos$¢é moze by¢ rézna w perspektywie poszczegdlnych oséb. Po drugie, o ile petna indywidualizacja dziatan na rzecz e-integracji nie
jest mozliwa na poziomie ogdlnych zatozen (na przyktad programu operacyjnego), o tyle ujecie relacyjne pozwala réznicowac dziatania i
nakierowywac je na inne obszary kompetencji. Podejscie relacyjne umozliwia rozszerzenie tradycyjnego myslenia o e-integracji, wtaczajac
kwestie réznych motywacji jednostek i mozliwosci uzyskania przez nie réznorodnych korzysci ptynacych z podniesienia kompetencji
cyfrowych.

Rozwijanie kompetencji cyfrowych powinno przebiega¢ od nawigzania pierwszego kontaktu, przez nabycie podstawowych kompetencji,

do uzyskania bardziej zaawansowanych umiejetnosci — odpowiadajacych specyfice danej grupy spotecznej lub nawet indywidualnym
potrzebom.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze budowanie kompetencji cyfrowych wymaga zapewnienia kilku fundamentéw. Sg nimi:

1. dostep do Internetu i sprzetu TIK,

2. odpowiednie motywacje i postawy uzytkownikdw, w tym sSwiadomos¢ korzysci i zagrozen oraz poczucie bezpieczerstwa
zwigzane z korzystaniem z Internetu i TIK,

3. dostepnos¢ odpowiednich ustug i zasobdw sieciowych, z ktérych obywatel bedzie mégt korzystaé — takim zasobem moze by¢
zaréwno serwis ePUAP (pozwalajacy budowaé motywacje oparta chocéby o oszczednos$é czasu w sferze kontaktow z
instytucjami), jak i internetowy serwis aukcyjny (zapewniajgcy oszczednosc¢ czasu i pieniedzy przy robieniu zakupow — sfera
ekonomiczna), ale takze portale ze zdigitalizowanymi zasobami instytucji kultury (wymiar kulturowy).

3.2 KOMPETENCJE CYFROWE (E-KOMPETENCIE)

Pragniemy podkresli¢ — obok wspominanych dwdch mozliwych ujeé¢ problemu kompetencji — réznorodnosé
istniejacych termindw, definicji i katalogdw dotyczgcych kompetencji cyfrowych i pokrewnych im kompetencji,
ktore sa przedmiotem niniejszej analizy (bedziemy zamiennie uzywac poje¢ ,kompetencje cyfrowe” i ,e-
kompetencje”). Rézne definicje i podejscia s3 opracowywane w ramach zaréwno ujec teoretycznych, jak i
dokumentéw strategicznych i projektowych. Réznorodnosé ram teoretycznych — wspomniana wyzej — stanowi
zaledwie fragment bogatej terminologii w tym zakresie. Tylko w Unii Europejskiej opracowano wiele réznych
modeli szeroko pojetych kompetencji cyfrowych, analogiczne prace sg zas prowadzone przez inne organizacje i
instytucje na Swiecie.

Punktem wyjscia opisu kompetencji cyfrowych jest definicja kompetencji jako takich. Najogdlniej rzecz ujmujac,
terminem , kompetencje” okresla sie Swiadomy, wyuczalny, satysfakcjonujgcy — cho¢ nie niezwykty — poziom
sprawnosci, warunkujgcy sprawne zachowanie lub dziatanie w jakiejs dziedzinie. Problem kompetencji mozna
postrzega¢ w wezszym i szerszym ujeciu. W ujeciu wezszym bedziemy tym terminem okresla¢ po prostu dang

2 P. Toczyski, A. Kustra, J. Rzeznik, M. Gerszewska, I. Wilmowska, t. Borys World Internet Project. Poland 2012, Agora S.A. & TP Group,
Warszawa 2012, s. 27.

3 M. Filiciak, P. Mazurek, K. Growiec, Korzystanie z mediow a podziaty spoteczne. Kompetencje medialne Polakéw w ujeciu relacyjnym, Centrum
Cyfrowe Projekt: Polska, Warszawa 2013, s. 27.
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umiejetnos¢ czy sprawnos¢. W ujeciu szerszym pod uwage bedg brane wiedza, oparte na niej umiejetnosci i
motywacje.

Problem e-kompetencji jest usytuowany na pograniczu kilku dyscyplin badawczych, wséréd ktérych nalezy
wymieni¢ informatologie, socjologie, medioznawstwo i kulturoznawstwo, co czyni zef zagadnienie prawdziwie
interdyscyplinarne. W zwigzku z tym od lat trudno jest wyodrebni¢ przewodnig dyscypline w tym zakresie.
Niewatpliwie interdyscyplinarny charakter problemu kompetencji cyfrowych przektada sie na trudnosci
terminologiczne i metodologiczne, a takze na samo postrzeganie problemu kompetencji.

Termin , kompetencje cyfrowe” (lub ,e-kompetencje”) jest w literaturze przedmiotu stosowany stosunkowo
rzadko, czesciej wystepujagc w dokumentach legislacyjnych, w tym w przytaczanych nizej dokumentach i
opracowaniach europejskich. W materiatach tych pojecie e-kompetencji (digital competences) jest osadzone w
koncepcji osmiu kompetencji kluczowych, a wiec ,koniecznych do osobistej samorealizacji, bycia aktywnym
obywatelem, spéjnosci spotecznej i uzyskania szans na zatrudnienie w spoteczeristwie wiedzy”*. Kompetencje
cyfrowe s3g definiowane jako obejmujgce ,,umiejetne i krytyczne wykorzystywanie technologii spoteczeristwa
informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce i porozumiewaniu sig. Opierajg sig one na podstawowych
umiejetnosciach w zakresie TIK: wykorzystywania komputeréw do uzyskiwania, oceny, przechowywania,
tworzenia, prezentowania i wymiany informacji oraz do porozumiewania sie i uczestnictwa w sieciach wspétpracy

za posrednictwem Internetu”>.

Przyjmujemy zatem, ze e-kompetencje to harmonijny zespét wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktore pozwalaja
efektywnie wykorzystywaé technologie cyfrowe w réznych obszarach zycia. Przez technologie cyfrowe
bedziemy rozumie¢ nie tylko komputer z dostepem do Internetu i telefon komérkowy, ale takze technologie
mobilne i wszelkiego rodzaju urzadzenia (automaty) wykorzystywane w realizacji rozmaitych dziatan (na przyktad
paczkomaty, biletomaty, bankomaty).

W niniejszym raporcie bedziemy réwniez uzywac pojecia ,e-integracja”, przez ktérg rozumiemy (za deklaracja
ministerialng w sprawie e-integracji z 2006 roku) wiaczenie spoteczne w obszarze TIK (a wiec nabywanie
kompetencji cyfrowych) i osigganie za pomoca TIK szerzej zakrojonych celéw dotyczacych wiaczenia spotecznego
(okreslane przez nas jako relacyjne podejscie do e-kompetencji). E-integracja jest terminem stosowanym
szczegdlnie w stosunku do interwencji, na skutek ktérych osoby dotychczas nieuzytkujgce TIK zaczynajg je
wykorzystywac i nabywac niezbedne do tego kompetencje. E-aktywizacja to dodatkowe pojecie, opisujgce rozwoj
kompetencji cyfrowych przez osoby juz korzystajgce z Internetu i TIK — w ten sposdb e-aktywizacja jest zresztg
rozumiana w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

W rozwazaniach na temat e-kompetencji przyjeliSmy perspektywe niemediocentryczng, co oznacza, ze istotg
kompetencji cyfrowych — w naszym rozumieniu — jest umiejetno$¢ wykorzystywania nie tyle réznych urzadzen
(zaréwno wymienionych wyzej, jak i tych, ktére wejdg do powszechnego uzycia w przysztosci), ile narzedzi
stosowanych w réznych obszarach dziatan. Zgadzajac sie z dokumentami przyjetymi przez Parlament Europejski i
Rade Unii Europejskiej, przyjmujemy, ze e-kompetencje sg konieczne do osobistej samorealizacji, bycia aktywnym
obywatelem, spdjnosci spotecznej i uzyskania szans na zatrudnienie w spoteczenstwie wiedzy.

Jestesmy gteboko przekonani, ze istotg e-kompetencji powinno by¢ efektywne wykorzystywanie TIK w réznych
obszarach zycia, poczagwszy od pracy i nauki, przez rozrywke, skonczywszy zas na kontaktach z administracjg
panstwowg. Opierajg sie one na podstawowych umiejetnosciach w zakresie TIK: wykorzystywania komputeréw
do uzyskiwania, oceny, przechowywania, tworzenia, prezentowania i wymiany informacji oraz do
porozumiewania sie i uczestnictwa w sieciach wspotpracy za posrednictwem Internetu. Podejscie takie prowadzi
nas do podstawowego zatozenia, ktére — jak sgdzimy — powinno stanowi¢ fundament wszelkich dziatarn majgcych
na celu ksztattowanie kompetencji cyfrowych. Uwazamy mianowicie, ze kompetencje cyfrowe nie moga
stanowic celu samego w sobie, ale ich zdobywanie i ksztaltowanie powinno by¢ srodkiem pozwalajagcym na
realizacje réznych dziatan.

4 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 roku w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate
zycie — http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32006H0962.
5 Ibidem.

14



Warszawski Instytut Studiow Ekonomicznych & Centrum Cyfrowe Projekt: Polska

3.3 OBSZARY KOMPETENCIJI CYFROWYCH

Pragniemy jednoczesnie zaznaczy¢, ze sam obszar e-kompetencji jest niejednorodny i mozna w nim wyrdéznic kilka
pomniejszych rodzajéw umiejetnosci. W Unii Europejskiej opracowano wiele réznych modeli szeroko pojetych
kompetencji cyfrowych. Na przyktad w terminologii europejskiej kluczowe pojecia dotyczace tego obszaru to:
,kompetencje cyfrowe”, ,umiejetnosci cyfrowe” (digital skills, e-skills) i ,,alfabetyzacja cyfrowa” (digital literacy).
Program Operacyjny Polska Cyfrowa stosuje terminologie opartg na pojeciach stosowanych w Agendzie Cyfrowej
dla Europy, w ktérej kluczowym terminem sg ,kompetencje cyfrowe” (digital competences).

Zaprezentowany ponizej schemat 1 i towarzyszgcy mu syntetyczny przeglagd stosowanych termindw, jakie
sktadajg sie na obszar edukacji cyfrowej prowadzacej do rozwoju e-kompetencji, pozwala na wstepne
rozpoznanie terminologii zwigzanej z problematykg bedacg przedmiotem niniejszego opracowania.

Schemat 2. Zakres pojeciowy kluczowych terminéw zwigzanych z kompetencjami cyfrowymi

kompetencje medialne,
kompetencje informacyjne

alfabetyzacja cyfrowa

alfabetyzacja internetowa

alfabetyzacja TIK

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: K. Ala-Mutka, Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding, 2011 rok
— http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075_TN.pdf.

Alfabetyzacja cyfrowa (digital literacy) — pojecie stosowane przede wszystkim przez unijne DG Connect
(poprzednio DG Information Society) w dziataniach na rzecz e-integracji — jest definiowana jako zestaw
umiejetnosci, ktore sg niezbedne do osiggniecia kompetencji cyfrowych, oparty na podstawowych
umiejetnosciach technicznych dotyczacych wykorzystania komputerdw i Internetu. Powigzany termin
alfabetyzacji medialnej (media literacy) ma nieco szerszy zakres i obejmuje dziatania dotyczace takze innych
medidw, na przyktad filméw i produkcji audiowizualnych. Pojecie to jest takze stosowane w wielu projektach
dotyczacych bezpieczenstwa online. Zakres pojeciowy alfabetyzacji cyfrowej zawiera takie koncepcje, jak
alfabetyzacja internetowa (internet literacy) i alfabetyzacja TIK (/CT literacy), naktada sie rowniez na koncepcje
kompetencji informacyjnych (information literacy) i kompetencji medialnych (media literacy).

Wystepujacy w literaturze przedmiotu termin , kompetencje informatyczne” dotyczy zespotu umiejetnosci,
postaw i wiedzy, jakie sg niezbedne do zrozumienia i skorzystania z podstawowych funkcji TIK, wtgczajac w to
komputery osobiste, laptopy, telefony komdrkowe i wszelkiego typu inne urzadzenia elektroniczne, za pomoca
ktorych mozna osiggaé rdine cele. W obszarze kompetencji informatycznych mieszczg sie nastepujgce
umiejetnosci:
e hardware literacy — wykorzystanie podstawowych funkcjonalnosci komputeréw osobistych lub
laptopdw, jak korzystanie z myszki, podtgczenie monitora czy korzystanie z drukarki,
e software literacy — umiejetnosci korzystania z réznego rodzaju programdw, jak edytory tekstu, arkusze
kalkulacyjne, programy graficzne pozwalajace przygotowac prezentacje multimedialne,
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e applications literacy — zespdt umiejetnosci i wiedzy umozliwiajagcych efektywne wykorzystywanie
specjalistycznego oprogramowania, na przyktad przeznaczonego do zarzgdzania réznymi zasobami firmy
lub instytucji®.

Chcemy podkredli¢, ze kompetencje warunkujgce sprawne korzystanie z nowych medidw nie moga byé w zadnym
wypadku sprowadzane wytgcznie do kompetencji informatycznych, ktére stanowig jedynie pierwszy, mozna
powiedzie¢: brzegowy warunek dalszych dziatan, ale nie gwarantujg same w sobie zaspokajania potrzeb i
osiggania korzysci.

Réwnie istotne jest okreslenie katalogu podstawowych, niezbednych kompetencji cyfrowych — ich posiadanie
stanowi kluczowy warunek wykorzystania TIK na prymarnym poziomie i osiggania réznych korzysci za pomoca
technologii cyfrowych. Katalog podstawowych kompetencji jest szczegdlnie istotny dla programéw pierwszego
kontaktu, ktéorych celem jest poczatkowa e-integracja oséb dotychczas niekorzystajgcych z Internetu oraz z
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Spetnienie warunku posiadania i wykorzystywania podstawowych
kompetenc;ji jest przy tym duzo lepszym wskaznikiem korzystania z Internetu niz przyjety tradycyjnie wskaznik,
definiujgcy korzystanie jako dowolny kontakt z Internetem przynajmniej raz w miesigcu. Przyktadem katalogu
podstawowych kompetencji jest opracowany przez brytyjska organizacje Go ON UK model Basic Online Skills,
obejmujacy nastepujgce kompetencje dla indywidualnych uzytkownikéw:

e wysytanie poczty elektronicznej,

e wyszukiwanie tresci,

e przegladanie stron WWW,

e wypetnianie formularzy online,

e identyfikacja i usuwanie spamu,

e okreslanie, ktérym serwisom mozna zaufag,
e  okreslanie ustawien prywatnosci.

Model taki moze by¢ z tatwoscig rozszerzany — w toku konsultacji Go ON UK opracowato rozbudowang wersje
tego katalogu, nazwana Basic Digital Skills 7. Katalog Basic Digital Skills stanowi zaktualizowang wersje
dotychczasowego katalogu Basic Online Skills. Zmiana jest czeSciowo terminologiczna — zdaniem twdrcow
katalogu, termin ,digital” lepiej opisuje zroznicowany zakres sposobu korzystania z Internetu oraz z technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Zmiany wynikaja réwniez z uwzglednienia rezultatéw unijnego projektu
DIGCOMP.

Innym obszarem kompetencji warunkujacych efektywne korzystanie z nowych medidw s3 kompetencje
informacyjne. Termin ten okreSla zesp6t umiejetnosci, ktére pozwalajg stwierdzi¢, kiedy informacja jest
potrzebna, umozliwiajg takie wyszukanie, ocene i wykorzystanie informacji pochodzacych z réznych zrédet?.
Kompetencje informacyjne sg rowniez definiowane jako zespét praktycznych umiejetnosci, pozwalajgcych:

o  okresli¢ rodzaj i zakres potrzeby informacyjnej,
e zapewnic¢ efektywny dostep do zrédet informacji,
e  krytycznie oceni¢ informacje i jej zrédta oraz zintegrowaé wybrang informacje z dotychczasowg wiedzg i
przyjetym systemem wartosci,
e selektywnie wykorzystaé informacje w sposdb sprzyjajacy osiggnieciu okreslonego celu,
e  okresli¢ oraz zrozumiec¢ spoteczne, ekonomiczne i prawne aspekty dostepu do informacji i korzystania z
niej°.
Zaprezentowany ponizej model Bigb6skills pozwala doktadnie zrozumieé, czym sg kompetencje informacyjne i
jaki jest ich zakres. Warto wspomnie(, ze Big6skills jest najlepiej znanym modelem kompetencji informacyjnych i
jedng z najpowszechniej uzywanych metod nauczania umiejetnosci informacyjnych. Stosujg jg szeroko
bibliotekarze szkolni na swiecie, réwniez we wspétpracy z nauczycielami w realizacji programdéw ksztatcenia
roznych przedmiotéw. Big6skills jest takie wymieniany jako dobry przyktad w wielu dokumentach

8 F.W. Horton Jr., Uderstanding information literacy: a primer, Paris 2007, s. 54 (dokument elektroniczny dostepny w World Wide Web —
http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001570/157020e.pdf [dostep: 3 lutego 2015 roku]).

7 Por. http://www.go-on.co.uk/basic-digital-skills [dostep: 3 lutego 2015 roku].

8 Presidential Committee on Information Literacy: Final Report (dokument elektroniczny dostepny w World Wide Web -
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/presidential.cfm [dostep: 24 stycznia 2011 rokul]).

% Information Literacy Competency Standards for Higher Education, American Library Association, 2000 rok (dokument elektroniczny dostepny
w World Wide Web — http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/standards.pdf [dostep: 24 stycznia 2011 roku]).
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miedzynarodowych i rzadowych??, z kolei w literaturze dotyczacej kompetencji informacyjnych wtaénie do tego
modelu badacze odwotujg sie najczesciej. Model ten obejmuje szes¢ etapdw procesu wyszukiwania informacji, z

ktorych kazdy jest podzielony na dwa kolejne, co zilustrowano na schemacie 3.

Schemat 3. Model Big6skills

ewaluacja

*orena
produkiufwyniku
lefeknywnaic)

= (BN Procesy
Iwydajnasc)

zdefiniowanie zadania

=okreslenie problemu
informacyjnego

=okreslenie potrzeb
informacyjmych wcelu
wypetnienia

zadania/rozwigzania
problemu

syniteza strategie wyszukiwania
=uporzadkowanie informacii
informagi z roémych =rozwaenie wszystkich

Fradet maiiwych frodet
=prezentowanie informaci

informadji =wybior Zrodta

wykorzystanie

informacj

=praca ze zrodfem

= uzyskanie
cdpowiednich

infoarmacji

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Big6skills Overview — http://big6.com/pages/about/big6-skills-overview.php.

Umiejetnosci cyfrowe (e-skills) to pojecie stosowane w dokumentach Komisji Europejskiej dotyczacych
kompetenc;ji cyfrowych zwigzanych z rynkiem pracy. W tym ujeciu alfabetyzacja cyfrowa jest podstawowga forma
umiejetnosci uzytkownika. Koncepcja umiejetnosci cyfrowych byta podstawg opracowania przez Europejski
Komitet Standaryzacji Europejskich Ram e-Kompetencji — 36 umiejetnosci, ktére sg kluczowe dla pracownikow
sektora technologii informacyjno-komunikacyjnych!'. Na schemacie 3 zaprezentowano obszary umiejetnosci
cyfrowych wyréznione w dokumentach Komisji Europejskiej*2.

10|, Derfert-Wolf, Information literacy — koncepcje i nauczanie umiejetnosci informacyjnych, s. 3 (dokument elektroniczny dostepny w World
Wide Web — http://eprints.rclis.org/4949/1/derfert_IL.pdf [dostep: 3 lutego 2015 roku]).

1 European e-Competence Framework 3.0. A Common European Framework for ICT Professionals in all industry sectors.

12 Definicje umiejetnosci cyfrowych (e-skills) stosowane przez Komisje Europejska — por. http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/e-
skills/extended/index_en.htm [dostep: 3 lutego 2015 roku].
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Schemat 4. Obszary umiejetnosci cyfrowych w dokumentach Komisji Europejskiej

=l Umiejetnosci praktyka (ICT practitioner skills)

e umiejetnosci potrzebne do: badania, rozbudowywania, projektowania, planowania strategicznego,
zarzadzania, wytwarzania, konsultingu, marketingu, sprzedazy, integrowania, instalacji, administrowania,
utrzymywania, wsparcia i serwisowania systeméw ICT

Umiejetnosci uzytkownika (/CT user skills)

e umiejetnosci wymagane do efektywnego korzystania z systemdw i urzadzen ICT przez jednostke.
e umiejetnos¢ wykorzystania technologii i narzedzi ICT w pracy (popularnego oraz specjalistycznego,
wykorzytywanego w danym zawodzie oprogramowania)

Umiejetnosci e-biznesowe (e-business skills / e-leadership skills)

* umiejetnosci konieczne do wykorzystywania mozliwosci stwarzanych przez ICT (przede wszystkim internet)
oraz do zapewnienia skutecznosci i wydajnosci réznych typow organizacji z tych technologii korzystajacych

¢ zdolnos$¢ testowania nowych metod prowadzenia dziatalnosci biznesowej oraz proceséw administracyjnych i
organizacyjnych oraz zaktadania nowych przedsiebiorstw wykorzystujacych ICT

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: e-Skills for the 21st Century Fostering Competitiveness, Growth and Jobs —
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/e-skills/extended/index_en.htm.

Opracowany na zlecenie Komisji Europejskiej model DIGCOMP definiuje pie¢ podstawowych obszaréw e-
kompetenc;ji, nalezy jednak podkresli¢, ze nie chodzi jedynie o podstawowe, instrumentalne umiejetnosci oraz o
wiedze dotyczgcy wykorzystania technologii i mediéw cyfrowych, kompetencje te obejmujg bowiem réwniez
bardziej zaawansowane umiejetnosci z zakresu komunikacji i wspoétpracy, zarzadzania wiedzg, uczenia sie i
rozwigzywania probleméw. Model DIGCOMP wyznacza ramy strategiczne dla obszaru podnoszenia e-
kompetencji, pozwalajgce mapowac kompetencje rozwijane przez dang interwencje. Moze byc takze narzedziem
oceny indywidualnych kompetencji. Twércy tego rozwigzania podkreslajg, ze model DIGCOMP ma charakter
opisowy i nie powinien by¢ traktowany jako $rodek narzucajagcy normatywnie okreslone kompetencje.
Wspomniane wczesniej Europejskie Ramy e-Kompetencji (European e-Competence Framework, ECF), definiujace
kompetencje niezbedne dla pracownikéw sektora TIK, s3 uzupetnieniem tego modelu, ale majg charakter bardziej
szczegotowy, obejmujac rowniez bardziej zaawansowane, profesjonalne umiejetnosci. Modele DIGCOMP i ECF sg
przy tym kompatybilne.

Schemat 5. Obszary kompetencji cyfrowych w modelu DIGCOMP

o tworzenie . . rozwigzywanie
komunikacja " bezpieczeristwo .
tresci probleméw
e przegladanie, einterakcje etworzenie tresci e zabezpieczanie e rozwigzywanie
wyszukiwanie i spoteczne z pomoca efaczenie i urzadzen problemoéw
filtrowanie technologii przetwarzanie .zabezpieczanie technicznych
informacji « dzielenie sie tresci danych i tozsamosci e okreslanie potrzeb i
eewaluacja informacja i «prawo autorskie i cyfrowej ich rozwigzan
informacji tresciami licencjonowanie e ochrona zdrowia einnowacyjnos¢ i
e przechowywanie e partycypacja « programowanie eochrona kreatywnos¢ z
informacji obywatelska online érodowiska pomocy technologii
e wspdtpraca online e okreslanie luk w
e zarzadzanie kompetencjach
tozsamoscia cyfrowych
cyfrowg

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe —
http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=6359.
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Fundacja Nowoczesna Polska opracowata katalog kompetencji informacyjnych i medialnych, ktéry jest pionierska
na polskim gruncie préba ujecia w uktadzie matrycowym petnego zestawu kompetencji warunkujacych efektywne
korzystanie z nowych medidéw. Budowanie katalogu kompetencji oparto na kilku zatozeniach. Podczas prac
dazono przede wszystkim do zdefiniowania zakresu edukacji medialnej i informacyjnej oraz przetozenia
uzyskanych rezultatéw na jezyk konkretnej wiedzy i okreslonych umiejetnosci. Przyjeto rowniez podejscie
tematyczne do samego katalogu, kompetencje medialne i informacyjne starano sie zas pogrupowaé w
wyrdznionych obszarach. Jednoczesnie zatozono, ze kompetencje muszg by¢ ujmowane w perspektywie
konwergencji, w ktoérej poszczegélne obszary sie przenikajg i nakfadaja, podczas gdy same umiejetnosci
technicznego wykorzystania sprzetu i oprogramowania przenikajg je horyzontalnie. Ponadto kompetencje
podzielono w dwdch wymiarach formalnych: edukacji formalnej (zgodnie z kolejnymi etapami edukacyjnymi) i
edukacji ustawicznej, wyszczegodlniajac tutaj trzy poziomy umiejetnosci (minimum, optimum i mistrzowski), co w
pewnym stopniu nawigzuje do relacyjnego ujecia kompetenc;ji jako takich.

W katalogu wyszczegdlniono nastepujace obszary kompetencji medialnych i informacyjnych:

e  korzystanie z informaciji,

e jezyk medidw,

e  kreatywne korzystanie z medidw,

e etyka i wartosci w komunikacji i mediach,
e bezpieczenstwo w komunikacji i mediach,
e prawo w komunikacji i mediach,

e ekonomiczne aspekty dziatania mediow.

Kazdy z tych obszaréw zawiera podpola zbudowane w schemacie spiralnym (wie — umie — rozumie).
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Ramka 2. Ogdlne zasady wspierania rozwoju kompetencji cyfrowych

Ponizsze zasady nalezy traktowac jako ogdlne wytyczne dla programéw rozwoju kompetencji cyfrowych. Zostaty one opracowane na
podstawie analizy dobrych praktyk i zatozen strategicznych rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce i za granica.

i
2.

Korzysci wynikajace z rozwoju spoteczenstwa cyfrowego powinny by¢ dostepne dla wszystkich.

Kazdy Polak musi mie¢ mozliwosé korzystania z Internetu, co oznacza brak barier dostepowych, ekonomicznych i
kompetencyjnych. E-integracja obywateli jest waznym warunkiem dobrego funkcjonowania nowoczesnego spoteczeristwa
demokratycznego.

a.  Osoby niekorzystajace dotychczas z Internetu powinny mie¢ mozliwo$¢ dostepu do atrakcyjnych ustug e-
integracyjnych, uwzgledniajacych ich potrzeby, motywacje oraz rézne formy ograniczen kognitywnych i
niepetnosprawnosci.

b.  Dostep zaposredniczony traktujemy jako forme korzystania z Internetu wskazang dla oséb niezdolnych do
samodzielnego uzytkowania sieci.

Dostep do Internetu i sprzetu TIK jest niezbednym fundamentem rozwoju e-kompetencji oraz korzystania z TIK przez
obywateli.

a. Kazda osoba powinna mie¢ zapewniong mozliwos¢ dostepu do Internetu w domu — brak takiej mozliwosci nie
moze stanowic przeszkody dla e-integracji.

b.  Kluczowe instytucje publiczne (miedzy innymi szkoty, biblioteki, urzedy gmin, osrodki pomocy spotecznej) musza
miec¢ zapewniony dostep do Internetu na poziomie niezbednym do oferowania ustug wspierajacych e-integracje.

c. Dostep do technologii asystujacych jest dla wielu oséb niekorzystajgcych z Internetu (na przyktad oséb starszych
lub niepetnosprawnych) réwnie wazny co dostep do takich urzadzen, jak komputer czy tablet.

d.  Wazrost odsetka Polakéw korzystajgcych z ustug e-administracji oznacza wymierne oszczednosci dla panstwa i
poprawe jakosci zycia dla obywateli.

Wazrost e-kompetencji i skali korzystania z Internetu jest kluczowym aspektem rozwoju e-administracji.
Istotna jest dostepnos¢ (accessibility) i uzyteczno$é (usability) e-ustug publicznych.

a. Nalezy szczegdlnie uwzgledni¢ wymagania takich grup, jak osoby starsze i niepetnosprawne, ktére jednoczesnie sg

najbardziej zagrozone wykluczeniem cyfrowym i moga najbardziej skorzysta¢ na dostepie do e-ustug.
Wykluczenie cyfrowe jest jednym z aspektéw szeroko rozumianego wykluczenia spotecznego.
a.  Przyczyn wykluczenia cyfrowego nalezy szuka¢ poza sferg korzystania z technologii TIK — zazwyczaj wynika ono z
innych form wykluczenia, ktére dodatkowo pogtebia.
b.  Skuteczna integracja cyfrowa musi uwzgledniac¢ rézne powigzane aspekty wykluczenia i zmierza¢ do ich
wyeliminowania.
Przez e-kompetencje rozumiemy wigzke czynnikow wptywajacych na mozliwosé korzystania i czerpania korzysci z TIK,
obejmujaca: wiedze, umiejetnosci praktyczne, doswiadczenie w korzystaniu, réznorodnos¢ form korzystania, umiejetnos¢
bezpiecznego korzystania.
Swiadomos¢ korzysci ptynacych z wykorzystania TIK i zwigzana z nia motywacja do korzystania sg réwnie istotne jak
posiadanie odpowiednich umiejetnosci czy odpowiedniej wiedzy.
a.  Waznymi aspektami Swiadomego korzystania z TIK sg réwniez swiadomos¢ mozliwych zagrozen i zwigzane z nig
poczucie zaufania wobec technologii.
b.  Uzupetnieniem dziatan edukacyjnych i szkoleniowych musi by¢ szeroko zakrojona akcja spoteczna, zwiekszajgca w
spoteczenstwie swiadomos¢ i wiedze dotyczaca wykorzystania TIK i spoteczenstwa cyfrowego.
Korzystanie z Internetu i technologii TIK nie jest celem samym w sobie, stuzy bowiem zaspokajaniu potrzeb i osigganiu
korzysci, czesto niezwigzanych bezposrednio ze sferg wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych.
a. Korzystanie z TIK moze stuzy¢ walce z formami wykluczenia spotecznego, wspieraniu potencjatu gospodarczego,
zwiekszaniu szans zatrudnienia, jakosci zycia, partycypacji i spdjnosci spoteczne;j.
b.  Sposoby korzystania réznia sie miedzy grupami spotecznymi i miedzy jednostkami.
c.  Plan rozwoju e-kompetencji powinien by¢ dostosowany do potrzeb i jak najbardziej spersonalizowany.

Schemat 6. Relacyjny model roli Internetu w zyciu jednostki
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Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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3.4 RELACYJNY MODEL ROLI INTERNETU W ZYCIU JEDNOSTKI

Projekty majgce na celu e-integracje w pierwszej fazie dotyczyty niemal wytgcznie likwidacji barier dostepie do
Internetu lub sprzetu. W drugiej fazie traktowaty korzystanie z Internetu i TIK jako sfere autonomiczng, przez co
podniesienie umiejetnosci (przede wszystkim praktycznych) korzystania byto celem samym w sobie. Obecnie
przyjmuje sie, ze nabywanie kompetencji ma charakter narzedziowy i stuzy osigganiu innych celéw zyciowych.

Zgodnie z podstawowym zatozeniem, poziom kompetencji cyfrowych wptywa na szeroko rozumiany poziom
uczestnictwa w réznych obszarach zycia spotecznego®®. Model tego wptywu zostat zoperacjonalizowany w formie
pieciu kluczowych obszaréw zycia spotecznego®:

e ekonomicznego — obejmujacego przede wszystkim kwestie zwigzane z zatrudnieniem i szukaniem pracy
oraz korzysci ptyngce z dokonywania zakupdw online,

e spotecznego — obejmujacego budowanie wiezi spotecznych i komunikacje interpersonalng oraz zwigzany
z tym wzrost kapitatu spotecznego,

e politycznego — obejmujacego miedzy innymi uczestniczenie w procesie politycznym (na przyktad
zwigzanym z wyborami) lub w polityce nieinstytucjonalnej (na przyktad w debacie publicznej na tematy
polityczne) i aktywnos¢ obywatelska,

o  kulturowego — obejmujgcego szeroko pojetg aktywnos¢ kulturowa, a takze sfere edukacji,

e instytucjonalnego — obejmujacego korzystanie z publicznych ustug i informacji, w tym z ustug
medycznych.

Realizowane dziatania powinny uwzglednia¢ problemy zwigzane wtasnie z tymi sferami, nie stawiajac sobie za cel
wzrostu wskaznikéw uzycia technologii, ale rozwigzanie za jej posrednictwem probleméw zwigzanych z danym
obszarem. Potrzeby w rdéznych obszarach Zzycia mozna takze tatwo potgczyé z poszczegdlnymi obszarami i
kluczowymi kompetencjami z modelu kompetencji cyfrowych DIGCOMP. Oznacza to réwniez, ze wykluczenie
cyfrowe nalezy traktowac¢ w powigzaniu z innymi formami wykluczenia spotecznego (niekorzystanie z Internetu
wigze sie czesto z innymi formami wykluczenia, jak niskie wyksztatcenie, ubéstwo czy bezrobocie).

Rozwinieciem ogdlnego modelu relacyjnego obszaréw oddziatywania kompetencji cyfrowych jest katalog korzysci
ptynacych z wykorzystania Internetu i technologii informacyjno-komunikacyjnych. Przyktadem takiego katalogu
jest ,Benefits Framework for Social Inclusion Initiatives”, w ktérym zaprezentowano typologie korzysci
wynikajgcych z witaczenia cyfrowego. Wytoniono jg, biorgc pod uwage takie czynniki, jak inkluzja spoteczna,
potrzeby grup wykluczonych i priorytety panstwa (na poziomie centralnym i lokalnym). Korzysci ptynace z
realizacji programoéw e-inkluzji obejmujg rowniez inne osoby i podmioty niz bezposredni beneficjenci. W modelu
zostat opisany ,taricuch wartosci dodanej ustug publicznych”, pokazujacy powigzane skutki dziata na réznych
beneficjentach. Beneficjentami majg by¢ wykluczone grupy i jednostki, ale takze rodziny i opiekunowie wszystkich
uzytkownikéw. Z kolei na poziomie makro — instytucje publiczne, biznes i cate spoteczenstwo.

Trzynascie wyrdznionych kategorii korzysci podzielono na trzy typy:

1. Korzysci podstawowe (foundation benefits) sy niezbedne do osiggniecia innych korzysci:

e Dobrostan: pewnos¢ siebie, rozwdj umiejetnosci zyciowych, lepsze wiezi spoteczne i sieci wsparcia,
radosé, poczucie wiasnej wartosci, niezaleznos¢, zaangazowanie.

e ROwnos¢, inkluzja i upetnomocnienie: sSwiadomosé istnienia ustug, dostep do ustug, zaangazowanie
w sprawy lokalne, spoteczne i publiczne, uczestnictwo w sprawach lokalnych, spotecznych i
publicznych.

2. Korzysci wspomagajace (enabler benefits) wigzg sie bezposrednio ze sferg wykorzystania TIK w
spoteczenstwie i dotyczg osobistych kompetencji oraz cyfryzacji ustug:

e Dostep i umiejetnosci cyfrowe: pierwszy kontakt z Internetem, dostep do Internetu w domu,
zaufanie i poczucie pewnosci zwigzane z wykorzystaniem Internetu, podstawowe umiejetnosci
cyfrowe.

e Modernizacja ustug: usprawnienie ustug — wiekszy zaséb informacji, wybdr ustug, wygoda
korzystania, dostepnosc.

13 ). van Dijk, The deepening divide. Inequality in the information society, SAGE, London 2005.
14 A.van Deursen, J. van Dijk, E. Helsper, Investigating Outcomes of Online Engagement, op. cit.
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3. Kluczowe obszary wptywu (priority outcomes), w raporcie okreslone przede wszystkim w zakresie
priorytetow polityki publiczne;j:

Finanse i dochody: edukacja ekonomiczna i finansowa, dostep do ustug i porad finansowych.
Edukacja i umiejetnosci: zaangazowanie ucznidw i rodzicdw, obecnosé w instytucjach oswiatowych,
inne formy nauczania dla uczniéw wykluczonych (na przyktad niepetnosprawnych), poprawa
umiejetnosci czytania i liczenia oraz umiejetnosci cyfrowych.

Zdrowie i opieka zdrowotna: dostep do ustug zdrowotnych i informacji zdrowotnej, lepsze wyniki
zdrowotne, samodzielno$¢ osdb chorych, wydajnos¢ instytucji zdrowotnych, skuteczniejsza
prewencja.

Mieszkalnictwo: dostep do mieszkan i ustug mieszkalnych, pomoc dla oséb bezdomnych, lepsze
warunki mieszkaniowe i zadowolenie z tych warunkdéw, wzrost jakosci ustug mieszkalnictwa
komunalnego.

Przestepczosc i bezpieczenstwo: dostep do mieszkan, edukacji i zatrudnienia dla oséb karanych,
wzrost zaangazowania spotecznego mtodziezy zagrozonej przestepczoscia, wsparcie dla
spotecznosci zagrozonych przestepczoscig, wsparcie dla ofiar, mniejszy lek przed przestepczoscia.
Zatrudnienie i ekonomia: dostep do pracy, poszukiwanie pracy, utrzymanie zatrudnienia, rozwagj
nowych przedsiebiorstw (szczegdlnie mikroprzedsiebiorstw i samozatrudnienia).

Spotecznosé: spojnos¢ spoteczna, interakcje sasiedzkie, udziat w lokalnych wydarzeniach,
wolontariat, rozwdj trzeciego sektora i organizacji pozarzagdowych.

Srodowisko: wiedza o recyklingu i poziomie zanieczyszczen.

Model ten moze by¢ wykorzystany zaréwno do planowania dziatan (w makroskali i w skali lokalnej), jak i do
ewaluacji skutkéw realizowanych projektéw. Docelowe wykorzystanie tego modelu i innych modeli kompetencji
cyfrowych opracowanych za granicg wymaga konsultacji z polskimi interesariuszami.
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4. WYKORZYSTANIE NOWYCH TECHNOLOGII W POLSCE

Diagnoze wykorzystania nowych technologii w Polsce prowadzimy dwutorowo, poddajac analizie, z jednej strony,
wyposazenie gospodarstw domowych w infrastrukture TIK (komputery stacjonarne, laptopy, technologie
mobilne, dostep do Internetu), z drugiej zas strony — realne wykorzystanie tych urzadzen przez obywateli. O ile
jednak ocena infrastruktury nie nastrecza trudnosci, o tyle badania kompetencji cyfrowych i przeszkdd
utrudniajacych korzystanie z nowych technologii, najczesciej deklaratywne, nie dostarczajg zadowalajgcych
wynikow. Dobrg praktyka jest wiec uzupetnianie tego rodzaju badan metodami eksperymentalnymi, ktére
skuteczniej prowadzg do poznania prawdziwych potrzeb, motywacji i obszaréw wykorzystywania nowych
technologii przez spoteczefistwo®.

4.1 DOSTEP DO KOMPUTEROW | INTERNETU

W 2013 roku w 70% polskich gospodarstw domowych byt komputer, w 67% zas$ istniat dostep do Internetu, co
oznacza, ze obecnie posiadanie komputera jest niemal rownoznaczne z dostepem do sieci. Wskazniki dostepnosci
komputerdw i Internetu w domach systematycznie wzrastajg, cho¢ od 2009 roku mozna zauwazy¢ spowolnienie
dynamiki wzrostu (wykres 2). Dodatkowo posiadanie komputera jest silnie powigzane z dochodem gospodarstwa
domowego: w najnizszych percentylach rozktadu komputer znajduje sie w co drugim gospodarstwie, podczas gdy
w gornych percentylach — niemal we wszystkich gospodarstwach, analogiczne tendencje wykazuje dostep do
Internetu, w tym szerokopasmowego. Wzrostowi dostepnosci Internetu w gospodarstwach domowych
towarzyszy globalna silna tendencja spadkowa wyposazenia w telefon stacjonarny —z 82% w 2003 do 48% w 2013
roku.

Wykres 2. Dostep do nowych technologii w gospodarstwa domowych w Polsce

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2003 2005 2007 2009 2011 2013

e komputer dostep do internetu == telefon stacjonarny

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ,Diagnoza Spoteczna 2013”.

W ostatnich latach w Polsce grupa uzytkownikéw Internetu rosnie wolniej, gtéwnie za sprawg wchodzenia do
prob badawczych ludzi mtodych, nie zas ze wzgledu na internetowe wtgczanie wykluczonych. Na wykresie 3
mozna przesledzié, ze od 2009 roku, gdy wysycenie poziomu adopcji Internetu w polskich domach przekroczyto
50%, tempo popularyzacji sieci w kraju wyraznie spadto. Zwtaszcza ze podobnie niewielkie wzrosty, jak w kategorii
,korzystanie z Internetu”, wida¢ w wypadku katalogu umiejetnosci jego uzycia. Dodatkowo czes¢ internautéw
rezygnuje z korzystania z sieci — s to przede wszystkim osoby starsze i stabiej wyksztatcone®®.

15 Barierg ich zastosowania jest wysoki koszt.
16 D, Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepnosci i sposobow korzystania, [w:] Diagnoza Spoteczna 2013.
Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport, red. J. Czapinski, T. Panek, ,Contemporary Economics 2013”, t. 7, s. 337.
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Wykres 3. Wyposazenie gospodarstw domowych w Polsce w dostep do Internetu w latach 2003-2013
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ,Diagnoza Spoteczna 2013”.
Objasnienie: Symulacja pokazuje $ciezke wzrostu przy zatozeniu tempa wzrostu sprzed 2009 roku.

Jak wynika z badan, 54% polskich gospodarstw domowych majgcych dostep do Internetu tgczy sie z siecia za
pomocy statego tacza u operatora telefonii stacjonarnej lub telewizji kablowej. W latach 2007-2013 mozna
zauwazyc¢ wyrazny wzrost udziatu dostepu mobilnego —odpowiednio z 3% do 18% — przy jednoczesnym wyraznym
spadku wykorzystania statego tgcza u operatora telefonii stacjonarnej (odpowiednio z 54% do 30%). Dane
pokazujg pozytywng tendencje: TIK sg wykorzystywane powszechnie w rdéznych sytuacjach i miejscach.
Poczatkowe korzystanie z nowych mediéw w pracy, szkole lub domu zostato uzupetnione o korzystanie mobilne.
Oczywiscie wynika to z upowszechnienia sie urzadzen mobilnych (telefony komérkowe ma 87%, smartfony zas —
25% oséb w wieku 16 i wiecej lat??).

Analizujgc uwarunkowania obecnosci TIK w gospodarstwa domowych, nalezy wymieni¢ kilka gtéwnych
czynnikéw. Pierwszym z nich jest typ rodziny — nowe technologie czesciej wystepujag w domach matzenstw z
dzie¢mi, znaczniej rzadziej zas w gospodarstwach jednoosobowych. Duze znaczenie ma rowniez wielkos$¢
miejscowosci zamieszkania i dochody — TIK beda czesciej dostepne w gospodarstwach domowych znajdujgcych
sie w duzych miejscowosciach i zamieszkiwanych przez osoby o wyzszych zarobkach. Bardziej zréznicowany jest
dostep do sieci, co wynika przede wszystkim z trudnosci infrastrukturalnych i finansowych (ponoszenie
regularnych optat za dostep do Internetu, ktdre sg trudniejsze do uiszczania w przeciwienstwie do jednorazowego
wiekszego wydatku na zakup komputera). Na skutek takich rozbieznosci w najwiekszych miastach dostep do sieci
ma niemal 80% gospodarstw, z kolei na wsi —61%.

Interesujgce sg jednak wnioski ptynace z analizy uwarunkowan braku nowych technologii w gospodarstwach
domowych. Otdz, podstawowgq przyczyng nieobecnosci nowych technologii w gospodarstwach domowych jest
brak potrzeby korzystania z Internetu — taka odpowiedZ wskazuje dwie trzecie wszystkich gospodarstw
niemajacych dostepu do sieci. Na dalszych miejscach znalazty sie brak umiejetnosci (36%), koszty sprzetu (28%) i
koszty dostepu do sieci (22%), podczas gdy brak mozliwosci technicznych podtgczenia Internetu byt przeszkoda
dla zaledwie 0,5% badanych. Co wiecej, od kilku lat jest odnotowywana stata grupa gospodarstw domowych
niezainteresowanych dostepem do sieci — jest to okoto 18% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce.

4.2 KORZYSTANIE Z TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH

Przedstawione wyzej dane prowadza bezposrednio do rozwazan na temat realnego korzystania z nowych
technologii przez Polakéw. Juz na wstepie nalezy zauwazy¢, ze liczba uzytkownikdw nowych technologii wciaz
wzrasta, choc jest to wzrost wolniejszy niz w poprzednich latach. W 2013 roku z komputerdw korzystato 64%

17 Ibidem, s. 319.
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Polakéw, z Internetu — 63%, z telefonu komdrkowego — 87%. Na wykresie 4 zilustrowano dynamike wzrostu
poszczegblnych wskaznikow.

Wykres 4. Wykorzystanie nowych technologii w polskim spoteczeristwie
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
2003 2005 2007 2009 2011 2013

komputer Internet e komorka smartfon

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ,,Diagnoza Spoteczna 2013”.

Warto zauwazy¢, ze nowe technologie nie tylko nie wykluczajg sie wzajemnie, ale nawet sie dopetniaja. | tak,
niemal wszyscy uzytkownicy komputerdow (98%) korzystajg rowniez z Internetu i telefonu komérkowego. Odsetek
0s6b wykorzystujagcych w ten sposéb nowe technologie siega 61% w skali catego spoteczenstwa, 24%
respondentow korzysta tylko z telefonu komérkowego, 12% zas w ogdle nie uzywa nowych mediéw. Mozna
zatem wnioskowac, ze dziatania z zakresu e-integracji powinny by¢ kierowane do ostatniej z wymienionych grup,
z kolei dziatania z zakresu e-aktywizacji — do pozostatych grup.

Warto rowniez przyjrzec sie danym, ktore ilustrujg, kto korzysta z nowych technologii. | tak, od kilku lat wyniki
badan wskazujg, ze z sieci korzysta nieznacznie wyzszy odsetek mezczyzn niz kobiet — w 2013 roku byto to
odpowiednio 65% i 61%. Ta nieznaczna rdznica procentowa utrzymuje sie od lat na statym poziomie i zapewne
wynika z réznic kulturowych oraz odmiennych rél spotecznych odgrywanych przez kobiety i mezczyzn. Mozna
jednak stwierdzi¢, ze pte¢ ma niewielki wptyw na intensywnos¢ korzystania z nowych technologii. Czynnikami o
zdecydowanie najwiekszym znaczeniu sg wiek i wyksztatcenie. Z sieci korzystajg niemal wszyscy mtodzi ludzie,
szczegdblnie osoby w wieku od 16 do 24 lat. Réwniez w wyzszej kategorii wiekowej (od 25 do 34 lat) wykorzystanie
nowych technologii jest bardzo wysokie. Wyrazny spadek jest zauwazalny wsrdd oséb powyzej 45. roku zycia, z
kolei w grupie oséb w wieku 65 i wiecej korzysta z nowych technologii zaledwie 14%. Niepokojace jest to, ze
przyrost nowych uzytkownikéw w wyzszych kategoriach wiekowych nie jest szybszy niz w kategoriach nizszych,
€O oznacza, ze wyrazne roznice miedzypokoleniowe nie majg szans na zniwelowanie bez aktywnej polityki w
zakresie e-integracji. Drugim czynnikiem istotnie wptywajacym na korzystanie z TIK jest wyksztatcenie —z nowych
technologii korzystajg niemal wszyscy uczacy sie (uczniowie i studenci) oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem, ale
czyni tak tylko jedna piagta 0s6b z wyksztatceniem podstawowym. W 2013 roku w Polsce z sieci nie korzystato 9,8
miliona oséb w wieku od 16 do 74 lat, wsrdd ktdrych zdecydowang wiekszosé (6,9 miliona) stanowig osoby w
wieku 55 i wiecej lat, w tym 6,4 miliona to emeryci i rencisci. Az trzy czwarte osdb niekorzystajgcych z Internetu
W ciggu ostatnich trzech miesiecy jako powdd wskazywato brak odpowiednich umiejetnosci®.

Duze znaczenie dla korzystania z nowych mediéw majg réwniez zamoznos¢ i status spoteczno-zawodowy, cho¢
czynniki te nie determinujg uzycia nowych medidw tak intensywnie, jak wiek i wyksztatcenie. Na przyktad wsréd
Polakéw o najwyzszych dochodach z sieci korzysta 85% o0sdb, z kolei wsréd Polakéw o najnizszych dochodach —
48% (w grupie tej notuje sie jednak najszybszy przyrost liczby uzytkownikéw). Jednoczesnie telefon komdérkowy
posiada 81% o0séb o najnizszych i 95% o0s6b o najwyzszych dochodach (przy wyrazniejszym zrdznicowaniu w
zakresie posiadania smartfondw). Jesli zas chodzi o znaczenie statusu spoteczno-zawodowego dla korzystania z
TIK, to warto podkresli¢, ze z nowych mediéw intensywnie korzystajg przede wszystkim osoby uczace sie
(uczniowie i studenci — 99%) oraz aktywne zawodowo (prywatni przedsiebiorcy — 89%, pracownicy sektora
prywatnego — 82%, pracownicy sektora publicznego — 87%). Nizsze jest wykorzystanie technologii informacyjno-

18 Spoteczeristwo informacyjne w liczbach, red. V. Szymanek, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2014, s. 36—36.
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komunikacyjnych przez osoby bezrobotne (65%) i bierne zawodowo (56%). Za interesujgce trzeba uznac, ze
rolnicy — aktywni przeciez zawodowo — korzystajg z TIK niezbyt chetnie (43%). Wykorzystanie nowych mediow
wsrod emerytdw i rencistow jest najnizsze (odpowiednio 22% i 28%).

Szczegblng grupa s osoby przestajgce korzystaé z nowych technologii, takze mimo posiadania dostepu do
komputera i Internetu w domu. Niestety, od kilku lat wida¢ wzrost liczby takich oséb: w 2007 roku byto to 11%
0s6b z dostepem do sieci, w 2014 roku — juz 15%. Oznacza to, ze ponad 40% Polakdw, ktdrzy nie korzystajg z
Internetu, to osoby majgce dostep do komputera i sieci w domu. Na wykresie 5 zilustrowano wyrazne rdznice
miedzy osobami dysponujgcymi mozliwoscig korzystania z TIK w domu i osobami rzeczywiscie korzystajgcymi z
nowych technologii, wskazujac jednoczesnie, jak duze znaczenie ma w tym wypadku wiek uzytkownikéw?°,

Wykres 5. Dostep do Internetu i korzystanie z niego wsréd oséb w réznym wieku w Polsce
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ,Diagnoza Spoteczna 2013”.

Jak wspomniano, czes$¢ oséb rezygnuje z korzystania z nowych technologii — na przyktad w 2013 roku z sieci nie
korzystato 9% osdb, ktére w 2011 roku deklarowaty uzytkowanie Internetu. Z korzystania z nowych technologii
najczesciej rezygnuja osoby starsze i gorzej wyksztatcone. Przyczyny rezygnacji sg najczesciej zwigzane z utratg
dostepu ze wzgledu na zmiane sytuacji zyciowej (zmiane lub utrate pracy, ukonczenie edukacji, przeprowadzke,
wyprowadzenie sie dzieci z gospodarstwa domowego) i z niewielkiej potrzeby korzystania, ktdre juz wczesniej
miato ograniczony charakter.

Problemy sg widoczne takze wtedy, gdy poréwnamy sytuacje w Polsce z innymi painstwami europejskimi,
zwfaszcza jesli poddamy analizie takg kategorie, jak czestotliwo$¢ korzystania z Internetu (korzystanie w
poprzedzajagcym badanie kwartale codziennie lub niemal codziennie). W gronie 28 badanych panstw Polska, z
wynikiem 47,2%, lokuje sie na czwartym miejscu od korica (przed Grecja, Butgarig i Rumunig). Unijna $rednia to
62,1%, przewodzace zas w zestawieniu Dania, Holandia, Luksemburg i Szwecja majg ten wskaznik na poziomie
powyzej 80%. Dysproporcje te rosng jeszcze, gdy przyjrzymy sie osobom starszym, ale wcigz bedgcym w wieku
przedemerytalnym — grupie w wieku od 55 do 64 lat. W Unii Europejskiej 43,2% oséb w tym wieku korzysta z
Internetu czesto, w wymienionych panstwach z czotéwki odsetek ten przekracza nawet 70%. W Polsce jest to
zaledwie 22,7% populacji w tym wieku. Wyraznie widaé, ze poréwnanie to wzmacnia wnioski ptyngce z analizy
danych lokalnych — cho¢ Internet otwiera przed obywatelami nowe mozliwosci, to obecnie nie korzystajg z nich
osoby z grupy szczegélnie narazonej takze na wykluczenia inne niz cyfrowe, czyli osoby starsze i stabo
wyksztatcone.

Niepokdj moze réwniez budzi¢ analiza nowych tendencji technologicznych. Przyjrzyjmy sie na przyktad coraz
powszechniejszemu w Unii Europejskiej korzystaniu z Internetu za posrednictwem telefondw komérkowych. W
tej klasyfikacji (wykres 6) Polska takze wypada bardzo stabo. Dane Eurostatu z 2012 roku pokazujg, ze od unijnej
czotowki dzieli Polske prawdziwa przepasé (z wynikiem 4,5% znajduje sie ona wyraznie ponizej unijnej $redniej,
wynoszacej 18,4%).

19D, Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepnosci i sposobéw korzystania, s. 326—327.
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Obserwacje te kierujg w strone pytan o motywy oséb niekorzystajgcych z sieci i o przeszkody, jakie napotykajg
osoby wykluczone cyfrowo. Nie jest to problem lokalny — podobne kwestie w ostatnich latach powracajg w
$wiatowych dyskusjach o wykluczeniu cyfrowym 2°. Odpowiedziag moze by¢ uwzglednienie indywidualnych
perspektyw wykluczonych jednostek, pozbawione jednak protekcjonalizmu, ale oparte na tak zwanej
perspektywie mozliwosci?l. Zaktada ona, ze ludzie sg ograniczani zaréwno przez indywidualne uzdolnienia lub ich
brak, jak i przez swoje miejsce w strukturze spotecznej. W rezultacie motywacje poszczegdélnych obywateli do
poszerzania wtasnych kompetencji sg zwigzane nie bezposrednio z komputerami i Internetem, ale z podziatami
spotecznymi i réznymi stylami zycia jednostek. Z danych Eurostatu z 2011 roku wynika, ze zaledwie 30% Polakow
korzysta z Internetu w pracy, co w Unii Europejskiej daje Polsce ex aequo z Rumunig ostatnie miejsce??. Jesli
przyjmiemy, ze dla wielu cyfrowo wykluczonych szansa na zatrudnienie dzieki rozwojowi e-kompetencji bytaby
silng motywacjg, to w Polsce jej wzbudzenie jest trudniejsze niz w wiekszosci panstw cztonkowskich.

Wykres 6. Udziat os6b w wieku od 16 do 74 lat korzystajacych z dostepu do Internetu za posrednictwem telefonéw komérkowych 3G
w 2012 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

4.3 POZIOM KOMPETENCJI CYFROWYCH

Jeszcze kilka lat temu korzystanie z komputera tgczyto sie gtdwnie z pracg, obstugg narzedzi biurowych i graniem
w gry pozbawione elementu rywalizacji online z drugg osobg. Tylko czasami uzytkowanie komputera tgczyto sie
bezposrednio z wykorzystywaniem zasobow Internetu. Obecnie — co wyraznie potwierdzajg wyniki badan
dotyczacych dostepu do sprzetu i sieci w gospodarstwach domowych oraz ich wykorzystania przez poszczegdlne
osoby — korzystanie z komputera niemal zawsze jest réwnoznaczne z korzystaniem z Internetu, nierzadko za$
komputer jest po prostu narzedziem dostepu do Internetu. Korzystanie z sieci wymaga jednak nowych
umiejetnosci, wérdd ktoérych szczegdlne miejsce zajmujg kompetencje informacyjne i warunkujgce bezpieczne
korzystanie z zasobdw sieciowych. Niestety, pomiar tych umiejetnosci jest bardzo trudny do przeprowadzenia za
pomoca badan ilosciowych, wcigz dominujgcych w narracji na temat nowych mediéw. Problem ten znajduje
swoje odzwierciedlenie w wynikach badan, ktdre dostarczajg jedynie wiedzy fragmentaryczne;j.

Z danych zaprezentowanych na wykresie 7 wynika, ze wysoki odsetek oséb korzystajgcych z nowych technologii
deklaruje, ze potrafi kopiowac lub przenosi¢ pliki, foldery i wybrane fragmenty tekstu. Mniejsza liczba
respondentéw dobrze sobie radzi z wykorzystywaniem podstawowych funkcji arkuszy kalkulacyjnych czy z

20 Najbardziej reprezentatywne dla tych dyskusji publikacje — por.: J. Witte, S. Mannon, The internet and Social Inequalities, Routledge, London
2010; The Digital Divide. The internet and social inequality in international perspective, red. M. Ragnedda, G. Muschert, Routledge, London
2013; A. van Deursen, C. Courtois, J. van Dijk, Internet Skills. Sources Of Support And Benefiting From Internet Use, ,International Journal of
Human-Computer Interaction” 2014, t. 30, nr 4, s. 278-290.
21S, Amartya, Rozwdj i wolnosé, przet. J. tozifiski, Zysk i S-ka, Poznan 2002.
22 7a: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Information_society_statistics [dostep: 3 lutego 2015 roku].
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instalowaniem nowych urzadzen. Najnizszy odsetek uzytkownikow wie, jak tworzy¢ prezentacje i pisa¢ programy
komputerowe.

Wykres 7. Umiejetnosci Polakow w zakresie korzystania z nowych technologii w latach 2007-2013

pisanie programu komputerowego z uzyciem
jezyka programowania

instalowanie nowych urzadzen (np. drukarki,
modemu, skanera)

tworzenie elektronicznej preze ntacji

wykorzystanie podstawowych funkcji
matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym

uzywanie polecenia kopiowania, wycinania,
wklejania w celu powielenia lub przemieszczenia
wybranych fragmentdw dokumentu

kopiowanie albo przenoszenie pliku albo folderu

0

&
p
=]
=

40% 60% 80%
m 2013 m2011 = 2009 w2007

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ,Diagnoza Spoteczna 2013”.

Wyrazny jest problem wewnetrznych podziatéw i nieréwnomiernego tempa przyswajania kompetencji w réznych
grupach spotecznych. Poziom kompetencji komputerowych jest wewnetrznie silnie zréinicowany i
uwarunkowany takimi samymi czynnikami, jak korzystanie z Internetu w ogdle. Wyzsze umiejetnosci
komputerowe maja osoby mtodsze, lepiej wyksztatcone i pochodzace z wiekszych osrodkéw miejskich. Dobrze
ilustrujg to badania polskiej szkoty, ktérej dziatania znajdujg sie co prawda poza obszarem zainteresowania
niniejszego raportu, stanowig jednak doskonaty przyktad zewnetrznych uwarunkowan przyswajania kompetencji
zwigzanych z obstugg komputeréw. Cho¢ szkota na tle innych narzedzi panstwa jest instytucjg wyjatkows,
oddziatujgcy na ucznidw przez dtugi czas i dziatajgcg wedtug zunifikowanych w skali kraju programéw, to — jak
wynika z opracowania Instytutu Badan Edukacyjnych — poziom kompetencji uczniéw danej szkoty jest az w 80%
determinowany przez pakiet zmiennych, w ktérym kluczowg role odgrywa status spoteczno-ekonomiczny
rodzicow . To istotny paradoks, gdyz — czego dowodza autorzy przywotywanego opracowania — mimo ze
kompetencje komputerowe polskich ucznidw na tle ucznidow z innych panstw europejskich wypadajg co najmniej
dobrze, problemem jest ich nieréwnomierne roztozenie na obszarze kraju, a wiec wewnetrzne podziaty,
premiujgce chocby ucznidw z duzych miast. Potwierdzajg to wyniki badania Centrum Cyfrowego Projekt: Polska,
wskazujgce, ze uzytkowanie Internetu podlega tak zwanej regule sw. Mateusza, zgodnie z ktérg gtownymi
beneficjentami korzystania z sieci sy osoby bogate w rézne formy kontaktu?*. Tym samym Program Operacyjny
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 jawi sie nie tylko jako dziatanie ukierunkowane na wykorzystanie szans
stworzonych przez nowe technologie komunikowania, ale takze na przeciwdziatanie potencjalnym zagrozeniom
zwigzanym z pogtebianiem sie réznic spotecznych za sprawg Internetu.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze w badaniach , Diagnozy Spotecznej” niemal nie jest uwzgledniany watek
umiejetnosci efektywnego wykorzystania zasobdéw sieciowych. Jedynie w raporcie z 2011 roku znalazta sie
umiejetnos¢ okreslona jako ,uzywanie wyszukiwarki internetowej (np. Google, Yahoo!) w celu znalezienia
informacji”, ktérag w 2011 roku miato posiadac az 91% uzytkownikdw nowych technologii. Wynik ten jest wysoce

2 Kompetencje komputerowe i informacyjne mfodziezy w Polsce Raport z miedzynarodowego badania kompetencji komputerowych i
informacyjnych ICILS 2013, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014.
24 M. Filiciak, P. Mazurek, K. Growiec, Korzystanie z mediow a podziaty spoteczne. Kompetencje medialne Polakéw w ujeciu relacyjnym, op. cit.
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watpliwy. Juz samo okreslenie tej umiejetnosci jest niejednoznaczne, jak zas wskazujg modele teoretyczne i prace
badawcze, efektywne korzystanie z zasobdw informacyjnych sieci wymaga wielu umiejetnosci warunkujacych
sukces®.

Nieco wiecej Swiatta na problem kompetencji cyfrowych Polakéw rzucajg badania Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, niestety, réwniez realizowane wytgcznie metody deklaratywng. W analizach tych jednak
wprowadzono, zgodnie z zasadami badan wspdlnotowych, podziat na kompetencje informacyjne i informatyczne,
ktore z kolei dzielg sie na umiejetnosci komputerowe i internetowe.

Na wykresie 8 zilustrowano odsetek Polakéw posiadajgcych dwa gtéwne typy kompetencji informatycznych, w
podziale na poziomy ich zaawansowania. Jak widaé, w zakresie zaréwno umiejetnosci komputerowych, jak i
umiejetnosci internetowych tylko niewielka grupa uzytkownikow moze sie rzeczywiscie wykazac ich wysokim
poziomem, blisko jedna czwarta uzytkownikdw ma umiejetnosci srednie, jedna piata zas — niskie. Niepokojgco
wysoki jest odsetek osdb deklarujacych brak jakichkolwiek umiejetnosci komputerowych i internetowych
(odpowiednio 44% i 35%).

Wykres 8. Struktura spoteczernistwa w Polsce pod wzgledem zaawansowania kompetencji cyfrowych — wedtug metodologii badan
wspdlnotowych spoteczerstwa informacyjnego
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Spofeczeristwo informacyjne w liczbach, red. V. Szymanek, Ministerstwo Administracji i
Cyfryzacji, Warszawa 2014.

Badania wskazujg rowniez niskie zainteresowanie doskonaleniem rdéznych umiejetnosci, w tym kompetencji
cyfrowych wsrdéd Polakédw. Na przyktad az 95% oséb w wieku od 24 do 64 lat w ciggu miesigca poprzedzajgcego
badanie nie szkolito sie w zadnym zakresie pod kierunkiem nauczyciela lub instruktora. Jesli jednak wysitki takie
byty podejmowane, motywacjg do nich byta praca zawodowa?®. Obserwacje te sg szczegdlnie cenne w wymiarze
dziatan planowanych w ramach trzeciej osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Niski poziom kompetencji cyfrowych zostat takze zdiagnozowany w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji
Oso6b Dorostych (Programme for the International Assessment of Adult Competencies, PIAAC), prowadzonym w
Polsce przez Instytut Badan Edukacyjnych. W badaniu tym wzieto udziat 166 tysiecy oséb w wieku od 16 do 65 lat
z 24 panstw (dziewiec¢ innych panstw uczestniczyto tylko w drugiej rundzie badania), z tego 9 tysiecy dorostych
Polakéw.

W Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych analizowano trzy podstawowe wymiary
umiejetnosci niezbednych do funkcjonowania we wspdtczesnym S$wiecie: rozumienie tekstu, rozumowanie
matematyczne, wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Ze wzgledu na przedmiot niniejszego
raportu najistotniejszy jest trzeci wymiar, ktéry dotyczyt umiejetnosci wykorzystania komputera i Internetu do
pozyskiwania i analizy informacji, porozumiewania sie i wykonywania praktycznych zadan w zyciu prywatnym,

% por. J. Jasiewicz, Kompetencje informacyjne mtodziezy. Analiza — stan faktyczny — ksztatcenie na przyktadzie Polski, Niemiec i Wielkiej
Brytanii, Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2011, s. 85-125.
26 Spoteczeristwo informacyjne w liczbach, op. cit., s. 19.
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zawodowym i spotecznym?’. Poziomy umiejetnoéci wykorzystywania TIK przyjete w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych zilustrowano na schemacie 7.

Schemat 7. Poziomy umiejetnosci wykorzystywania nowych technologii w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw Instytutu Badar Edukacyjnych.

Schemat 8. Kompetencje cyfrowe Polakéw w latach 2011-2012 wedtug wynikéw Miedzynarodowego Badania Kompetencji Oséb
Dorostych
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie: Spofeczeristwo informacyjne w liczbach, red. V. Szymanek, Ministerstwo Administracji i
Cyfryzacji, Warszawa 2014.

Wyniki Miedzynarodowego Badania Kompetencji Oséb Dorostych potwierdzajg diagnoze o niskim poziomie
kompetencji cyfrowych Polakéw. Za niepokojgce nalezy uznac to, ze badanie przy komputerze przeprowadzono
tylko wsréd 50% populacji — potowa respondentdéw nie przystapita do badania ze wzgledu na brak doswiadczenia
w obstudze komputera, niezaliczony test podstaw jego obstugi lub odmowe. Juz sama ta informacja méwi wiele
na temat poziomu kompetencji cyfrowych badanych. Sposréd Polakéw, ktdrzy zostali objeci pomiarem
umiejetnosci wykorzystywania TIK, 40% miato wysoki (drugi lub trzeci) poziom tych kompetencji. Poniewaz, jak
wspomniano, do testu komputerowego przystgpita tylko potowa badanych, oznacza to, ze zaledwie 20% Polakdéw
w wieku od 16 do 65 lat moze sie pochwali¢ wysokimi umiejetnosciami korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych. W panstwach, ktére wypadty najlepiej w tej czesci badania — w Szwecji, Finlandii, Holandii i
Norwegii — ponad 40% respondentéw osiggneto bardzo dobre wynikiZ.

27 Umiejetnosci Polakéw — wyniki Miedzynarodowego Badania Kompetencji Oséb Dorostych (PIAAC), Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa
2013, s. 1.

28 |bidem, s. 9.

30



Warszawski Instytut Studiow Ekonomicznych & Centrum Cyfrowe Projekt: Polska

5. DOTYCHCZASOWE INTERWENCJE W OBSZARZE KOMPETENCJI CYFROWYCH

5.1 ROZWOJ DZIALAN E-INTEGRACYJNYCH OD 2000 ROKU

Dziatania, ktore dzis okreslamy mianem dziatann na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych i e-integracji, sa
prowadzone w Polsce od poczatku XXI wieku. Przed 2000 rokiem nieliczne projekty byly realizowane miedzy
innymi przez Fundacje im. Stefana Batorego, Stowarzyszenie Klon/Jawor czy Katolickie Centrum Edukacji
Mtodziezy KANA Gliwice. Warto w tym miejscu wymieni¢ nowatorski projekt ,Internet dla szkoét”, ktéry w latach
dziewiecdziesigtych pozwolit podtgczy¢ do sieci 1,2 tysigca szkot, czy uruchomienie przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor serwisu internetowego free.ngo.pl, zapewniajgcego darmowe strony WWW dla organizacji
pozarzadowych.

0Od 2000 roku rézne projekty byty realizowane pod hastami rozwijania spoteczenstwa informacyjnego czy walki z
wykluczeniem cyfrowym, czasem takze e-integracji. Odwotujac sie do przedstawionego wczesniej modelu
strategicznego, mozna przyjaé, ze szeroko pojete dziatania na rzecz cyfryzacji mogg obejmowac nastepujgce
elementy:

e komponent sprzetowy — zakup sprzetu, zapewnienie dostepu do Internetu, tworzenie publicznych
punktow dostepu do Internetu i pracowni komputerowych,

e komponent zasobowy — zapewnienie podazy ustug i produktéw niezbednych do korzystania z Internetu
i TIK, w tym zwtaszcza zasobdw edukacyjnych i szkoleniowych,

* komponent kompetencyjny —szkolenia oraz inne formy zapewniania i zwiekszania umiejetnosci, wiedzy
lub postaw zwigzanych z korzystaniem z Internetu i technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Uzyskanie petnego obrazu dotychczasowych dziatan oraz — co szczegdlnie istotne — ocena ich efektywnosci i
skutkéw sg utrudnione przez brak ewaluacji przewazajacej czeéci realizowanych dotad projektéw?°. Ewaluacja
taka, jesli byta prowadzona, ograniczata sie zazwyczaj do zebrania deklaratywnych opinii uczestnikéw lub
okreslenia stopnia spetnienia prostych wskaznikow produktu (na przyktad liczby zrealizowanych szkolen lub
przeszkolonych osdb). Co wiecej, rdwniez analizy socjologiczne w zakresie rozwoju korzystania z Internetu i TIK w
Polsce nie podejmowaty préb oceny skutecznosci tych interwencji.

Projekty réznig sie stopniem uwzglednienia poszczegdlnych komponentéw, mozna jednak zaobserwowad
wyrazne tendencje w tym zakresie. Najsilniejsza z nich polega na przejsciu od projektéw skupionych na
komponencie sprzetowym, dominujgcych do okoto 2010 roku, do projektéw ktadgcych nacisk na komponent
kompetencyjny. Osobng kategorie stanowig projekty catosciowe, uwzgledniajgce wszystkie wymienione wyzej
elementy. Projekty takie zawierajg zazwyczaj takze dwa dodatkowe komponenty:

e komponent strategiczny — angazujacy beneficjentéw projektu i instytucje (zazwyczaj lokalne instytucje
stanowigce instytucjonalny wymiar realizowanych dziatan) w proces analizy potrzeb, definiowania celow
i priorytetow dziatan,

e komponent projektowy — obejmujgcy realizacje przez beneficjentéw lokalnych projektéow z
wykorzystaniem Internetu i technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Do pierwszych projektdw e-integracyjnych zalicza sie wczesne inicjatywy komputeryzacji bibliotek, jak ,,Biblionet”
(projekt realizowany w latach 2001-2005 przez Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga i TP SA), ,Centra
Komunikacji Spotecznej” (projekt realizowany od 2003 roku przez Poczte Polskg i Polski Zwigzek Bibliotek) czy
,lkonka” — pierwszy masowy program tworzenia publicznych punktéw dostepu do Internetu (public internet
access point, PIAP), realizowany w latach 2002-2008. Do 2008 roku utworzono okoto 3 tysiecy takich punktow.

Kolejnym waznym projektem realizowanym w ramach systemu oswiaty byt program , Pracownie komputerowe
dla szkot”, w ktdrego ramach w latach 2005-2008 utworzono blisko 20 tysiecy pracowni w szkotach
podstawowych, gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych, dostarczajgc do nich ponad 330 tysiecy zestawdw
komputerowych (pracownie byty wyposazone w 10 komputeréw w szkotach podstawowych i gimnazjach oraz w
15 komputeréw w szkotach ponadgimnazjalnych).

W latach 2007-2008 zrealizowano trzy projekty zwigzane z tworzeniem ogdlnopolskich sieci publicznych punktéw
dostepu do Internetu, stuzgce podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, nazwane centrami ksztatcenia na odlegtos¢.

23 Potwierdzenie tego wniosku — por. M. Stec, Technologie cyfrowe dla instytucji i spotecznosci lokalnych. Doswiadczenia polskich programéw,
Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”, Warszawa 2011.
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Z zatozenia miaty by¢ one osrodkami ksztatcenia ustawicznego z wykorzystaniem metod e-learningu. W ramach
projektow ,Centra ksztatcenia na odlegtos¢ na wsiach”, ,Wioska internetowa” i, Internetowe centra edukacyjno-
os$wiatowe na wsi” utworzono facznie ponad 1,1 tysigca publicznych punktéw dostepu do Internetu na obszarach
wiejskich w Polsce. W latach 2002—-2006 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej we wspotpracy z urzedami pracy
utworzyto niemal 1 tysigc gminnych centréw informacji, stuzgcych — zgodnie z zatozeniami — walce z bezrobociem.

Projekty te miaty wiele elementow wspdlnych, taczyty je rowniez podobne problemy. Ich podstawowg cechg,
jednoczesnie za$ wadg, byt nacisk na zakup sprzetu przy niewystarczajgcym uwzglednieniu komponentu
kompetencyjnego i — w mniejszym stopniu — zasobowego. Skutkowato to tworzeniem stacjonarnych publicznych
punktéw dostepu do Internetu pozbawionych odpowiednio wykwalifikowanego personelu i oferty szkoleniowo-
edukacyjnej. W rezultacie w wielu wypadkach nie byty one odpowiednio wykorzystywane, trudno byto réwniez
zapewni¢ trwatos¢ ich dziatania. Kolejnym problemem - szczegdélnie widocznym w wypadku pracowni
komputerowych w szkotach lub centrow ksztatcenia na odlegtos¢ — byt niemal catkowity brak srodkéw na
optacenie kadr. Nie udato sie takie opracowac systemowego rozwigzania kwestii dostepu do Internetu w
utworzonych publicznych punktach dostepowych. Inng trudnoscig byt brak catosciowych strategii cyfryzacji,
zaréwno na poziomie poszczegdlnych instytucji (na przyktad brak wizji roli TIK w bibliotece lub w szkole), jak i na
poziomie ogdlnopolskim. Wyzwaniem byto ponadto niewystarczajgce zaangazowanie samorzaddw lokalnych i
zwigzany z tym brak spdjnosci i synergii roznych projektow realizowanych na tym samym obszarze.

Ocena rezultatow projektow opartych na modelu publicznych punktéw dostepu do Internetu i ich trwatosci jest
trudna do przeprowadzenia. Dokonana w 2011 roku przez Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”
inwentaryzacja wykazata utworzenie przynajmniej 6 tysiecy takich punktéw. Firma ITTI, ktéra wykonata podobng
inwentaryzacje w 2012 roku na zamowienie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, oszacowata liczbe punktéw
na 8,5 tysigca®. W obu inwentaryzacjach biblioteki stanowity od 40% do 60% wszystkich publicznych punktéw
dostepu do Internetu.

Trudna do oszacowania jest skala aktywnych punktéow, dostepna wiedza sugeruje jednak, ze wiekszos¢ z nich dos¢
szybko staje sie nieaktywna, ich trwato$¢ dziatania zalezy zas wyfacznie od inicjatywy lokalnych podmiotéw,
dziatajgcych w warunkach braku jakiegokolwiek wsparcia systemowego. Nieco inna jest sytuacja bibliotek, ktére
od 2009 roku otrzymujg wsparcie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, umozliwiajgce zapewnienie
ciggtosci dziatan z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Szczegétowy monitoring i petna
inwentaryzacja wszystkich inwestycji sprzetowych i utworzonych punktéw dostepowych wydaje sie niemozliwa.

Szkolenia i projekty nastawione na rozwdéj kompetencji nalezaty do rzadkosci, mimo relatywnie niskich kosztéw
ich prowadzenia. Jednym z wzorcowych przyktadéw moze byc¢ kurs e-learningowy dla bibliotekarzy ,,Bibweb”.
Dobrym przyktadem alternatywnego podejscia byt zrealizowany w 2006 roku projekt ,@bus warmirnsko-
mazurski”, w ramach ktérego powstat mobilny punkt dostepowy, pozwalajagcy pracownikom biblioteki
wojewodzkiej prowadzi¢ szkolenia w catym regionie. Na podobnej zasadzie byt realizowany w 2006 roku projekt
,N@utobus”. Szkolenia, i to na masowg skale, prowadzono réwniez w obszarze oswiaty: Ministerstwo Edukacji
Narodowej przeszkolito blisko 17 tysiecy nauczycieli w projekcie , Kursy doskonalgce dla nauczycieli w zakresie
ICT”, Fundacja Programow Pomocy dla Rolnictwa FAPA zorganizowata szkolenia dla ponad 5 tysiecy nauczycieli
ze srodkéw Programu Aktywizacji Obszaréw Wiejskich, z kolei w projekcie ,,Intel — nauczanie ku przysztosci”
przeszkolono od 2001 roku ponad 80 tysiecy nauczycieli. Mimo masowej skali tych dziatan panuje powszechna
opinia o ich niskiej skutecznosci — trudna do zweryfikowania, ze wzgledu na brak dostepnych ewaluacji tych
projektow. Jeszcze jednym przyktadem moze by¢ projekt ,SIRMA — Sie¢ dla Innowacyjnego e-Rozwoju
Mazowsza”, realizowany w wojewddztwie mazowieckim przez Stowarzyszenie Miasta w Internecie. Celem
projektu byto zwiekszenie potencjatu innowacyjnych dziatan z wykorzystaniem TIK przez specjalistyczne szkolenia
dla przedstawicieli administracji publicznej, ktérymi objeto prawie 700 os6b reprezentujgcych 44% wszystkich
jednostek samorzadu terytorialnego na Mazowszu. Takze w innych regionach stowarzyszenie zapewniato
wsparcie procesu strategicznego planowania rozwoju cyfrowego i realizowato projekty wspierajgce potencjat
samorzadow do realizacji innowacyjnych przedsiewzieé, co nalezy traktowac jako specyficzng forme podnoszenia
kompetenc;ji cyfrowych.

Na tle powyzszych przyktadow warto wyrdznic takze wiele inicjatyw opartych na bardziej ztozonej metodologii
realizacji projektow z wykorzystaniem technologii cyfrowych, uwzgledniajgcych wszystkie wymienione wczesniej
komponenty dziatan. Jedng z takich inicjatyw byt projekt ,Rzeczpospolita internetowa”, realizowany w latach
2006-2008 przez Fundacje Grupy TP we wspodtpracy z Programem Naroddéw Zjednoczonych do spraw Rozwoju.
Celem projektu byto finansowanie lokalnych przedsiewzieé¢ spotecznych i kulturalnych prowadzonych przez

30 przeprowadzenie inwentaryzacji publicznych punktéw dostepu do Internetu w Polsce, ITTI Sp. z 0.0., Warszawa 2012.
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partnerstwa lokalnych podmiotdw (zakup sprzetu nie stanowit celu projektu, byt bowiem traktowany jedynie jako
uzupetnienie, element techniczny). Innym przyktadem takich dziatan byt program e-VITA, realizowany w latach
2004-2008 przez Fundacje Wspomagania Wsi. W modelu e-VITA podstawq dziatat byta budowa gminnej sieci
teleinformatycznej, uzupetniona o tworzenie strategii informatyzacji gminy, budowe publicznych punktéw
dostepu do Internetu, szkolenia dla mieszkancéw i kadr samorzagdowych. Oba projekty miaty jednak niewielkg
skale, e-VITA objeta bowiem tgcznie 16 gmin, ,Rzeczpospolita internetowa” — 170 gmin.

Zmiana priorytetow i podejscia do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (cyfrowego) w Polsce nastgpita po
2009-2010 roku. W ostatnim piecioleciu obserwujemy kilka waznych zjawisk: rozwdj duzych projektow
ogdlnopolskich operujacych catosciowym modelem rdéinych komponentdw, realizowanie na wiekszg skale
dziatan projektowych zainicjowanych przez ,Rzeczpospolita internetowa”, zmiane podejscia do cyfryzacji
edukacji.

Ostatnia, trzecia edycja programu e-VITA, realizowana w latach 2009-2011, byfa skupiona na zwiekszeniu
Swiadomosci i kompetencji wtadz samorzagdowych w zakresie rozbudowy TIK, ich znaczenia w rozwoju gmin i
efektywnego wydatkowania funduszy europejskich. Oprocz dziatan szkoleniowych Fundacja Wspomagania Wsi
zainicjowata debate publiczng na temat przeszkdd w wykorzystaniu srodkéw Unii Europejskiej przeznaczonych
na rozwaj TIK na terenach wiejskich.

W 2009 roku Fundacja Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego rozpoczeta piecioletni Program Rozwoju
Bibliotek. Catosciowy model wsparcia dla blisko 4 tysiecy bibliotek (potowy takich placéwek w Polsce) obejmowat
zakupy sprzetu (tacznie 11 tysiecy urzadzen), szkolenia — podstawowy warsztat rozwoju bibliotek oraz szkolenia
specjalistyczne i informatyczne (dla 9 tysiecy osdb), system grantéw dla bibliotek (400 grantéw), szeroki zakres
roznych dziatan dodatkowych, w tym projektéw animacyjnych realizowanych z partnerami fundacji. Fundacja
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego ktadzie duzy nacisk na podniesienie kompetencji pracownikow bibliotek,
zapewnienie wsparcia na poziomie lokalnym ze strony wtadz i innych instytucji samorzgdowych, rozwigzanie
podstawowych problemdw ze sprzetem TIK i dostepem do Internetu w bibliotekach.

Dobra praktyka: Program Rozwoju Bibliotek

Zrédto finansowania: Fundacja Billa i Melindy Gatesow
Wykonawca: Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego

Cel: Program Rozwoju Bibliotek — wieloletnia inicjatywa finansowana przez Fundacje Billa i Melindy Gateséw w ramach
miedzynarodowego projektu ,Global Libraries” — jest realizowany w Polsce od 2009 roku przez Fundacje Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego (w 2015 roku inicjatywa dobiegnie korica). Poza dotacjg Fundacji Billa i Melindy Gateséw w wysokosci 33 milionéw
dolaréw do zmian w polskich bibliotekach przyczynity sie réwniez inne Zrédta finansowania, na przyktad dotacja Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego na poprawe infrastruktury bibliotek. W projekcie wzieto udziat tacznie 3808 bibliotek z 1256 gmin do 20 tysiecy
mieszkancow. W Programie Rozwoju Bibliotek mozna wyréznic trzy gtéwne elementy:
1. wyposazenie bibliotek w sprzet komputerowy (fgcznie bibliotekom przekazano 11 tysiecy réznych urzgdzen),
2. szkolenia dla pracownikéw bibliotek:
* okoto 3 tysiecy osob wzieto udziat w warsztacie planowania biblioteki,
¢ okoto 2,7 tysigca 0sdb uczestniczyto w szkoleniach informatycznych,
* okoto 2,4 tysigca oséb ukoriczyto szkolenia specjalistyczne,
3. aktywizacja bibliotek w spotecznosci:
* blisko 400 grantéw na realizacje ciekawych pomystow,
¢ ponad 500 projektédw dla mieszkancéw dzieki wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi,
® 150 mikrograntéw na spotkania wspétpracujacych bibliotekarek,
* ponad 200 lokalnych partnerstw i gminnych koalicji.
Ze wzgledu na specyfike, cel i zatozenia niniejszego opracowania, nie bedziemy wykazywac rezultatéw Programu Rozwoju Bibliotek,
wspomnimy jednak, ze zmiana, jaka zaszta w bibliotekach publicznych dziatajgcych w matych miejscowosciach, jest nie do przecenienia.
Whyraza sie ona nie tylko w prostych wskaznikach, ilustrujacych wzrost liczby czytelnikéw i organizowanych imprez czy poprawe
wyposazenia placéwek. Najwieksza jest bowiem zmiana jakosSciowa, ktéra zaszta w mentalnosci pracownikdw bibliotek publicznych.
Bibliotekarki (jest to zawdd bardzo wyraznie sfeminizowany), wczesniej traktowane jak przystowiowe pigte koto u wozu, dzieki szkoleniom
i dziataniom aktywizacyjnym, prowadzacym do pozyskania srodkow finansowych, staty sie waznymi osobami w spotecznosciach lokalnych.
To z kolei doprowadzito do zmiany wymykajacej sie prostym wskaZznikom realizacji dziatan: wzrostu poczucia wtasnej wartosci,
kreatywnosci i determinacji w realizacji réznych inicjatyw skierowanych do spotecznosci lokalne;j.
Trudno w kilku zdaniach opisa¢ cho¢by wycinek dziatan zrealizowanych w ramach Programu Rozwoju Bibliotek, zdecydowalismy sie wiec
na przedstawienie tylko jednej inicjatywy, ktérej wybdr byt poprzedzony gtebokim namystem. Jest to projekt ,Biblioteka trzeciego wieku”,
realizowany w gminie Ozimek w wojewddztwie opolskim w okresie od stycznia do czerwca 2011 roku.
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Dobra praktyka: Biblioteka trzeciego wieku

Zrédto finansowania: Program Rozwoju Bibliotek
Wykonawca: Miejska i Gminna Biblioteka Publiczna w Ozimku w partnerstwie z miejscowym zespotem szkét, Osrodkiem Integracji i
Pomocy Spotecznej, Komenda Miejska Policji w Opolu, lokalng gazetg ,Wiadomosci Ozimskie” i pracownig artystyczng

Cel: Projekt miat przede wszystkim na celu aktywizacje kulturalng i edukacyjng oséb w wieku 50 i wiecej lat z terenu gminy, walke z
wykluczeniem cyfrowym, wsparcie psychologiczne i edukacje prozdrowotng senioréw.

W zwigzku z celami projektu zorganizowano: wyktad na temat potrzeb i problemdw ludzi starszych, zajecia z policjantami pod hastem
,Bezpieczny senior”, dyzury psychologa, zajecia z dietetykiem i kosmetyczka, warsztaty poswiecone poszukiwaniom genealogicznym i
pomystom na zabawy z wnukami. Kluczowym elementem projektu byt kurs komputerowy dla senioréw, ktéry wzbudzit tak duze
zainteresowanie, ze w pierwszej edycji nie udato sie przeszkoli¢ wszystkich chetnych. Dopiero druga edycja, zorganizowana we wspotpracy
z miejscowym zespotem szkot, zaspokoita potrzeby lokalnej spotecznosci. W opisie projektu czytamy: ,Najwieksze emocje, zaréwno po
stronie bibliotekarzy, jak i uczestnikéw, wigzaty sie z kursem komputerowym. Zainteresowanie nim przerosto nasze oczekiwanie.
WidzieliSmy, jak nasi dojrzali uczniowie przetamujg poczatkowe obawy, a nawet strach. Nauka obstugi komputera wniosta w ich zycie
znaczace zmiany. To u nas pani Maria nauczyta sie obstugiwaé Skype’a, by kontaktowac sie z cérka i wnukami mieszkajgcymi na innym
kontynencie”.

Projekt , Biblioteka trzeciego wieku” zostat dofinansowany w konkursie grantowym ,, Aktywna biblioteka”. Wzieto w nim udziat 158 osdéb.
W naszej opinii, projekt ,,Biblioteka trzeciego wieku” jest dziataniem zastugujgcym na szczegdlng uwage. Mimo ze jest to przedsiewziecie
niewielkie, skierowane do cztonkéw matej spotecznosci lokalnej, doskonale wpisuje sie w idee relacyjnego podejscia do kompetencji
cyfrowych, wiaczajac e-integracje i e-aktywizacje w szerszy zakres dziatann wychodzacych naprzeciw oczekiwaniom oséb starszych. Co
wiecej, silne partnerstwo lokalne pozwala optymalnie wykorzysta¢ zasoby gminy. Bez watpienia projekt zaspokaja potrzeby seniordw,
umozliwiajac integracje spoteczng i stwarzajgc mozliwos¢ wyjscia z domu. Jednoczesnie nie bez znaczenia jest tu przygotowanie
merytorycznie bibliotekarek — liczne szkolenia (w tym z zakresu pracy z seniorami) pozwolity na horyzontalne ujecie problemu e-integracji
i e-aktywizacji przez wyraznie potaczenie ich z innymi sferami zycia oséb dojrzatych.

Mocne strony:
» podejscie relacyjne - potgczenie e-integracji i e-aktywizacji z innymi potrzebami senioréw,
* nawigzanie silnego partnerstwa lokalnego.
Ryzyka:
e projekt zorganizowany jednorazowo — lepsze rezultaty mogtyby by¢ osiggniete w wyniku wielokrotnej realizacji blizniaczych
inicjatyw.

Od 2009 roku jest rowniez prowadzony projekt e-Centra, realizowany przez Fundacje Pomocy Matematykom i
Informatykom Niesprawnym Ruchowo (obecnie dziatajagcg jako Fundacja Aktywizacja) z wykorzystaniem
publicznych punktéw dostepu do Internetu utworzonych w ramach programu ,,Centra ksztatcenia na odlegtosc
na wsiach”. W projekcie punkty te sg traktowane jako inkubatory lokalnych inicjatyw rozwojowych, nacisk jest
za$ potozony na sieciowanie centréw i ich pracownikdw, zapewnianie wsparcia merytorycznego i prowadzenie
ogdlnopolskich dziatan wykorzystujgcych baze, jaka stanowia centra.

Dobra praktyka: e-Centra Fundacji Aktywizacja

Zrédto finansowania: rézne
Wykonawca: Fundacja Aktywizacja

Fundacja Aktywizacja (wczesniej Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo) dziata od 1990 roku, od
poczatku zajmujac sie wsparciem os6b niepetnosprawnych, czesto w ramach rozwoju kompetencji cyfrowych. Juz w 1996 roku fundacja
prowadzita dziatania zwigzane z Internetem, uruchamiajgc portal Internet dla niepetnosprawnych. Obecnie wsparcie oferowane
beneficjentom ma charakter wielowymiarowy. Jego podstawowym celem jest wejscie (lub powrot) podopiecznych fundacji na rynek
pracy. Gtéwnym narzedziem sg szkolenia, osadzone jednak w zindywidualizowanych $ciezkach doradczych (konstruowanych podczas
konsultacji zawodowych, psychologicznych i prawnych). Szkolenia sg takze prowadzone metodg e-learningowgq (uzasadniong miedzy
innymi ograniczong mobilnoscig fizyczng niektérych beneficjentéw). W swoim portfolio Fundacja Aktywizacja ma obecnie 36 szkolen
zawodowych i komputerowych. Wsréd oferowanych szkolen znajdujg sie zaréwno kursy podstawowe (fakturowanie, marketing
internetowy od podstaw, zarzagdzanie zasobami ludzkimi, pracownik biurowy), jak i kursy specjalistyczne (gtéwnie zwigzane z obstuga
konkretnych programéw komputerowych, w tym Corel czy AutoCAD). Wszystkie kursy sg osadzone w logice relacyjnej — wpisujg sie w
rozpoznane u beneficjentéw motywacje lub buduja te motywacje przez doradztwo. Jesli fundacja nie dysponuje potrzebnym szkoleniem
w swojej ofercie, finansuje szkolenia realizowane przez inne podmioty lub partycypuje w kosztach takich szkolen.

Fundacja Aktywizacja prowadzi osiem Centréw Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych, utworzyta takze na terenie
gmin wiejskich i wiejsko-miejskich ponad 400 publicznych punktéw dostepu do Internetu (tak zwanych e-Centréw) oraz przygotowata z
mys$la o nich portal e-Centra (http://aktywizacja.edu.pl), gromadzacy materiaty edukacyjne. Fundacja aktywnie wspdtpracuje z
pracodawcami i jednostkami samorzadu terytorialnego, realizujac obecnie kilkanascie projektéw na terenie catego kraju. Fundacja
prowadzi takze dziatania rzecznicze na rzecz oséb niepetnosprawnych, wspdtpracuje z instytucjami publicznymi, przygotowuje wiasne
badania i analizy.

Dziatalno$¢: W 2013 roku fundacja zrealizowata 7209 ustug doradczych i ponad 22 tysigce godzin szkolen, uruchomita takze trzy nowe
centra aktywizacji (Wroctaw, Rzeszéw, Poznan). Dziatania te przetozyly sie na znalezienie zatrudnienia przez 463 osoby niepetnosprawne.
Obok wspominanych szkoler specjalistycznych poswieconych obstudze programéw komputerowych i projektéw, w ktdrych istotne s3g
kompetencje cyfrowe, fundacja realizowata réwniez projekty koncentrujace sie na e-kompetencjach: ,,Akademia kompetencji ICT na
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Podkarpaciu”, ,Kompetencje ICT dla oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie opolskim”, ,E-pracownik — specjalista ds. promocji i
sprzedazy w Internecie”.

Finansowanie: Europejski Fundusz Spoteczny (za posrednictwem jednostek samorzgdu terytorialnego), Program Operacyjny Kapitat
Ludzki 2007-2013, srodki Paristwowego Funduszu Rehabilitacyjnego Oséb Niepetnosprawnych, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
Fundacja ,la Caixa”, Urzad Miasta Stotecznego Warszawy, wojewddzkie urzedy pracy (w Rzeszowie, Opolu i £odzi), Mazowiecka
Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych, wtasna dziatalnos¢ gospodarcza.

Mocne strony:
e catosciowy, jednoczesnie za$ zindywidualizowanych charakter dziatan,
o skala dziatalnosci fundacji umozliwita stworzenie rozbudowanego i wcigz poszerzanego know-how, doskonale wpisujgcego sie
w model relacyjny,
* wspotpraca z lokalnymi organizacjami i jednostkami samorzadu terytorialnego,
* prowadzenie ewaluacji dziatan i publikacja szczegétowych raportéw.
Ryzyka:
e silna organizacja moze zmonopolizowac obszar pracy z osobami niepetnosprawnymi, wydaje sie jednak, ze dbatos¢ o
ewaluacje i transparentnos¢ dziatan, widoczne w pracy Fundacji Aktywizacja, niwelujg to zagrozenie.

W 2010 roku Fundacja Orange rozpoczeta program Akademia Orange, propagujacy innowacyjne projekty z
zakresu edukacji i animacji kulturowej wykorzystujace potencjat technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Program zawiera elementy wspdlne ze wczesniejszym projektem ,,Rzeczpospolita internetowa”, opierajac sie na
catosciowym modelu projektowym i wspétpracy réznych podmiotow w skali lokalnej. Program wspart dotychczas
200 projektdw skierowanych do 20 tysiecy dzieci i mtodziezy.

Dobra praktyka: Akademia Orange i 3Detale todzi

Zrédto finansowania: Fundacja Orange
Wykonawca: Fundacja Orange

Cel: Akademia Orange to jedna z inicjatyw Fundacji Orange — korporacyjnej fundacji marki Orange Polska. Celem Akademii Orange,
finansowanej z budzetu fundatora, jest wspieranie nowoczesnej edukacji dzieci i mtodziezy. W ramach programu s dofinansowywane
innowacyjne projekty edukacyjne, ktére — jak czytamy w opisie Akademii Orange — ,w nowatorski i atrakcyjny sposéb zachecajg do
zdobywania wiedzy oraz uczestnictwa w kulturze”. Ze wzgledu na istote niniejszego opracowania szczegélnie wazne jest zatozenie, zgodnie
z ktérym ,warto pokazywac, ze Internet i nowoczesne technologie moga by¢ nie tylko rozrywka, ale takze narzedziem do odkrywania
Swiata i pokonywania barier spotecznych”. W swoich dziataniach Akademia Orange propaguje ,otwartos¢, wykorzystanie nowych
technologii, budowanie partnerstw i czerpanie z nowoczesnych form edukacji”. Interesujacy jest takze sposéb postrzegania samej edukacji
kulturalnej, ktéra —wedtug Fundacji Orange — sprzyja sSwiadomemu uczestnictwu w kulturze, dostarcza mtodym ludziom narzedzi ekspres;ji,
umozliwia ,0sobisty, twoérczy i krytyczny dialog zaréwno z dziedzictwem kulturowym, jak i [ze] zjawiskami kultury wspdtczesnej”.

Do konca 2014 roku przeprowadzono pie¢ edycji programu Akademia Orange, wspierajac tgcznie 219 projektéow w 12 gtéwnych
kategoriach tematycznych (archiwum lokalne, film, fotografia, gra miejska, medialab, muzyka i dzwiek, obraz, programowanie, program
marzen, relacje, sztuki plastyczne, teatr). Rocznie w projektach prowadzonych przy wsparciu Akademii Orange bierze udziat 5 tysiecy osob.
Szczegodlnie cenna jest ewaluacja, jaka s objete inicjatywy realizowane w ramach Akademii Orange: mid-term i follow-up. Poniewaz
dofinansowanie jest przekazywane w dwdch transzach, beneficjenci muszg nie tylko zaprezentowac fundacji wyniki swoich dziatan, ale
takze sami muszg sie przyjrze¢ realizowanym przez siebie projektom. Z kolei ewaluacja follow-up (prowadzona wsréd beneficjentow
ostatecznych, czyli dzieci i mtodziezy, metoda CAWI) pozwala okresli¢ rzeczywisty wptyw projektéw Akademii Orange na kompetencje
cyfrowe odbiorcéw prowadzonych dziatar. Na przyktad w ostatniej ewaluacji (badanie mtodziezy dotyczace dtugofalowych rezultatéw
programu Akademii Orange z listopada 2014 roku) 66% respondentéw zadeklarowato, ze dzieki udziatowi w projekcie zwiekszyto swoje
kompetencje cyfrowe. Co wiecej, jak wskazuja przytoczone przez opiekundéw wypowiedzi uczestnikdw wywiaddw, zachodzi takze wyrazna
zmiana w podejsciu mtodziezy do kultury, szczegdlnie w zakresie znacznie czestszego niz wczesniej wspottworzenia kultury —zamiast bycia
wyfacznie jej odbiorca.

Jak juz wspomniano, zatozenia programu Akademia Orange lokujg kompetencje cyfrowe i umiejetnos¢ tworczego korzystania z nowych
medidw w pewnym sensie” w potowie dystansu”, ostatecznym celem dziatan jest bowiem edukacja kulturalna, zwiekszenie uczestnictwa
w kulturze i rozwijanie kreatywnosci, nowe technologie s3 za$ jedynie srodkiem do osiggniecia tego celu. Podejscie takie jest zbiezne z
ideg relacyjnego ksztattowania kompetencji cyfrowych, ktéra stanowi o$ niniejszego opracowania.

Podobnie jak uczynilismy to w wypadku Programu Rozwoju Bibliotek realizowanego przez Federacje Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego, zdecydowalismy sie w tym miejscu zamiescic¢ opis wybranego projektu dofinansowanego z grantéw Akademii Orange. Po
dogtebnym zapoznaniu sie z ponad setkg przedsiewzie¢ wybralismy projekt 3Detale todzi.

Celem projektu 3Detale todzi — inicjatywy Muzeum Miasta todzi realizowanej od stycznia do maja 2014 roku — byto pogtebienie
znajomosci architektury i historii miasta dzieki wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi multimedialnych, jak oprogramowanie do tworzenia
modeli 3D, fotografii cyfrowej, filmu czy maszyn do fizycznego wytwarzania modeli. W ramach projektu zorganizowano spacery
fotograficzne i konkurs na najlepsze zdjecie detalu architektonicznego todzi, powstaty takze prace na drukarce 3D, wykorzystane pdzniej
w filmie edukacyjnym. Produktem finalnym projektu byto przygotowanie elektronicznego przewodnika po detalach architektonicznych
tédzkiej zabudowy i rzezby wybranego tédzkiego detalu w wielkosci pomnikowej, dzieki czemu projekt mégt sie na state wpisa¢ w
substancje miasta. W dokumentacji projektu mozna przeczyta¢ miedzy innymi, ze ,,najbardziej innowacyjnym komponentem projektu s3g
warsztaty fotograficzne oraz z tworzenia modeli 3D. Zajecia odbywaja sie w salach komputerowych oraz z wykorzystaniem rzutnikow i
cyfrowych aparatéw fotograficznych. Omawiane sa kwestie zwigzane z technikami fotograficznymi, ale réwniez programy pozwalajace na
obrébke obrazu, takie jak Photoshop oraz Sketchup i 1, 2, 3D catch. [...] Uczestnicy warsztatéw pracujg na programach komputerowych,
opracowujac zrobione przez siebie zdjecia, co w rezultacie doprowadzi do powstania petnowartosciowych modeli 3D, ktdére zostang
wydrukowane na drukarkach 3D”. W projekcie wzieto udziat 25 os6b dorostych i 340 mtodych uczestnikéw.
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Mocne strony:
* nastawienie na rozwdj umiejetnosci i postaw, w ktérych kompetencje cyfrowe i nowe media s3 tylko srodkiem do osiggniecia
celu,
¢ podejscie relacyjne,

¢ powigzanie kompetencji cyfrowych z innymi obszarami zainteresowan, w tym wypadku z historig miasta i architektura.

W 2011 roku Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie” rozpoczeto realizacje ,,Projektu systemowego — dziatania na
rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do Internetu”, wspierajgcego realizowang przez te organizacje
inicjatywe Polska Cyfrowa Réwnych Szans, a takze sie¢ 2,6 tysigca Latarnikow Polski Cyfrowej — lokalnych
animatordéw dziatan na rzecz edukacji cyfrowej, skierowanych do oséb w grupie piecdziesieciu i wiecej lat. Przyjety
przez stowarzyszenie model nie zaktada inwestycji sprzetowych, ale skupia sie na wspieraniu sieci wolontariuszy
(przez szkolenia i podaz zasobdéw), szkolacych nastepnie beneficjentéw z grupy oséb pieédziesiecioletnich i
starszych.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o realizowanym od 2011 roku w ramach systemu oswiaty programie ,Cyfrowa
szkota”, ktory zastgpit dotychczasowe dziatania, skupione na zakupach sprzetu, catoSciowym modelem,
zaktadajgcym jednoczesne zakupy sprzetu, szkolenia nauczycieli i tworzenie zasobdéw edukacyjnych (w tym
podrecznikow).

Dobra praktyka: Latarnicy Polski Cyfrowej

Zrédto finansowania: projekt systemowy realizowany w ramach dziatania 8.3. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
Wykonawca: Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”

Identyfikacja potrzeby: Na 13 milionéw Polakéw w wieku pieédziesieciu i wiecej lat 10 milionéw nie korzysta z Internetu i technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Brak przy tym projektéw z zakresu edukacji cyfrowej oséb dorostych, ktére mogtyby doprowadzi¢ do e-
integracji tej grupy. Wykluczenie cyfrowe duzej czesci spoteczeristwa powoduje negatywne skutki, wptywajace na wzrost ekonomiczny,
spdjnosc¢ spoteczng i dobrostan indywidualny.

Cel: Latarnicy Polski Cyfrowej to projekt zachecajgcy osoby w wieku piecdziesieciu i wiecej lat do rozpoczecia korzystania z Internetu.
Inicjatywa ta, realizowana przez Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie” w ramach inicjatywy Polska Cyfrowa Roéwnych Szans, ma na celu
wiaczenie cyfrowe dorostych Polakdw, ktdrzy jeszcze nie korzystajg z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Projekt jest realizowany
w latach 2011-2015 w ramach ,Projektu systemowego — dziatania na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do Internetu”,
prowadzonego poczatkowo przez Ministerstwo Infrastruktury, obecnie zas Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji.

Projekt Latarnicy Polski Cyfrowej obejmuje obszar catego kraju. Jego podstawowym zatozeniem jest przeszkolenie sieci 2,6 tysigca
»lokalnych lideréw cyfryzacji”, bedacych tytutowymi Latarnikami Polski Cyfrowej, dziatajgcych w wiekszosci gmin w Polsce. Ich zadaniem
jest motywowanie do korzystania z Internetu, prowadzenie szkolen, warsztatéw i dziatar informacyjnych. Latarnicy zostali wytonieni w
procesie rekrutacyjnym, musieli takze spetnia¢ minimalne wymagania dotyczace znajomosci technologii cyfrowych, umiejetnosci
przekazywania wiedzy i komunikatywnosci. Wyselekcjonowani latarnicy zostali na poczatku projektu przeszkoleni przez Stowarzyszenie
,Miasta w Internecie”. W trakcie trwania projektu stowarzyszenie sieciuje latarnikow i wspiera wymiane dobrych praktyk miedzy nimi,
oferuje dodatkowe szkolenia i udziela innych form wsparcia merytorycznego (na przyktad udostepnianie wzorcowych materiatéw
edukacyjnych i szkoleniowych). Stowarzyszenie prowadzi réwniez portal edukacyjny latarnicy.pl, zawierajacy miedzy innymi baze wiedzy,
forum dyskusyjne, biblioteke zasobow oraz bank pomystéw i dobrych przyktadow, jest takze odpowiedzialne za biezace monitorowanie
dziatan latarnikéw.

Latarnicy prowadzg dziatania na zasadzie wolontariatu — z wyjatkiem 200 oséb, ktére otrzymaty granty na realizacje bardziej rozwinietych
dziatan w swojej okolicy, na podstawie opracowanych przez nich Lokalnych Planéw Edukacji Cyfrowej. Osiggnieciu przyjetego w projekcie
wskaznika 54 tysiecy przeszkolonych osdb stuzy realizacja dziatan prowadzonych w ramach finansowanych mikrograntéow. Uwzgledniajgc
takze dziatania podejmowane wolontariacko, nalezy wskaza¢, ze sie¢ latarnikdw przeszkolita dotychczas ponad 220 tysiecy os6b.

Projekt — cho¢ jest realizowany w ramach dziatania 8.3. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka — $swiadomie odchodzi od
przyjetego w ramach tego dziatania standardu szkoleniowego, skupionego na przekazywaniu kompetencji informatycznych. Zamiast tego
zaktada sie potozenie nacisku na zapewnienie pierwszego kontaktu z TIK, a wiec rozwianie lekéw i zbudowanie motywacji do korzystania,
traktowanych jako wazniejsze niz konkretne kompetencje cyfrowe.

Mocne strony:
¢ stworzenie modelu sieciowego, w ktérym Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie” petni funkcje centrum kompetencji i innowacji,
zdolnego budowa¢ kompetencje i sieciowac treneréw-wolontariuszy,
» stworzenie elastycznego modelu pracy z beneficjentami korncowymi, w ktérym nacisk jest w rownej mierze potozony zaréwno
na motywacje i postawy, jak i na nabywanie praktycznych umiejetnosci,
¢ uwzglednienie podstawowej analizy potrzeb beneficjentéw koricowych w pracy latarnika,
¢ odejscie od modelu interwencji skupionego na zakupie sprzetu lub tworzeniu punktéw dostepu do Internetu na rzecz modelu
mobilnego — wspierania 0s6b mogacych petni¢ funkcje lokalnych lideréw zmiany i treneréw.

Stabe strony i ryzyka:
e wyzwania dotyczace zapewnienia trwatosci i jakosci szkoleri prowadzonych przez wolontariuszy, deficyty zwigzane miedzy
innymi z umiejetnosciami szkoleniowymi i pracg z osobami starszymi,
e wyzwania dotyczace braku instytucjonalnego umocowania latarnikdéw, zwigzane miedzy innymi z uzyskaniem wsparcia
jednostek samorzadu terytorialnego czy logistyka prowadzenia spotkan,
* brak pogtebionej ewaluacji prowadzonej w trakcie realizacji projektu, pozwalajacej zweryfikowac zatozenia projektu (ewaluacja
zostanie przeprowadzona ex post).
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Podsumowujgc, w ciggu minionej dekady nastgpito wyrazne przejScie od e-integracji, przez projekty
infrastrukturalne skupione na tworzeniu publicznych punktéw dostepu do Internetu i wyposazaniu ich w sprzet,
do projektdw bardziej catosciowych, ktadacych duzy nacisk na dziatania miekkie, w tym budowanie lokalnych
partnerstw, sieciowanie lokalnych podmiotéw i oséb zaangazowanych w projekty czy podnoszenie kompetencji i
zapewnianie wsparcia merytorycznego. Niewatpliwie istotnym czynnikiem s3g tutaj przemiany zwigzane z
korzystaniem z Internetu w spofeczenstwie, szczegdlnie rosngcy odsetek gospodarstw z dostepem do sieci i z
odpowiednim sprzetem, w mniejszym stopniu zas popularyzacja urzgdzen mobilnych, powodujgca mniejszy
popyt na publicznie dostepne komputery z dostepem do Internetu. Bardziej istotna jest jednak zmiana zatozen i
strategii dziatania, powigzana z zachodzgcymi réwnolegle zmianami w strategiach panstwowych (opisanych
ponizej).

Poszukujac dobrych praktyk w zakresie e-integracji, nalezy skupic sie na inicjatywach organizacji, ktére w latach
2009-2011 zainicjowaty przedsiewziecia oparte na nowoczesnych i catoSciowych modelach dziatania,
zaktadajgcych inne podejscie do szeroko pojetej e-integracji i e-aktywizacji, ponadto w wiekszym stopniu
poddajgce sie ewaluacji i monitorowaniu (zazwyczaj przez podmioty je realizujgce). Kluczowe wymienione wyzej
projekty sg realizowane do dzis, przez co zaréwno same organizacje, jak i ich partnerzy lokalni majg juz kilkuletnie
doswiadczenia i odpowiedni potencjat w realizacji dziatan e-integracyjnych.

5.2 E-KOMPETENCJE W DOKUMENTACH STRATEGICZNYCH | PROGRAMOWYCH

SZCZEBEL EUROPEJSKI

Wyzwania zwigzane z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego weszty do agendy Unii Europejskiej w koncu lat
dziewiecdziesigtych XX wieku. Pierwszg strategig poswiecong wytgcznie tym zagadnieniom byta eEuropa z 1999
roku, akcentujgca koniecznos¢ wykorzystania tego potencjatu przez:

e wprowadzenie do Swiata cyfrowego obywateli, gospodarstw domowych, szkét, przedsiebiorstw i
administracji,

e alfabetyzacje cyfrowg, ktdrej towarzyszy zdolnosé do finansowania i rozwoju nowych idei w obszarze
cyfrowosci,

e zagwarantowanie inkluzywnosci procesu.

Jej twérczym rozwinieciem, osadzonym w warunkach celéw Strategii lizboAskiej!, byta eEuropa 2002, ktéra —
podobnie jak poprzedni dokument — formutowata potrzeby zwigzane z elementem infrastrukturalnym,
kompetencyjnym i spdjnosciowym:

e dostepu do tanszego, szybszego i bezpiecznego Internetu,

e wprowadzania do zycia cyfrowego osdb mtodych (miedzy innymi dostosowanie programow nauczania i
szkolenie nauczycieli, platformy uzytkowe) i na gruncie zawodowym (miedzy innymi alfabetyzacja
cyfrowa jako element ksztatcenia ustawicznego, szkolenia z zakresu technologii informacyjnej, publiczne
punkty dostepu do Internetu jako miejsca szkolen i e-pracy, wspdlny certyfikat podstawowych
umiejetnosci z zakresu technologii informacyjnej),

e dziatania na rzecz partycypacji osdb zagrozonych niekorzystaniem ze Swiata cyfrowego.

Powstata w 2002 roku strategia eEuropa 2005 pogtebiata cele dotyczace sfery cyfrowej, odwotujgc sie gtdéwnie
do aspektow wzrostu produktywnosci i tworzenia wyzszej jakosci miejsc pracy. Aby osiggnac ten cel, nalezato
pobudzi¢ rozwdj ustug, aplikacji i tresci przy jednoczesnym zagwarantowaniu bezpiecznego szerokopasmowego
dostepu do sieci. Kierunki strategiczne proponowane do wdrozenia objety wéwczas:

* nowoczesne e-ustugi publiczne, w tym e-administracje, e-zdrowie i e-learning (w tym ostatnim obszarze
wiele miejsca poswiecono e-inkluzji, miedzy innymi przez dostarczanie kompetencji do pracy w
gospodarce opartej na wiedzy i spoteczenistwie opartym na wiedzy),

e dynamiczne srodowisko e-biznesu,

e bezpieczng infrastruktura informacji,

31 Nadrzednym celem Strategii lizboriskiej byto uczynienie z Unii Europejskiej najbardziej dynamicznej gospodarki $wiata opartej na wiedzy.
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e szeroki dostep do Internetu szerokopasmowego w konkurencyjnych cenach,
e benchmarking i upowszechnianie dobrych praktyk.

Integracje podejscia przyniosta dopiero strategia i2010 z 2005 roku, ktérej cele dotyczyty:

e stworzenia jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej,

e zwiekszenia liczby badan i inwestycji w sektorze TIK w celu wspierania innowacyjnosci, wzrostu i
zatrudnienia,

* rozwdj spoteczeristwa informacyjnego przede wszystkim w wymiarze dostepnosci ustug publicznych —w
celu podniesienia jakosci zycia.

Wraz z coraz wiekszg integracja sfery cyfrowej z innymi sferami zycia i gospodarowania pojawita sie koniecznos¢
oddzielenia umiejetnosci zaawansowanych, dostepnych jednak tylko nielicznym, na przyktad w zwigzku z pracg
w sektorze technologii informacyjnej, od umiejetnosci podstawowych, stosowanych w zyciu codziennym, ktérych
brak moze szybko prowadzi¢ do wykluczenia cyfrowego i spofecznego. Pogtebienie celéw dotyczacych
umiejetnosci zaawansowanych zawarto w komunikacie E-umiejetnosci na XXI wiek z 2007 roku. Znalazty sie
wsrod nich nastepujace cele:

e propagowanie dtugookresowej wspotpracy miedzy panstwami i zainteresowanymi podmiotami,
monitoring postepu w podazy e-umiejetnosci,

e rozwijanie narzedzi i dziatan wspierajgcych (na przyktad europejskie ramy e-kompetencji, projekt
Europass) oraz inicjatyw upowszechniajacych zaawansowane e-kompetencje wsréd kobiet i
mieszkancow wsi,

e podnoszenie Swiadomosci w zakresie propagowania edukac;ji i karier w TIK,

e wspieranie zatrudnienia i wigczenia spotecznego przez ksztatcenie e-kompetencji wsréd grup
zagrozonych,

e propagowanie e-learningu,

ktore miaty byc¢ osiggniete do 2010 roku.

Z kolei w odpowiedzi na deficyty podstawowych umiejetnosci komputerowych i wykluczenie cyfrowe 34 paristwa
europejskie podpisaty w Rydze w 2006 roku Deklaracje Ministréw — zobowigzanie do podjecia kilku dziatan na
rzecz budowy spoteczenstwa informacyjnego:

e rozszerzenia dostepu do szerokopasmowego Internetu,

e propagowania wykorzystania technologii komputerowych wsrdd grup zagrozonych wykluczeniem i oséb
niepetnosprawnych,

e przystosowania rzadowych stron internetowych do mozliwosci niepetnosprawnych uzytkownikéw
Internetu.

Kraje sygnatariusze deklaracji zobowigzaty sie do osiggniecia celéw ilosciowych w kazdym z tych obszaréw. Dwa
lata pozniej Komisja Europejska w wydanym komunikacie zajeta sie stopniem zrealizowania tych zobowigzan.
Nawigzujac do ustalen z Rygi, przewidziano szerokg kampanie informacyjng i przygotowano strategie, ktéra miata
na celu zwiekszenie wykorzystania technologii komputerowych przez obywateli — przez eliminacje zaréwno
przeszkdd technicznych zwigzanych z brakiem dostepu, jak i przeszkéd kompetencyjnych.

Taki charakter ma Europejska Agenda Cyfrowa, stanowigca od 2010 roku gtéwny dokument strategiczny Unii
Europejskiej w obszarze e-kompetencji. Jest to jedna z inicjatyw przewodnich w ramach strategii Europa 2020,
ktora zastgpita Strategie lizboriskg. Dokument opisuje szeroki zakres czynnikdow rozwoju technologii TIK, w tym
kwestie e-kompetencji, ktéra stanowi jeden z siedmiu filarow inicjatywy, utrzymujac podziat na umiejetnosci
podstawowe i umiejetnosci zaawansowane. W tabeli 1 omdéwiono cele dla kazdej z grup.

Tabela 1. Kompetencje cyfrowe w Europejskiej Agendzie Cyfrowej

Umiejetnosci podstawowe Umiejetnosci zaawansowane

¢ niezbedne do funkcjonowania w spoteczenstwie opartym na | e istnieje zapotrzebowanie na rynku pracy na specjalistéow w

©

E wiedzy, obszarze zaawansowanych kompetencji informatycznych i
§ e ich brak prowadzi do wykluczenia spotecznego, ale nabycie komputerowych,

a moze by¢ szansg na wtgczenie spoteczne. e ich brak moze obnizy¢ konkurencyjno$é gospodarcza Europy.
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Okoto 30% Europejczykdw nie potrafi obstugiwaé komputera i
korzysta¢ z Internetu nawet na najbardziej podstawowym
poziomie, co szczegblnie dotyczy o0séb  starszych,
bezrobotnych czy gorzej wyksztatconych.

Deficyt 900 tysiecy informatykéw w Europie w 2020 roku.

Diagnoza
(2010 rok)

* niezbedne jest propagowanie wyksztatcenia i kariery

= zawodowej w technologiach cyfrowych,
-T;“ e rozwdj edukacji formalnej i nieformalnej w zakresie
; Zapewnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu. umiejetnosci informatycznych,
§ ¢ rekomendowane dziatania dotyczg raczej stworzenia ram
'3 prawnych i narzedzi rozwoju umiejetnosci niz konkretnych
przedsiewziec.
3 priorytetowe traktowanie kompetencji cyfrowych w alokacji funduszy strukturalnych,
3 opracowanie narzedzi identyfikacji i uznawania kwalifikacji specjalistéw TIK, powigzanie z europejskimi ramami
kwalifikacji i projektem Europass,
= 3 wigczenie e-kompetencji jako priorytetu w Programie na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia,
‘E 3 zwiekszanie udziatu kobiet w sektorze TIK,
z . edukacja konsumentéw nowych technologii,
T 3 opracowanie narzedzi monitorowania e-umiejetnosci,
g 3 rozwdj e-administracji,
2 3 dziatania zwigzane z edukowaniem oséb niepetnosprawnych.
=

W ramach Europejskiej Agendy Cyfrowej w 2013 roku zawigzano Koalicje na rzecz Cyfrowych Zawodoéw, ktéra ma na celu
partnerstwo réznych instytucji i oséb prowadzace do zwiekszenie liczby ekspertéow z zakresu technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

Komisja Europejska zaleca paristwom cztonkowskim:

. wprowadzenie dtugoterminowych dziatan na rzecz e-umiejetnosci,

3 propagowanie e-ksztatcenia,

o e wprowadzenie przepiséw dotyczacych oséb niepetnosprawnych w prawie zwigzanym z technologiami
komputerowymi.

Instrumenty
krajowe

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

SZCZEBEL KRAJOWY | REGIONALNY

W konsekwencji przystgpienia do Unii Europejskiej nastgpito przyjecie przez Polske dtugofalowych celow
rozwojowych sformutowanych na szczeblu wspdlnotowym. Takze w krajowych dokumentach strategicznych
wiecej miejsca poswiecono dziataniom na rzecz gospodarki informacyjnej (spoteczenistwa informacyjnego), ktére
mogty by¢ zaimplementowane w ramach programoéw operacyjnych.

W pierwszym okresie programowania (w latach 2004-2006) cele zwigzane z kompetencjami cyfrowymi
formutowano przede wszystkim w wymiarze konkurencyjnosci polskich pracownikéw na krajowym i europejskim
rynku pracy. W Narodowym Planie Rozwoju 2004-2006 wskazano, ze powinny by¢é one nabywane w procesie
edukacji formalnej i ksztatcenia ustawicznego. Operacjonalizacja tych celéw znalazta sie w Sektorowym Programie
Operacyjnym Rozwdj Zasobow Ludzkich, w ktérym akcentowano rozwoj umiejetnosci cyfrowych na rzecz budowy
spoteczenstwa informacyjnego, i w Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego, ktérego
drugi priorytet — ,,Wzmocnienie rozwoju zasobow ludzkich w regionach” — obejmowat miedzy innymi rozwdj
zawodowy ksztattujacy zasoby ludzkie na potrzeby rynku pracy. W ramach tych programéw prowadzono
szkolenia, kursy i praktyki zawodowe, takze z zakresu obstugi komputera.

Perspektywa 2007-2013 uczynita z e-kompetencji narzedzie rozwoju nowoczesnej gospodarki — dostrzezono ich
Scistg komplementarnos¢ z e-ustugami i e-administracjg, nie bagatelizujgc przy tym ich roli w rozwoju kapitatu
ludzkiego. W Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015 rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych uznano za
warunek konieczny nadrabiania dystansu rozwojowego Polski wzgledem krajow Europy Zachodniej, co znalazto
odzwierciedlenie we witgczeniu dziatan na rzecz budowy spoteczenstwa informacyjnego do pierwszego
priorytetu, poswieconego tworzeniu konkurencyjnej i innowacyjnej gospodarki. Warto podkresli¢, ze wzrost
efektywnosci dotyczyt zaréwno sektora publicznego, jak i sektora prywatnego. W tym wymiarze ksztatcenie
odpowiednich umiejetnosci byto niezbednym narzedziem osiggania celow strategicznych. W Strategii Rozwoju
Kraju 2007-2015 w mniejszym stopniu omdéwiono role szeroko rozumianej edukacji w tworzeniu spoteczenstwa
informacyjnego czy upowszechnienie e-ustug dla sSredniookresowego rozwoju kraju.

39



Warszawski Instytut Studiow Ekonomicznych & Centrum Cyfrowe Projekt: Polska

Strategie regionalne akcentujg zagadnienie e-kompetencji dwutorowo — odwotujac sie do budowy spoteczenstwa
informacyjnego i do rozwoju kapitatu ludzkiego — cho¢ wtasciwie brakuje powigzania miedzy tymi obszarami,
szczegOlnie nie akcentuje sie relacyjnosci zjawisk.

Dziatania na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych realizowano przy wykorzystaniu trzech krajowych programéw
operacyjnych: Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka i
Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej, a takze programow regionalnych, przy zatozeniu
komplementarnosci interwencji z tych zrédet:

e Program Operacyjny Kapitat Ludzki byt ukierunkowany na dziatania zwigzane z ksztatceniem
umiejetnosci dotyczgcych réinych sfer zycia. Chociaz kompetencji cyfrowych nie wyodrebniono
explicite, program umozliwiat ich zdobywanie i aktualizacje w toku szkolen pracownikéw przedsiebiorstw
oraz w realizacji projektéw zwigzanych z edukacjg, e-administracjg i aktywnymi politykami rynku pracy.
W tym ostatnim wymiarze kompetencje cyfrowe staty sie jednym z narzedzi aktywizacji zawodowej oséb
starszych.

e Osma 0% priorytetowa Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka — ,Spoteczeristwo
informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki” — przewidywata finansowe wsparcie e-ustug,
ktorych nadrzednym celem byto ograniczanie przeszkdd w ich wykorzystaniu w spoteczenstwie.

e W ramach drugiej osi priorytetowej Programu Operacyjnego Rozwadj Polski Wschodniej — , Infrastruktura
spoteczenstwa informacyjnego” — realizowano projekty infrastrukturalno-szkoleniowe (infrastruktura
szerokopasmowa, szkolenie e-kompetencji oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym). Ze wzgledu na
zatozenia procedury cross-financingu, komponent szkoleniowy mogt obejmowac najwyzej 10% tgcznego
dofinansowania projektu.

Na szczeblu regionalnym kierunek rozwoju kompetencji cyfrowych w duzym stopniu zalezat od momentu
opracowania strategii. W dokumentach przygotowywanych przed 2007 rokiem e-kompetencje pojawiaty sie
najczesciej w wymiarze wyposazania szkot w pracownie komputerowe, stuzgc rozwojowi nowoczesnej edukacji
(zastosowanie technologii podczas zajec) i ksztatceniu e-kompetencji (na zajeciach z informatyki). Inwestycje w
jakos¢ edukacji traktowano zwykle jako narzedzie akumulacji kapitatu ludzkiego na rzecz rozwoju gospodarki,
zwlaszcza w wypadku wybranych grup spotecznych: urzednikéw (wojewddztwo Ilubuskie), nauczycieli
(wojewddztwa lubuskie i opolskie), przedsiebiorcéw (wojewddztwo dolnoslgskie), pracownikéw gatezi
schytkowych (wojewddztwo $lgskie) czy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (wojewddztwo
mazowieckie). Formutowano takie obserwacje dotyczace roli przeszkdéd mentalnych w rozwoju cyfrowym
(wojewodztwo wielkopolskie), niekiedy wysuwano takze wifasne propozycje interwencji, miedzy innymi
wprowadzenie europejskiego certyfikatu potwierdzajgcego e-umiejetnosci (wojewddztwo dolnoslgskie) czy
wsparcie uzdolnionej mtodziezy, w tym studentow informatyki (wojewddztwo matopolskie).

Diagnozy zawarte w regionalnych programach operacyjnych rzadziej dostarczajg twardych dowodow
postawionych hipotez, wiekszo$¢ wojewddztw zdecydowata sie jednak na wyodrebnienie w programach
regionalnych osi priorytetowych poswieconych rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego. W praktyce
przedmiotem najwiekszych interwencji jest infrastruktura, znacznie mniej miejsca znajduje wsparcie e-ustug,
zdecydowanie najmniej zas$ — wsparcie rozwoju kompetencji cyfrowych.

Opracowane w ostatnich pieciu latach krajowe dokumenty strategiczne identyfikujg wiele wyzwan stojgcych
przed polskg gospodarka i polskim spoteczernstwem w horyzoncie czasowym dziesieciu, dwudziestu lat. Wyzwania
te majg przede wszystkim charakter strukturalny, zwigzany miedzy innymi z przejSciem od gospodarki opartej na
niskich kosztach pracy do gospodarki opartej na innowacjach czy z nieuchronnym starzeniem sie polskiej
populacji, nie abstrahujg przy tym od czynnikdw o charakterze koniunkturalnym, wynikajacych na przyktad z
zagrozen spowolnieniem gospodarczym, jak kryzys z lat 2008—-2009. Niezaleznie od wymiaru gospodarczego,
dokumenty strategiczne akcentujg zagadnienia wzrostu jakosci zycia ludnosci i wigczenia spotecznego grup
zagrozonych wykluczeniem jako niezwykle istotne dla dtugookresowego zrownowazonego funkcjonowania kraju.
Znaczenie rozwoju cyfrowego zostato podkreslone w raporcie strategicznym Polska 2030, a nastepnie w
Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju, w ktérej zdefiniowano koncepcje osiggniecia impetu cyfrowego jako
alternatywe dla dotychczasowego modelu nadrabiania opdznien w sferze cyfrowej. Zatozenia te znalazty
przetozenie na strategie zintegrowane, miedzy innymi Strategie Rozwoju Kapitatu Spotecznego, Strategie Rozwoju
Kapitatu Ludzkiego czy Strategie Sprawne Paristwo.

We wszystkich tych obszarach zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych ma fundamentalne
znaczenie, na przyktad:
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e uruchomienie impetu cyfrowego pozwala uzyska¢ wartos¢ dodang w gospodarce — dzieki stworzeniu
nowych ram dla innowacyjnosci zaréwno matych i Srednich przedsiebiorstw, jak i indywidualnych
pracownikow,

e zwiekszenie udziatu technologii cyfrowych w zyciu obywateli niweluje role dystansu przestrzennego,
wptywajac na zmniejszenie nierdwnego tempa rozwoju obszardéw,

e zastosowanie nowych technologii w edukacji nie tylko podnosi jakos¢ edukacji, ale takze stanowi czynnik
indywidualnej konkurencyjnosci na rynku pracy i umozliwia wtgczenie grup dotychczas pozostajgcych na
krancach rynku pracy — odgrywajac istotng role w przeciwdziataniu niskiej aktywnosci zasobow pracy,

e systematyczny wzrost aktywnosci obywatelskiej z wykorzystaniem narzedzi komunikacji cyfrowej tworzy
pole dla nowych, partycypacyjnych form demokracji.

Petne wykorzystanie tego potencjatu zaktada zaréwno dbatosé o dostepnos¢ sprzetu i Internetu czy popyt
odpowiednich ustug i produktow, jak i podnoszenie kompetencji cyfrowych i zwigzanej z tym podazy. Znaczna
czes¢ pracy w tym pierwszym obszarze zostata wykonana, choé w powigzanych ze sobg obszarach drugim i trzecim
nadal mozna zaobserwowac duze dysproporcje. Tradycyjnie za grupy wykluczone cyfrowo uznaje sie osoby
starsze, gorzej wyksztatcone, niepetnosprawne i mieszkajgce na obszarach wiejskich. Rowniez jednak wsréd
mtodych pokolen — chod ich style korzystania sg duzo bardziej zrédznicowane i aktywne — badacze identyfikujg luki
w kompetencjach. W swietle diagnozy Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego przeszkody te czesto majg swoje
zrédto w braku motywacji, wiedzy i umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii.

Juz na poziomie dokumentdéw strategicznych autorzy formutujg kierunki dziatan, ktdore stuzg petnemu
wykorzystaniu potencjatu ptynacego ze swiadomego i z madrego zastosowania TIK oraz niwelowania zagrozen
zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym. Wiekszo$¢ z nich odwotuje sie wtasnie do nabywania i aktualizacji e-
kompetencji, przy czym warto zaakcentowac, ze mozna wyrdzni¢ dwa kanaty wptywu:

1. kanat nabywania umiejetnosci, ktéry akcentuje konieczno$¢ wdrozenia powszechnej edukacji cyfrowej:

* nadrzednym celem jest ksztatcenie umiejetnosci uczenia sie za pomocg TIK zaréwno w szkole i w
pracy, jak i poza nimi,

e zastosowanie nowoczesnych technologii w nauczaniu formalnym (przy odpowiednym
wyksztatceniu nauczycieli w tym kierunku) i pozaformalnego wdrazania nowych form edukacji
dorostych (w tym e-learningu),

e w wymiarze pokoleniowym istotne znaczenie ma propagowanie edukacji oséb starszych, takze lub
przede wszystkim w zakresie kompetencji cyfrowych,

2. kanat utrwalania i wykorzystywania nabytych umiejetnosci, o szerokim obszarze zastosowania:

e  krytycznego i samodzielnego korzystania z nowoczesnych mediéw, umiejetnosci wyszukiwania i
analizy informacji oraz tworzenia tresci,

e znajda one zastosowanie miedzy innymi w obcowaniu z kulturg i ze sztuka czy w dziatalnosci
obywatelskiej,

e rozwojowi tego kanatu oddziatywania bedzie sprzyja¢ zwiekszenie stanu zasobow publicznych
dostepnych w sieci w celu zapewnienia podazy tresci wysokiej jakosci.

W nowej perspektywie finansowe] (w latach 2014-2020) obowigzujgce dokumenty strategiczne i Europejska
Agenda Cyfrowa znajdujg swojg operacjonalizacje we wdrazanym obecnie Programie Operacyjnym Polska
Cyfrowa, ktéry stanowi gtéwne narzedzie realizacji kierunkéw strategicznych w obszarze e-kompetencji w Polsce,
pomocniczo za$ w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj i regionalnych programach operacyjnych
nowego okresu programowania.
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Schemat 9. Sposoby osiggniecia drugiego celu tematycznego Polityki Spéjnosci na lata 2014-2020 przez programy operacyjne

Cel Tematyczny 2 (EFRR)

zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjnych i komunikacyjnych

PO PC (EFRR) PO WER (EFS)

program poswiecony w catosci nie realizuje CT2, realizuje
realizacji CT2 dziatania uzupetniajace

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw programowych.

Zgodnie z zapisami strategii Europa 2020, w ramach Polityki Spdjnosci na lata 2014—-2020 panstwa europejskie
beda przeprowadzac interwencje publiczng wedtug jedenastu celdw tematycznych, wsrdd ktdrych znalazto sie
»Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjnych i komunikacyjnych” (cel
drugi). Na podstawie zapisow Umowy Partnerstwa (obejmujgcej Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego) cel
ten podzielono na dwa priorytety. Pierwszy z nich bezposrednio dotyczy budowy infrastruktury internetowe;j i
bedzie osiggniety w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, drugi — obejmujgcy e-administracje, e-
uczenie sie, e-inkluzje spoteczng, e-kulture i e-zdrowie — ma by¢ osiggniety za posrednictwem zaréwno Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa, jak i regionalnych programdéw operacyjnych.

Program Operacyjny Polska Cyfrowa, ktérego celem gtdwnym jest wzmocnienie cyfrowych fundamentéw
rozwoju kraju, formutuje trzy obszary, w ktorych interwencja publiczna przyczyni sie do urzeczywistnienia tych
zamierzen: szeroki dostep do szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz
stale rosngcy poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. Kluczowymi kierunkami wsparcia bedg rozwdj sieci
szerokopasmowych oraz poprawa jakosci i efektywnosci ustug publicznych przez ich cyfryzacje. Cele Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa zostaty podzielone wedtug czterech grup tematycznych na cztery gtéwne osie
priorytetowe:

e pierwsza os$ priorytetowa — , Powszechny dostep do szybkiego Internetu” — stuzgca niwelowaniu réznic
w szerokopasmowym dostepie do Internetu o wysokiej przepustowosci,

e druga os$ priorytetowa — ,E-administracja i otwarty rzagd” — stuzgca podnoszeniu dostepnosci i jakosci e-
ustug publicznych oraz informacji sektora publicznego, a takze poprawie cyfrowej efektywnosci
urzedow,

e trzecia o$ priorytetowa — ,,Cyfrowe kompetencje spoteczeristwa” — stuzgca zwiekszeniu skali korzystania
z e-ustug publicznych oraz pobudzaniu potencjatu programistéow we wdrozeniach w gospodarce i
administracji,

e czwarta o$ priorytetowa — ,,Pomoc techniczna”.

Osiagniecie drugiego celu tematycznego Polityki Spdjnosci nie jest jedyng przestanka wsparcia rozwoju
kompetencji cyfrowych, mogg one bowiem posrednio stuzy¢ urzeczywistnianiu innych celéw spoteczno-
gospodarczych istotnych dla rozwoju kraju lub regionu. Na przyktad wzrost e-kompetencji bedzie czynnikiem
sprzyjajgcym rozwojowi nowoczesnych przedsiebiorstwa czy edukacji stuzgcej bezproblemowemu wejsciu na
rynek pracy. W takim wypadku interwencja na rzecz kompetencji cyfrowych jest prowadzona w ramach
regionalnych programéw operacyjnych lub Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj i finansowana
hybrydowo (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego i Europejski Fundusz Spoteczny) lub wytgcznie ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W $lad za priorytetyzacjg budowy infrastruktury szerokopasmowej, wsréd dziatarn zwigzanych z rozwojem
spofeczenistwa informacyjnego na szczeblu regionalnym e-kompetencje znajduja ograniczony oddzwiek w
programach operacyjnych. Ich wykorzystanie jest odnotowywane w réznych wymiarach:

¢ jako odpowiedz na zapdznienie w rozpowszechnianiu nowoczesnych technologii, co oznacza odniesienie
e-kompetencji zaréwno do budowania infrastruktury, jak i do umiejetnosci jej zastosowania
(wojewddztwa lubelskie, podkarpackie, warminsko-mazurskie),
e jako sposéb na pobudzenie regionalnej gospodarki i przedsiebiorczosci (wojewddztwa opolskie,
podkarpackie),
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e jako komponent dziatan na rzecz budowy kapitatu ludzkiego (wojewddztwa kujawsko-pomorskie,
tédzkie, matopolskie, slaskie),

e wsrdd nauczycieli — jako wazny czynnik poprawy jakosci edukacji (wojewddztwa kujawsko-pomorskie,
tédzkie),

e przy traktowaniu umiejetnosci informatycznych jako kompetencji kluczowych, niezbednych do rozwoju
nowoczesnej gospodarki regiondw, ktére powinny by¢ traktowane priorytetowo w procesie edukacji
(wojewddztwa matopolskie, podkarpackie, zachodniopomorskie),

e jako szansa na rozwodj obszarow wiejskich i poprawe sytuacji ich mieszkancéw (wojewddztwo
podkarpackie),

e jako narzedzie niwelowania problemu wykluczenia cyfrowego (wojewddztwo podkarpackie),

e jako warunek konieczny rozwoju e-administracji i e-ustug (wojewddztwa $lgskie, tédzkie, podlaskie).

Przestanki te tylko w ograniczonym stopniu znajdujg odzwierciedlenie w strukturze interwencji. W jedenastu na
szesnascie regionalnych programoéw operacyjnych wyodrebnia sie oS priorytetowa ukierunkowang na rozwaj TIK,
nawet jednak wtedy, gdy nie jest ona sformutowana explicite (horyzontalnie), interwencja jest planowana w
wybranych wymiarach. W trzynastu wojewddztwach wspiera sie rozwdj podstawowych kompetencji cyfrowych
ludnosci, ktére maja stuzy¢ dtugofalowemu rozwojowi spoteczno-gospodarczemu regiondw. W wiekszosci
wypadkéw temu pozytywnemu argumentowi towarzyszy postulat zmniejszania ryzyka wykluczenia cyfrowego.
Wszystkie polskie regiony wskazujg koniecznosé interwencji z zakresu TIK na rzecz edukacji i e-administracji. W
jednostkowych sytuacjach regionalne programy operacyjne dajg przestrzen do podnoszenia kompetencji
cyfrowych w sektorze przedsiebiorstw, upatrujgc w nich szanse dynamizacji regionalnych gospodarek, nie
precyzujac jednak, jakie umiejetnosci miatyby by¢ podnoszone, co ma duze znaczenie dla ekonomicznego
uzasadnienia interwencji.

Tabela 2. Wymiar interwencji w obszarze kompetencji cyfrowych w regionalnych programach operacyjnych na lata 2014-2020

©
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2832 2828 =2 2ES 3 o R
dolnoslaskie + + + + + +
kujawsko-pomorskie + + +
lubelskie + + + + +
lubuskie + + + + ¥
tédzkie + + + +
matopolskie + + + + +
mazowieckie + + + + +
opolskie + + + +
podkarpackie + + + + +
podlaskie + + + + +
pomorskie + +
Slaskie + + + +
Swietokrzyskie + + + + +
warmirisko-mazurskie + + + + +
wielkopolskie + + + + + +
zachodniopomorskie + + + + +

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw programowych.

W Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj rozwdj kompetencji cyfrowych jest traktowany jako
narzedzie osiggania celéw zwigzanych z globalizacjg, rozwojem gospodarczym, jakoscig polityk publicznych,
zjawiskami demograficznymi czy inwestycjami w kapitat ludzki:

e 0$ pierwsza — , Osoby mtode na rynku pracy” — jest skierowana do oséb do 24.-29. roku zycia, ze
szczegdlnym uwzglednieniem tych, ktére nie pracujg i sie nie uczg (not in employment, education or
training, NEET). Jednym z narzedzi aktywizacji zawodowe] sg szkolenia w obszarach istotnych z
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perspektywy pracodawcow, do ktérych nalezg umiejetnosci cyfrowe. Dodatkowo wsparciu podlegajg
programy miedzy innymi edukacji czy praktyk nakierowanych na zdobycie konkretnych umiejetnosci
zawodowych, wsérdd ktérych moga sie znalezé kursy prowadzace do uzyskania zaawansowanych e-
kompetencji zawodowych.

e 0$druga obejmuje szkolenia dla réznych grup, sg one jednak zazwyczaj zdefiniowane dos¢ szczegétowo
i nie obejmujag e-kompetencji. Mimo to istnieje potencjat zastosowania szkolerr w ramach trzeciego celu
priorytetu inwestycyjnego 9.1, stuzgcego aktywizacji zawodowej o0sdb szczegdlnie zagrozonych
wykluczeniem: spotecznosci romskiej czy wiezniow. Priorytet inwestycyjny 10.1, ktéry dotyczy rozwijania
w szkotach umiejetnosci kluczowych, w tym z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych, ma
potencjat, aby w najwiekszym stopniu przyczyni¢ sie do wzrostu umiejetnosci cyfrowych. W ramach
pierwszego celu bedg szkoleni nauczyciele, w ramach drugiego celu — uczniowie szkét na réznych
poziomach, w tym szkét zawodowych. Bedg tworzone takze e-podreczniki. Priorytet inwestycyjny 10.4
dotyczy modernizacji ksztatcenia zawodowego. Oprécz e-podrecznikéw aktualizacja programoéw
nauczania moze takze objg¢ zagadnienia e-kompetencji, cho¢ z dokumentu programowego nie wynika,
czy tak bedzie.

* 0$ trzecia, poswiecona szkolnictwu wyzszemu, moze sie przyczyni¢ do rozwoju e-kompetencji przez
wspieranie kierunkéw informatycznych na studiach i zwigzane z nimi staze (pierwszy cel priorytetu
inwestycyjnego 10.2), a takze szkolenia dla kadr uczelni w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych (czwarty cel priorytetu inwestycyjnego 10.2).

e osie czwarta i pigta, poswiecone odpowiednio innowacjom spotecznym i stuzbie zdrowia, raczej nie
przewidujg ksztatcenia e-kompetencji. W niewielkim zakresie kompetencje cyfrowe moga sie znalezé w
szkoleniach dla przedstawicieli stuzby zdrowia.

5.3 FUNDUSZE EUROPEJSKIE W MAKROPERSPEKTYWIE

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego (cyfrowego) stat sie w ostatnich latach istotnym kierunkiem polskiej
polityki rozwojowej na szczeblu krajowym i regionalnym, co znalazto odzwierciedlenie w strukturze interwencji
ze Srodkéw publicznych, w najwiekszym stopniu — przy wsparciu funduszy europejskich. Temu rodzajowi
interwencji, na podstawie danych z bazy Krajowego Systemu Informacyjnego SIMIK, poswiecamy wiecej miejsca
W niniejszym podrozdziale.

Ramka 3. Zastosowanie bazy Krajowego Systemu Informacyjnego SIMIK w badaniu

Krajowy System Informacyjny SIMIK to narzedzie informatyczne umozliwiajgce monitorowanie, kontrole i ocene programéw
wspoétfinansowanych z funduszy europejskich w latach 2007-2013 i zarzadzanie nimi. Za pomoca tego narzedzia mozna wygenerowac
baze danych zawierajaca istotne informacje o projekcie i jego finansowaniu oraz o jego beneficjencie, co pozwala prowadzi¢ analizy o
wysokim poziomie dezagregacji.

Baza ma jednak wiele ograniczen, wynikajacych bezposrednio z ksztattu wnioskdw o dofinansowanie projektow, zwtaszcza brak
metadanych o tematyce czy narzedziach wykorzystywanych w projekcie, ktére mogtyby istotnie poprawi¢ wiedze o formule interwencji.
W wymiarze badania opisanego w niniejszym raporcie oznacza to utrudnienia w ocenie projektéow ukierunkowanych na rozwdj
kompetencji cyfrowych — ze wzgledu na problem z wyodrebnieniem szkolern w projektach hybrydowych, ktére mogg (ale nie musza)
zawiera¢ komponent szkoleniowy czy ze zidentyfikowaniem projektow, ktérych tytuty pozostajg bardzo niejednoznaczne (na przyktad
,0golnie lepiej”).

Z tego powodu procedura wyodrebniania projektow do pogtebionych analiz miata charakter dwuetapowy: w pierwszym etapie dokonano
wyboru projektéw pod katem wybranych stéw kluczowych w tytutach, w drugim etapie zweryfikowano mozliwos¢ realizacji interwencji
na rzecz wzrostu e-kompetencji w dziataniu, w ktérym zostato ono wsparte. Uzyskang prébe nalezy wiec traktowac jako najlepsze — choé
nie idealne — dostepne przyblizenie tego, jak ksztattowata sie interwencja publiczna ze sSrodkéw europejskich ukierunkowana na wzrost
kompetencji cyfrowych w perspektywie finansowej 2007-2013.

Ostatecznie do analiz wtgczono 3788 projektéw, z ktérych 3096 projektéw ma charakter szkoleniowy, pozostate 692 projekty majg zas
charakter sprzetowo-szkoleniowy (komponent szkoleniowy ma w nich udziat mniejszosciowy). W dalszej czesci niniejszego raportu
prowadzimy analizy na 1135 pozytywnie rozpatrzonych wnioskach o dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka i regionalnych programéw operacyjnych, ktérych badanie tresci umozliwito
przeprowadzenie ewaluacji.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju (http://www.mir.gov.pl).
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Woykres 9. Projekty zwigzane z kompetencjami cyfrowymi wspétfinansowane z funduszy unijnych — ujecie liczbowe (lewy panel) i
ujecie finansowe (prawy panel)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy Krajowego Systemu Informacyjnego SIMIK (N = 3788).

Struktura rodzajéw projektow odzwierciedla dostepne zakresy finansowania, o ile bowiem w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki wszystkie poddane analizie projekty majg charakter szkoleniowy, o tyle w Programie
Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka i w regionalnych programach operacyjnych ich udziat ilosciowy spada do
okoto potowy, z kolei w Programie Operacyjnym Rozwdj Polski Wschodniej znajdujg sie wytgcznie projekty
hybrydowe - infrastrukturalno-szkoleniowe. Wyzszy przecietny koszt projektéw infrastrukturalnych w
porownaniu z projektami stricte szkoleniowymi znajduje odzwierciedlenie w zestawieniu statystyk finansowych
projektow: 2437 projektéw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki pochtoneto niemal 2,23 miliarda
ztotych, podczas gdy 499 projektéw w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka — ponad 1,20
miliarda ztotych, a 160 projektéw w ramach regionalnych programéw operacyjnych — prawie 850 milionow
ztotych. Oznacza to, ze typowy projekt realizowany ze sSrodkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ma
stosunkowo mata wartos¢ (przecietnie niespetna 1 milion ztotych), inaczej niz projekty realizowane w ramach
Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej (Srednio ponad 31 miliondw ztotych).

PROGRAM OPERACYJNY KAPITAt LUDZKI

Os priorytetowa 1. ,,Zatrudnienie i integracja spoteczna”

Pierwsza o$ priorytetowa, majaca na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i bezrobociu, obejmuje
przede wszystkim projekty dla urzedéw pracy i instytucji pomocy spotecznej, w tym skierowane bezposrednio do
grup zagrozonych wykluczeniem. Z perspektywy rozwoju kompetencji cyfrowych istotng role odegrat projekt
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich (jednostki podlegtej Ministerstwu Pracy i Polityki Spotecznej) ,,Szkolenia z
nowych technologii pracownikéw 45+ zatrudnionych w instytucjach pomocy i integracji spotecznej ze
szczegllnym uwzglednieniem pracownikdw socjalnych”, realizowany w ramach dziatania 1.2 ,Wsparcie
systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej”, ktére stuzy podnoszeniu jakosci instytucji pomocy
spotecznej, miedzy innymi przez szkolenia dla kadr. taczna wartos¢ projektu, prowadzonego w catym kraju,
wyniosta niemal 9,7 miliona ztotych. W jego ramach przeszkolono 5 tysiecy pracownikdw organizacji
pozarzgdowych, w tym 25% z obszaréw wiejskich. Koszt samego szkolenia w przeliczeniu na osobe3? wynidst 949
ztotych.

32 Wartos¢ na uczestnika szkolen i na godzine jest obliczana na podstawie jedynie kosztu szkolern zawartego w budzecie projektu, z
wytgczeniem kosztow zarzadzania czy promocji. Koszt szkolert obejmuje przede wszystkim wynagrodzenie prowadzacego, koszty lokalowe,
zakup oprogramowania i materiatéw szkoleniowych. W wypadku kosztu na osobe jest on dzielony przez tgczna liczbe os6b biorgcych udziat
w szkoleniach. W wypadku kosztu na godzine jest on dzielony przez liczbe godzin szkolen. Liczba godzin to suma wszystkich szkolen
przeprowadzonych w ramach projektu. Czesto sie zdarza, ze jeden kurs jest przeprowadzany dla kilku grup, co podnosi koszt, poniewaz faczna
liczba godzin szkolen nie uwzglednia liczby grup.
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Ramka 4. Klasyfikacja projektow

Ze wzgledu na réznorodnos¢ szkolen i beneficjentéw realizujgcych wnioski o dofinansowanie, dalsze analizy s3 prowadzone w przy
wykorzystaniu nastepujacych klasyfikacji:
1. typy szkolen:
¢ podstawowe — kursy obstugi komputera i uzytkowania Internetu oraz popularnych programéw, na przyktad Microsoft Office,
kursy Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych (European Computer Driving Licence, ECDL),
e oswiata — kursy stuzace podnoszeniu e-kompetencji uczniéw lub nauczycieli, wytgczajac szkolnictwo wyzsze,
¢ akademickie — kursy przeprowadzane w systemie edukacji wyzszej, kierunki i przedmioty na uczelniach, studia podyplomowe,
e sektor publiczny — kursy dla pracownikéw sektora publicznego, w tym administracji centralnej i samorzadowej, stuzby zdrowia
i oSwiaty, dotyczace systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie,
® zaawansowane — kursy podnoszace umiejetnosci w zawodach $cisle zwigzanych z TIK, na przyktad programowanie,
zaawansowana grafika komputerowa, administrowanie sieciami komputerowymi, lub kursy specjalistycznych programow
stuzgcych do pracy, na przyktad CAD,
2. beneficjenci projektow:
* mate i Srednie przedsiebiorstwa,
¢ duze przedsiebiorstwa,
¢ nauka i edukacja — szkoty, uczelnie, instytuty naukowe,
¢ administracja centralna — ministerstwa oraz jednostki im podlegte,
e jednostki samorzadu terytorialnego,
® organizacje pozarzadowe,
¢ pozostate — miedzy innymi osrodki zdrowia, samorzady zawodowe, organizacje religijne.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Os priorytetowa 2. ,,Rozwoj zasobéw ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw oraz poprawa stanu
zdrowia oséb pracujacych”

Celem drugiej osi priorytetowej byto wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstw przez szeroko rozumiane
inwestycje w kapitat ludzki. Projekty dotyczace e-kompetencji znalazty sie w dwdch z trzech wyznaczonych w osi
dziatan:

e dziatanie 2.1, Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki” — projekty dotyczgce szkolen dla kadry i wspierajgce
zarzgdzanie w przedsiebiorstwach (54 projekty zwigzane z umiejetnosciami cyfrowymi),

e dziatanie 2.3 ,,Wzmocnienie potencjatu zdrowia oséb pracujacych oraz poprawa jakosci funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia” — poprawa jakosci ustug zdrowotnych skierowanych do oséb zatrudnionych,
miedzy innymi przez opracowanie programow profilaktycznych i szkolenia dla ich kadr stuzby zdrowia
(jeden projekt).

Niemal wszystkie (53 z 55) projekty dotyczace e-kompetencji w tej osi byty realizowane w ramach poddziatania
2.1.1 ,Rozwdj kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwach” — wsparciem objeto przedsiebiorcédw lub inne podmioty
dziatajgce na ich rzecz. Celem byto organizowanie szkolen i finansowanie studidw podyplomowych dla
pracownikéw oraz wdrazanie nowoczesnych metod zarzadzania i planowania. Beneficjentami osi byty
przedsiebiorstwa — zaréwno duze (27%), jak i z sektora matych i srednich przedsiebiorstw (18%) — oraz uczelnie
wyzsze organizujgce studia podyplomowe (44%). W nielicznych wypadkach wsparcie uzyskaty instytucje
dziatajace na rzecz przedsiebiorstw (9%).
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Wykres 10. Struktura beneficjentow projektéw dotyczacych e-kompetencji w drugiej, trzeciej, czwartej i pigtej osi priorytetowej
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — wedtug liczby (lewy panel) i wedtug wartosci projektéw (prawy panel)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy Krajowego Systemu Informacyjnego SIMIK.
Objasnienie: Wartosci w nawiasach oznaczajg liczbe projektéw dotyczgcych e-kompetencji w ramach danej osi priorytetowej.

Przedsiewziecia realizowane w ramach tej osi koncentrowaty sie wokdt kurséw Europejskiego Certyfikatu
Umiejetnosci Komputerowych, e-podpisu, programoéw informatycznych wspomagajgcych zarzadzanie firma
(ktore wechodza w sktad kurséw podstawowych —tacznie 44% projektéw), obejmowaty takze studia podyplomowe
z zakresu zastosowan technologii informacyjnej (przedsiewziecia akademickie — facznie 36% projektéw). Tylko
20% projektéw poswiecono szkoleniom zaawansowanym: CAD, marketingu internetowego czy administrowania
systemami. Nieznaczne zmiany wprowadza spojrzenie przez pryzmat wartosci przedsiewzie¢ — studia
podyplomowe pochtonety nieco wiecej sSrodkéw niz kursy podstawowe (40% wobec 39%).

Mediana wartosci projektow realizowanych w ramach drugiej osi priorytetowej wyniosta 1,7 miliona ztotych —
przy najtanszym projekcie za 153 tysigce ztotych i najdrozszym za 5,7 miliona ztotych. Wsréd 19 wnioskéw o
dofinansowanie poddanych analizie jednostkowy koszt projektu plasowat sie relatywnie wysoko na tle
pozostatych osi — mediana kosztu na osobe wyniosta 8,6 tysigca ztotych. Wysokie koszty wynikajg z
charakterystyki szkolen, poniewaz zaréwno studia podyplomowe, jak i kursy z programéw dla przedsiebiorstw
wymagaja odpowiednio wiecej czasu i kompetencji, niekiedy réwniez kosztownego oprogramowania, sg wiec
drozsze niz relatywnie krétkie kursy podstawowe. Badane projekty obejmowaty zazwyczaj od stu do kilkuset
uczestnikow, zaden z przeanalizowanych projektow nie zaktadat dziatann komplementarnych — nauki jezyka
branzowego, e-learningu czy organizacji stazy.
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Wykres 11. Struktura tematyczna projektow dotyczacych e-kompetencji w drugiej, trzeciej, czwartej i pigtej osi priorytetowej
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — wedtug liczby projektow (lewy panel) i wedtug wartosci projektow (prawy panel)
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Zrédto Opracowanie wtasne na podstawie bazy Krajowego Systemu Informacyjnego SIMIK.
Objasnienie: Wartosci w nawiasach oznaczajg liczbe projektéw dotyczacych e-kompetencji w ramach danej osi priorytetowe;.

Az 79% projektow konczyto sie egzaminem wewnetrznym, z kolei tylko niecate 4% — egzaminem zewnetrznym
(Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych). W 29% projektéw monitoring realizowano ankietowo,
niemal po réwno przy wykorzystaniu jednej ankiety i dwdch ankiet. Jednostkowo wykorzystywano wywiady
beneficjentéw lub monitoring po kilku miesigcach od ukorczenia szkolenia (6% projektéw). Swoistego
monitoringu dostarczajg studia podyplomowe — ze wzgledu na wydawane dyplomy ich ukoriczenia.

Wykres 12. Rozktad kosztow szkolen na jedng osobe w projektach realizowanych w ramach drugiej, czwartej i pigtej osi priorytetowej
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie.

Objasnienia: Zielony pasek przedstawia drugi, niebieski pasek — trzeci kwartyl rozktadu, pomarariczowa linia obejmuje przedziat miedzy
dziesigtym a dziewiecdziesigtym percentylem rozktadu kosztu szkoler dotyczacych e-kompetencji na jedng osobe dla danej osi
priorytetowej. W wypadku piatej osi priorytetowej brak wystarczajacej liczby danych (mediana = 3,9 tysigca ztotych).

Na wykresie 12 zaprezentowano koszty jednostkowe szkolen na osobe, realizowanych w ramach drugiej, czwartej
i piatej osi priorytetowej. Wysoki koszt w dwdch pierwszych osiach wynika z tematyki szkolen: druga o$
priorytetowa obejmuje wiele projektow dotyczacych umiejetnosci akademickich i zaawansowanych (takze
szkolenia podstawowe dotyczg raczej Sredniozaawansowanej obstugi komputera niz najprostszych umiejetnosci),
czwarta o$ — gtdwnie kosztowne projekty akademickie.

Os priorytetowa 3. ,,Wysoka jakos¢ systemu oswiaty”

Projekty zrealizowane w ramach trzeciej osi priorytetowej miaty na celu wzrost jakosci systemu edukacji w Polsce.
Przedsiewziecia stuzgce podniesieniu e-kompetencji znalazty sie w nastepujgcych dziataniach:
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e dziatanie 3.1 ,Modernizacja systemu zarzadzania i nadzoru w oswiacie” — projekty wspierajace
powstanie systemu badan i ewaluacji edukacji (1 projekt),

e dziafanie 3.2 ,Rozwdj systemu egzamindw zewnetrznych” — projekty majgce na celu podniesienie jakosci
egzaminow zewnetrznych przez badania i szkolenia dla egzaminatoréw (2 projekty),

e dziatanie 3.3 ,Poprawa jakosci ksztatcenia” — projekty obejmujace szkolenia i ksztatcenie nauczycieli oraz
modernizacje programow nauczania (33 projekty),

e dziatanie 3.4 ,Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia sie przez cate zycie” — projekty stuzgce
budowaniu Krajowego Systemu Kwalifikacji oraz upowszechnianiu i wspieraniu ksztatcenia przez cate
zycie (4 projekty).

Najwiecej (31) projektéw realizowano w poddziataniu 3.3.4 ,Modernizacja tresci i metod ksztatcenia — projekty
konkursowe”, poswieconemu opracowaniu i wdrozeniu programdw nauczania oraz wsparciu ponadregionalnych
programdw rozwijania kompetencji kluczowych (w tym kompetencji cyfrowych). Projekty te polegaty gtéwnie na
wdrazaniu innowacyjnych sposobdw nauczania oraz wykorzystaniu nowoczesnych technologii w nauczaniu
informatyki i innych przedmiotéw. Pomocniczg role w zakresie podnoszenia e-kompetencji odegraty poddziatania
3.3.2 , Efektywny system ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli” i 3.3.3 ,Modernizacja tresci i metod ksztatcenia
— projekty systemowe”, w ramach ktdrych zrealizowano po jednym projekcie. Projekty zaliczone do dziatania 3.4
zostaty skupione w poddziataniu 3.4.3 ,Upowszechnienie uczenia sie przez cate zycie — projekty konkursowe”.
Jedyny projekt przeprowadzony w ramach dziatania 3.1. zostat objety wsparciem w poddziataniu 3.1.1
,Tworzenie warunkdéw i narzedzi do monitorowania, ewaluacji i badan systemu oswiaty”.

Cho¢ wtasciwie wszystkie omawiane projekty sg zwigzane tematycznie z sektorem edukacji, to jednak tylko dwie
trzecie z nich mozna zaliczy¢ do kategorii ,0$wiata” (mimo ze stanowig one 80% wartosci projektéw), pozostate
to studia podyplomowe dla nauczycieli (projekty akademickie) lub wdrozenia systeméw wspomagajgcych
zarzadzanie oswiatg (kategoria ,sektor publiczny”), ktére stanowig 28% liczby projektéw (ale tylko 18% ich
wartosci, sg wiec przecietnie mniejsze niz przedsiewziecia o$wiatowe). Podobna dysproporcja ujawnia sie w
wypadku analizy beneficjentéw. Wprawdzie uczelnie wyzsze, podobnie jak mate i srednie przedsiebiorstwa oraz
organizacje pozarzagdowe, zrealizowaty wiele projektéw, to jednak cechowaty je przecietnie nizsze wartosci
projektéw niz w wypadku administracji centralnej czy duzych przedsiebiorstw.

Ze wzgledu na zasieg ogdlnokrajowy, koszt projektu wynosit zwykle kilka miliondw ztotych, z mediang na poziomie
2,8 miliona ztotych. Najdrozsze przedsiewziecie — ,,E-podreczniki do ksztatcenia ogdlnego” — wygenerowato koszt
w wysokosci niemal 50 milionédw ztotych. W przeliczeniu na uczestnika koszty wynosity od 397 ztotych do 6,5
tysigca ztotych. Istotng pozycjg w tej osi byty koszty zarzgdzania, gdyz projekt o najwiekszej skali oddziatywania —
»Informatyka+— ponadregionalny program rozwijania kompetencji ucznidéw szkét ponadgimnazjalnych w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)” — objat blisko 16 tysiecy ucznidéw i 180 nauczycieli. Specyfika
takich dziatan sprawita, ze projekty te wtasciwie nie byty monitorowane, jednostkowo przeprowadzano wywiady
z uczestnikami (jeden projekt na pie¢ projektow) lub ankiety (trzy projekty na pie¢ projektow).

Os priorytetowa 4. ,,Szkolnictwo wyzsze i nauka”

Czwarta oS priorytetowa skupiata sie na wsparciu szkolnictwa wyzszego. Projekty zwigzane z e-kompetencjami
realizowano w nastepujgcych dziataniach:

e dziatanie 4.1 ,,Wzmocnienie i rozwéj potencjatu dydaktycznego szkolnictwa wyzszego” (109 projektow)
— szeroko rozumiane wsparcie uczelni wyzszych, dotyczgce na przyktad otwierania nowych kierunkow,
poszerzanie oferty edukacyjnej, finansowania ksztatcenia zamawianego, wspétpracy z pracodawcami,
podnoszenia kompetenc;ji kadr, stypendidw, zarzgdzania uczelniami,

e dziatanie 4.2 ,Rozwdj kwalifikacji kadr systemu B+R i wzrost swiadomosci roli nauki w rozwoju
gospodarczym” (jeden projekt) — dziatania wspierajgce przedsiebiorstwa i inne instytucje prowadzace
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg przez szkolenia i studia dla kadr, upowszechnianie nauki,

e dziatanie 4.3 ,,Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni w obszarach kluczowych w kontekscie
celdw strategii Europa 2020” (15 projektéw) — rézne dziatania wspierajgce uczelnie, podobne jak
podejmowane w ramach dziatania 4.1, ale zwigzane z przynajmniej jednym z trzech obszaréw
nakreslonych przez strategie Europa 2020: innowacyjnoscia, transferem wiedzy miedzy gospodarkg a
sferg badawczo-rozwojowsg, efektywnoscia energetyczng.

Projekty z dziatania 4.1 realizowano w ramach trzech poddziatan. Poddziatanie 4.1.1 ,,Wzmocnienie potencjatu
dydaktycznego uczelni” miato charakter uniwersalny, najczesciej bowiem przedsiewziecia zwigzane z e-
kompetencjami (tgcznie 39 projektow) polegaty na wsparciu rozszerzenia oferty edukacyjnej lub organizacji stazy.
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Szescdziesigt dziewie¢ projektéw dotyczgcych umiejetnosci cyfrowych zrealizowano w poddziataniu 4.1.2
,Zwiekszenie liczby absolwentéw kierunkow o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy”, dotyczyty
zas one albo finansowania studiéw informatycznych, albo fundowania stypendiéw dla studentow tych kierunkéw.
Jeden projekt zrealizowano w poddziataniu 4.1.3 ,,Wzmocnienie systemowych narzedzi zarzgdzania szkolnictwem
wyzszym — projekty systemowe”.

Ogolnie wszystkie projekty realizowane w ramach tej osi byly prowadzone na rzecz srodowisk akademickich,
przewidywaty szkolenia dla kadr uczelni wyzszych zwigzane z wdrazaniem systemu zarzadzania, a takze analizy
dla sektora edukacji. Pojedyncze projekty obejmowaty szkolenia dla oséb spoza srodowiska akademickiego
organizowane przez uczelnie. Niemal wszystkie (poza jednym) projekty sg realizowane przez sektor nauki (dwa
przez instytuty Polskiej Akademii Nauk, pozostate przez uczelnie), jeden projekt prowadzito Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego. Podobnie jak w trzeciej osi priorytetowej, wszystkie projekty sg ogélnokrajowe.

Mediana wartosci projektu wyniosta 3,6 miliona ztotych. Najdrozszy projekt — catosciowy program rozwoju
realizowany przez Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu — kosztowat 25 milionéw ztotych. W tej kwocie
medianowo szkolono 191 oséb, cho¢ zdarzaty sie réwniez takie projekty, w ktérych ksztatcono ponad 1 tysiac
0s0b.

Os priorytetowa 5. ,,Dobre rzadzenie”

Pigta os$ priorytetowa dotyczy administracji publicznej, ktorej jakosé ma by¢ podnoszona w zakresie stanowienia
prawa i uproszczenia regulacji, a takze przez tworzenie dtugookresowych strategii, inwestycje w kadry, rozwijanie
wspotpracy z innymi podmiotami. E-kompetencje bedg ksztatcone w ramach nastepujacych dziatan:

e dziatanie 5.1 ,Wzmocnienie potencjatu administracji rzgdowej” (jeden projekt) — gtéwnie przez szkolenia
dla kadr i modernizacje systeméw zarzadzania,

e dziatanie 5.2 ,Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej” (48 projektow) — gtownie przez
szkolenia dla kadr i modernizacje systemow zarzgdzania administracji samorzgdowej,

e dziatanie 5.3 ,Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbonskiej” (dwa projekty) — opracowanie i
wdrazanie standarddw dziatania administracji,

e dziatanie 5.5 ,Rozwdj dialogu spotecznego” (jeden projekt) — rozwijanie dialogu miedzy zwigzkami
zawodowymi, zwigzkami pracodawcow i administracjg publiczng.

Wiekszos$¢ projektow (47) dotyczacych umiejetnosci cyfrowych znalazta sie w poddziataniu 5.2.1 ,,Modernizacja
zarzgdzania w administracji samorzagdowe]”, poswieconemu gtéwnie rozwijaniu ustug publicznych, w tym e-ustug,
oraz inwestycjom w kadry urzednicze. Na uwage zastugujg dwa catosciowe] projekty ujete w ramach dziatania 5.3
— e-ustug w resorcie sprawiedliwosci (24,6 miliona ztotych) i z zakresu ustug dla przedsiebiorcow (27,2 miliona
ztotych), a takze projekt zwigzany z wdrozeniem platformy ePUAP (21,7 miliona ztotych), wiaczony do
poddziatania 5.2.2 ,,Systemowe wsparcie funkcjonowania administracji samorzadowej”. Pojedyncze projekty byty
realizowane takze w poddziataniach 5.1.1 ,,Modernizacja systemdw zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr
— projekty systemowe” (2,8 miliona ztotych) i 5.5.2 ,,Wzmocnienie uczestnikéw dialogu spotecznego” (978 tysiecy
ztotych).

Uwzgledniajgc tematyke analizowanych przedsiewzie¢, wszystkie projekty mozna uznac za inicjatywy na rzecz
sektora publicznego, choé czes¢ jest realizowana przez przedsiebiorstwa. Najwiecej projektow prowadzi
samorzad terytorialny, najwiekszym beneficjentem wsparcia jest jednak administracja centralna, ktéra wdrozyta
wiele projektow o duzej skali. Koszty przeszkolenia jednej osoby s3 relatywnie niskie — mediana nie przekracza 2
tysiecy ztotych. Niemal potowa (45%) tacznej wartosci projektow przypada na przedsiewziecia realizowane w
catym kraju.

Projekty s3 monitorowane z mniejszym zaangazowaniem niz w pozostatych osiach priorytetowych. Najczestszg
forma monitoringu byty egzaminy wewnetrzne (60%), jednostkowo (9%) wykorzystywano egzaminy zewnetrzne
czy ankiety.

Os priorytetowa 6. ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”

Szdsta o$ priorytetowa, pierwsza z komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, ma na celu
podniesienie poziomu aktywnosci zawodowe] Polakéw. Gtéwne narzedzia stuzgce osiggnieciu tego celu to
szkolenia i doradztwo dla oséb niepracujgcych, wsparcie przedsiebiorczosci (gtéwnie za pomocg dotacji),
rozwijanie ustug oferowanych przez panstwowe urzedy pracy. Beneficjentami tej osi s przede wszystkim urzedy
pracy i firmy szkoleniowe, w mniejszym stopniu takze osoby zaktadajgce firmy, ostatecznymi beneficjentami zas
—osoby niepracujace. Projekty na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych znalazty sie w nastepujacych dziataniach:
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e dziatanie 6.1, Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie” (56
projektow) — obejmujgce przedsiewziecia skierowane do oséb bezrobotnych i nieaktywnych (szkolenia,
doradztwo, posrednictwo pracy), a takze podnoszenie jakosci dziatan urzedéw pracy,

e dziatanie 6.2 ,Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia” (siedem projektéow) —
przez dotacje na zatozenie firmy i doradztwo dla oséb zaktadajgcych przedsiebiorstwo,

e dziatanie 6.3 ,Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej na obszarach
wiejskich” (78 projektéw) — rdzne dziatania prowadzone na obszarach wiejskich w celu podnoszenia
aktywnosci zawodowej, w tym szkolenia, dziatania promocyjne, rozwdj dialogu i wspétpracy.

Sposrdd 56 projektéw w dziataniu 6.1 wiekszo$¢ (53) jest realizowana w ramach poddziatania 6.1.1 ,,Wsparcie
0s6b pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy”, ktére finansuje rézne ustugi skierowane do
0s0b niepracujacych w celu zwiekszenia ich szans na rynku pracy. Jeden projekt dotyczacy e-kompetencji pojawit
sie w poddziataniu 6.1.2 ,Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy w realizacji zadan na rzecz
aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych w regionie”, dwa takie projekty ujeto w poddziataniu 6.1.3 ,,Poprawa
zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych”.

Wykres 13. Struktura beneficjentéw projektow dotyczacych e-kompetencji w szdstej, siodmej, smej i dziewiatej osi priorytetowej
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — wedtug liczby projektow (lewy panel) i wedtug wartosci projektéw (prawy panel)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy Krajowego Systemu Informacyjnego SIMIK.
Objasnienie: Wartosci w nawiasach oznaczajg liczbe projektéw dotyczgcych e-kompetencji w ramach danej osi priorytetowej.

Ze wzgledu na grupe docelowa, 85% projektow z zakresu e-kompetencji polega na szkoleniu z umiejetnosci
podstawowych (wiekszos¢ projektow stanowig kursy umiejetnosci ogdlnych, na przyktad obstugi Microsoft Office,
czy kursy do Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych). Przewaznie sg one kierowane do
poszczegdlnych grup, na przyktad oséb po 45. lub po 50. roku zycia, kobiet, oséb biernych z zamiarem ich
aktywizacji lub oséb niepetnosprawnych. Relatywnie mniej projektéow (15%) mozna zaliczy¢ do kategorii
zaawansowanych. Nalezg do nich kursy grafiki komputerowej, obstugi programéw ksiegowych, wirtualnego
biznesu lub szkolenia dotyczace profesjonalnego oprogramowania, na przyktad Windows Server.

Wsrdod beneficjentdw projektéw dominowaty mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz organizacje pozarzgdowe, ale
ich przedsiewziecia byly zazwyczaj mniejsze niz projekty jednostek samorzadu terytorialnego. Stowarzyszenia i
fundacje, a takze wspdlnoty samorzgdowe w wiekszym stopniu angazowaty sie w mate projekty w ramach
dziatania 6.3 niz z zakresu pozostatych dziatan. Szésta o$ priorytetowa nalezy do komponentu regionalnego
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, projekty nig objete majg wiec zasieg lokalny. W rozktadzie przestrzennym
najaktywniejsze byty wojewddztwa zachodniopomorskie i lubelskie, w ktérych zrealizowano stosunkowo niewiele
projektdw, najmniej aktywne zas — wojewddztwa matopolskie i opolskie, pod wzgledem zaréwno tacznej wartosci
projektow, jak i kwoty przypadajacej na jednego mieszkanca. Najwiecej projektéw zrealizowano w wojewdédztwie
mazowieckim.

Wykres 14. Struktura tematyczna projektéw dotyczacych e-kompetencji w széstej, siodmej, 6smej i dziewigtej osi priorytetowej
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — wedtug liczby projektow (lewy panel) i wedtug wartosci projektéw (prawy panel)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy Krajowego Systemu Informacyjnego SIMIK.
Objasnienie: Wartosci w nawiasach oznaczajg liczbe projektéw dotyczacych e-kompetencji w ramach danej osi priorytetowej.

Mapa 1. Rozktad przestrzenny projektéw dotyczacych e-kompetencji w szostej osi priorytetowej Programu Operacyjnego Kapitat
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy Krajowego Systemu Informacyjnego SIMIK.

Wykres 15. Rozktad kosztéw szkolen na jedng osobe w projektach realizowanych w ramach széstej, si6dmej, 6smej i dziewigtej osi

priorytetowej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie.
Objasnienie: Zielony pasek przedstawia drugi, niebieski pasek — trzeci kwartyl rozktadu, pomarariczowa linia obejmuje przedziat miedzy
dziesigtym a dziewiecdziesigtym percentylem rozktadu kosztu szkoler dotyczacych e-kompetencji na jedng osobe dla danej osi
priorytetowej.

Projekty realizowane w ramach dziatania 6.3 majg tagczng wartosc ograniczong do 50 tysiecy ztotych — koszt
wiekszosci przekroczyt 48,3 tysigca ztotych, co znalazto takze odzwierciedlenie w liczbie kursantéw (mediana
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28). Przeszkolenie jednej osoby kosztowato przecietnie 1,6 tysigca ztotych. Przedsiewziecia z pozostatych
dziatan, pozbawione ograniczenia kwotowego, generowaty przecietny koszt w wysokosci 557 miliondéw ztotych.
Projekty objete dziataniem 6.1 miaty wiekszy zasieg (przecietnie 60 0sdb), szkolenia byty dtuzsze (przecietnie
109 godzin w poréownaniu z 60 godzinami) i bardziej kosztowne (5,8 tysigca ztotych na osobe).

Projekty realizowane w ramach dziatania 6.2, wspierajgcego zaktadanie przedsiebiorstw, charakteryzowaty sie
wysokim kosztem w przeliczeniu na jedng osobe — w trzech z czterech takich projektéw przeszkolenie jednej
osoby kosztowato ponad 20 tysiecy ztotych, dodatkowo wszystkie z nich zaktadaty dofinansowanie nowych firm.
Warto zauwazy¢, ze — w przeciwienstwie do projektéw z pierwszych pieciu osi priorytetowych — w
przedsiewzieciach z szdstej osi relatywnie czesto nastepowato faczenie zaje¢ z podstawowych umiejetnosci
komputerowych z kursem jezykowym. Z kolei bardziej zaawansowane szkolenia faczono niekiedy z kursem jezyka
branzowego — informatycznego (dziatanie 6.3). W wypadku dziatania 6.1 byty réwniez organizowane staze (13%
projektow).

W dziataniu 6.1 stosunkowo czesto organizowano egzaminy zewnetrzne (31% projektéw), z kolei w dziataniu 6.3
— jedynie egzaminy wewnetrzne (41% projektow). Ankietowanie kursantéw ponad dwukrotnie czesciej
wykorzystywano w dziataniu 6.3 (niemal 30% projektow) niz w dziataniu 6.1 (13% projektow).

Os priorytetowa 7. ,,Promocja integracji spotecznej”

Celem siédmej osi priorytetowej jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i ubdstwu. Projekty z zakresu e-
kompetencji realizowano w ramach nastepujacych dziatan:

e dziatanie 7.1 ,,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji” (trzy projekty) — obejmuje projekty
skierowane do oséb objetych pomoca spoteczng i dotyczgce podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy
spotecznej,

e dziatanie 7.2 ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej” (29 projektéw)
— ma na celu poprawe szans zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wsparcie
ekonomii spotecznej,

e dziatanie 7.3 ,Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej integracji” (108 projektéw) — obejmuje
przedsiewziecia informacyjne, promocyjne, szkoleniowe i doradcze, ktére przyczyniajg sie do
przeciwdziatania wykluczeniu na obszarach wiejskich i w matych miastach, a takze rozwdj dialogu i
partnerstwa publiczno-prywatnego w tym samym celu,

e dziatanie 7.4 ,Niepetnosprawni na rynku pracy” (siedem projektéw) — catosciowy zestaw dziatan
skierowanych do oséb niepetnosprawnych w celu ich aktywizacji zawodowe;j.

Trzy projekty realizowane w ramach dziatania 7.1 znalazty sie w poddziataniu 7.1.1 ,,Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej”. Dwadziescia osiem projektéw przypisanych do dziatania
7.2 przeprowadzono w ramach poddziatania 7.2.1 ,Aktywizacja zawodowa i spoteczna osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym”, jeden za$ — w ramach poddziatania 7.2.2 ,Wsparcie ekonomii spotecznej”.
Poddziatanie 7.2.1 obejmuje rézne formy pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem, miedzy innymi wsparcie
organizacji dziatajgcych na rzecz integracji i aktywizacji, kursy, szkolenia, staze, poradnictwo dla osdb
zagrozonych, subsydiowanie miejsc pracy. Beneficjentami ostatecznymi sg zaréwno organizacje ekonomii
spotecznej, jak i same osoby zagrozone wykluczeniem. W ramach dziatan 7.3 i 7.4 nie wyodrebniono poddziatan.

Ponad 90% projektéw z siédmej osi priorytetowej dotyczy umiejetnosci podstawowych (gtéwnie kursy
komputerowe), wsrdd pozostatych znalazta sie na przyktad grafika komputerowa, zajecia z robotyki w szkotach,
internetowy portal spotecznosciowy. Projekty byty realizowane przede wszystkim przez mate i srednie
przedsiebiorstwa, a takze organizacje spoteczne (fundacje, stowarzyszenia).

Maksymalna warto$¢ projektu prowadzonego w ramach dziatania 7.3 nie moze przekraczaé 50 tysiecy ztotych —
koszt potowy projektéw wynidst od 48,7 tysigca do 50 tysiecy ztotych, z kolei w pozostatych dziataniach siédme;j
osi priorytetowej tgczna wartos¢ projektéw siegata zazwyczaj kilkuset tysiecy ztotych (mediana 555 tysiecy
ztotych). Najdrozszy projekt — ,,E-kompetencje” — kosztowat 1,7 miliona ztotych, z czego ponad 1 milion ztotych
przeznaczono na sfinansowanie stazy.

Szkolenia w osiach 7.1, 7.2, 7.4 sg przecietnie znacznie drozsze niz w osi 7.3 — w przeliczeniu na uczestnika
mediana wynosi odpowiednio 4,3 tys. zt wzgledem 1,3 tys. zt. Na wzrost kosztu projektu istotnie wptywa
dostosowanie do potrzeb osdb niepetnosprawnych: wszystkie projekty z kosztem na osobe powyzej 10 tys. zt
przeznaczone s dla niepetnosprawnych. Oprdcz dedykowanego niepetnosprawnym poddziatania 7.4, niekiedy
projekty do tej grupy docelowej realizowane sg takze w innych poddziataniach.
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Wykres 16. Rozktad kosztéw szkolen na jedng osobe w projektach realizowanych w ramach siédmej osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie.

Objasnienie: Zielony pasek przedstawia drugi, niebieski pasek — trzeci kwartyl rozktadu, pomarariczowa linia obejmuje przedziat miedzy
dziesigtym a dziewieédziesigtym percentylem rozktadu kosztu szkolen dotyczacych e-kompetencji na jedng osobe dla danej osi
priorytetowe;j.

Najwiecej projektéw — pod wzgledem zaréwno liczby, jak i wartosci — zrealizowano w wojewddztwach
mazowieckim, slgskim i wielkopolskim. Najwyzszg kwote na jednego mieszkarica odnotowano w wojewddztwach
opolskim i podkarpackim.

Mapa 2. Rozktad przestrzenny projektow dotyczacych e-kompetencji realizowanych w ramach siédmej osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki — wedtug liczby projektéw (lewy panel) i wedtug wartosci projektow (prawy panel)

Rozklad przestrzenny
projektow OP7 POKL
(liczba projektow)

Rozklad przestrzenny
projektéw OP7 POKL
(wartoéé projektéw)

B Powyiej 3 min zf (4)
[0 0d2do3minzi(4)
0d 1do2milnzt(2)
0d 0,5 do 1 min zt (3)
[ Ponizej 0,5 min zt (3)

B 13 lub wigcej (3)

0 0d10do12(2)
0d 7do9(2)
0d 4 do 6 (6)

0 3 lub mniej (3)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy Krajowego Systemu Informacyjnego SIMIK.

Trzy z 14 przeanalizowanych projektéw w ramach dziatania 7.2 i wszystkie przedsiewziecia z dziatania 7.4 (z
wyjatkiem szkolen) zaktadaty finansowanie stazy, pojedyncze — takze e-learning. Niecate 10% projektéw z siédmej
osi priorytetowej zakoriczyto sie egzaminami zewnetrznymi, w 20% przeprowadzano co najmniej dwie ankiety, w
11% — réwniez wywiady. Projekty stazowe niemal zawsze przewidywaty monitoring wynikéw po zakonczeniu,
podpisywano ponadto umowy stazowe.

Os priorytetowa 8. ,,Regionalne kadry gospodarki”

Celem dsmej osi priorytetowej jest inwestowanie w rozwdj zasobdw ludzkich w przedsiebiorstwach przez
organizacje szkolen i kursow dla pracownikéow. Projekty z zakresu e-kompetencji realizowano w ramach
nastepujgcych dziatan:

e dziatanie 8.1 ,Rozwdj pracownikow i przedsiebiorstw w regionie” (597 projektow) — gtdwnie szkolenia
dla pracownikéw przedsiebiorstw,

e dziatanie 8.2 ,Transfer wiedzy” (15 projektéw) — przedsiewziecia wspierajgce innowacyjnosé
przedsiebiorstw, gtdwnie przez rozwijanie wspotpracy firm z sektorem nauki i stypendia dla
doktorantdw.
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Wysoka uzytecznos¢ e-kompetencji na rynku pracy i szkoleniowy charakter dziatania 8.1 sprawity, ze w jego
ramach zrealizowano blisko 600 projektéow dotyczacych umiejetnosci cyfrowych — 98% w poddziataniu 8.1.1
»Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw”, przewidujagcym ogdlne i
specjalistyczne szkolenia oraz doradztwo dla matych i $rednich przedsiebiorstw, i 2% w poddziataniu 8.1.2
,Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie”, ktérego beneficjentami sg pracownicy
zwalniani lub zagrozeni zwolnieniem i przedsigbiorstwa przechodzgce restrukturyzacje. Dwanascie projektow z
dziatania 8.2 przypadto na poddziatanie 8.2.1 ,,Wsparcie dla wspotpracy sfery nauki i przedsiebiorstw”, z kolei trzy
projekty znalazty sie w poddziataniu 8.2.2 ,Regionalne Strategie Innowac;ji”, skupiajgcym sie na tworzeniu
strategii innowacji, sieci wspotpracy naukowcéw i przedsiebiorcéw, stypendiach dla doktorantow.

Niemal 70% projektéw przewiduje szkolenia z umiejetnosci podstawowych, w tym kursy dla oséb pracujacych,
czasami przygotowujgce do zdobycia Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych, 25% — szkolenia z
umiejetnosci zaawansowanych, na przykfad grafika komputerowa, CAD, CISCO. W wiekszosci beneficjentami byty
mate i srednie przedsiebiorstwa, ktore szkolity swoich pracownikdéw.

Przecietny projekt kosztowat tgcznie 695 tysigce ztotych i obejmowat 120 oséb. Najwiekszy — ,Podniesienie
umiejetnosci osdb pracujgcych — likwidacja luki kompetencyjnej w obszarze informatyki” — realizowany w
wojewodztwie podlaskim, polegat na szkoleniu 8 tysiecy pracownikéw sektora publicznego z systemoéw
informatycznych stosowanych w urzedach, stuzbie zdrowia i oswiacie. Mediana kosztu szkolen na osobe wyniosta
4,3 tysigca ztotych.

Woykres 17. Rozktad kosztow szkolen na jedng osobe w projektach realizowanych w ramach ésmej osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie.

Objasnienie: Zielony pasek przedstawia drugi, niebieski pasek — trzeci kwartyl rozktadu, pomarariczowa linia obejmuje przedziat miedzy
dziesigtym a dziewiecdziesigtym percentylem rozktadu kosztu szkolen dotyczacych e-kompetencji na jedng osobe dla danej osi
priorytetowe;j.

W czesci projektéw rozwdj e-kompetencji faczono z naukay jezyka angielskiego. W wypadku projektéw dla
administratorow sieci lub administratorow systeméw kursom towarzyszyty (w 3,6% projektow z 276
przebadanych przedsiewziec) szkolenia z jezyka obcego pod katem stownictwa informatycznego. Stosunkowo
czesto projekty konczyly sie egzaminem zewnetrznym (37%) albo wewnetrznym (43%). Prawie 74% projektéw
monitorowano za pomocay ankiet, ale jedynie w 36% przedsiewzie¢ przeprowadzano je co najmniej dwukrotnie.
Wywiady z uczestnikami zrealizowano w 15% projektow.

Mapa 3. Rozktad przestrzenny projektow dotyczacych e-kompetencji realizowanych w ramach ésmej osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki — wedtug liczby projektéw (lewy panel) i wedtug wartosci projektéw (prawy panel)
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Rozklad przestrzenny i~
projektéw OP8 POKL
(liczba projektéw)

Rozkfad przestrzenny
projektéw OP8 POKL
(wartos¢ projektéow)

W 61 lub wigcej (2)
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W Powyiej 60 min zt (2)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy Krajowego Systemu Informacyjnego SIMIK.

Podobnie jak w wiekszosci osi priorytetowych, najwyzsza tgczna wartos$¢ projektdw przypadta na wojewddztwa
Slaskie i mazowieckie, z kolei najwiecej projektow (194) zrealizowano w Matopolsce. Najwyzsza alokacja w
przeliczeniu na jednego mieszkanca wystgpita w wojewddztwach zachodniopomorskim (prawie 20 ztotych) i
podlaskim (19 ztotych).

Os priorytetowa 9. ,,Rozwaj wyksztatcenia i kompetencji w regionach”

Dziewigta o$ priorytetowa stuzy zapewnieniu rownego dostepu do edukacji. Wsparciem w jej ramach zostaty
objete przedszkola i szkoty oraz instytucje edukacji ustawicznej. Projekty z zakresu e-kompetencji realizowano w
ramach nastepujgcych dziatan:

e dziatanie 9.1 ,,Wyréwnywanie szans edukacyjnych i zapewnienie wysokiej jakosci ustug edukacyjnych
Swiadczonych w systemie oswiaty” (81 projektéw) — wsparcie rozwoju przedszkoli i ich zaktadania,
wzbogacenie oferty szkdt o rézne zajecia pozalekcyjne i programy, staze, stypendia dla uczniéw,

e dziatanie 9.2 ,,Podniesienie jakosci i atrakcyjnosci szkolnictwa zawodowego” (82 projekty) — catosciowa
pomoc dla szkét zawodowych, w tym finansowanie stazy i programéw rozwojowych szkét, wspdtpraca z
pracodawcami,

e dziatanie 9.3 ,Upowszechnienie formalnego ksztatcenia ustawicznego w formach szkolnych” (40
projektow) — wspieranie oferty edukacyjnej szkot skierowanej do oséb dorostych,

e dziatanie 9.4 ,Wysoko wykwalifikowane kadry systemu oswiaty” (222 projekty) — przedsiewziecia
przeznaczone dla kadr systemu edukacji, gtdwnie nauczycieli, w tym organizacja studia podyplomowych,
studiow wyzszych, programow przekwalifikowania nauczycieli,

e dziatanie 9.5 ,0ddolne inicjatywy edukacyjne na obszarach wiejskich” (461 projektow) — przedsiewziecia
edukacyjne pokrywajgce sie tematycznie z innymi dziataniami w tej osi (poza dziataniem 9.3), ale
skierowane wytacznie do mieszkaricéw obszaréw wiejskich lub matych miast, o wartosci do 50 tysiecy
ztotych, realizowane przez organizacje pozarzagdowe lub lokalne grupy dziatania,

e dziatanie 9.6 ,Upowszechnienie uczenia sie dorostych” (378 projektow) — wsparcie ksztatcenia oséb
dorostych w formach szkolnych i pozaszkolnych (dziatanie 9.3 od 2012 roku zostato zastgpione
dziataniem 9.6 — o podobnej tematyce, ale o szerszym zasiegu).

Na szczegdlng uwage zastuguje poddziatanie 9.6.2 ,,Podwyzszanie kompetencji oséb dorostych w zakresie ICT i
znajomosci jezykdw obcych”, ktdére jako jeden z dwdch celéw wymienia ksztatcenie e-kompetencji. W ramach
tego poddziatania przeprowadzono 367 projektow zwigzanych z umiejetnosciami cyfrowymi, gtéwnie szkolenia
komputerowe dla 0séb dorostych. W ramach poddziatania 9.1.2 ,, Wyréwnywanie szans edukacyjnych uczniow z
grup o utrudnionym dostepie do edukacji oraz zmniejszanie rdznic w jakosci ustug edukacyjnych” zrealizowano
78 projektéw. Byty to gtéwnie dodatkowe zajecia dla ucznidw i staze dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnych.

Najwazniejszym typem projektéw realizowanych w kazdym dziataniu dziewigtej osi priorytetowej sg szkolenia
umiejetnosci podstawowych, sporo przedsiewziec jest takze zwigzanych z oswiatg (skierowanych bezposrednio
do uczniéw szkét lub nauczycieli). Projekty byty realizowane gtéwnie przez mate i $rednie przedsiebiorstwa
(szczegdlnie w ramach dziatania 9.6). Przedsiewziecia wtgczone do dziatania 9.5 byly prowadzone najczesciej
przez organizacje pozarzgdowe i wspdlnoty samorzadowe.

Projekty wtgczone do dziatania 9.5 miaty ograniczenie wartosci do 50 tysiecy ztotych, co wptyneto na ich zakres
(przecietnie 30 oséb, w catej osi przecietnie 73 osoby). Mediana tgcznej wartosci projektu w pozostatych
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dziataniach wynosita od 215 tysiecy ztotych (dziatanie 9.4) do 561 tysiecy ztotych (dziatanie 9.3). Wartos¢
nielicznych projektow przekroczyta 2 miliony ztotych. W przeliczeniu na osobe koszty szkolen byty najwyzsze i
najbardziej zréznicowane w dziataniu 9.3, najnizsze — w limitowanym odgérnie dziataniu 9.5.

Wykres 18. Rozktad kosztéw szkolen na jedng osobe w projektach realizowanych w ramach dziewiatej osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie.

Objasnienie: Zielony pasek przedstawia drugi, niebieski pasek — trzeci kwartyl rozktadu, pomarariczowa linia obejmuje przedziat miedzy
dziesigtym a dziewieédziesigtym percentylem rozktadu kosztu szkolen dotyczacych e-kompetencji na jedng osobe dla danej osi
priorytetowe;j.

W dziataniach 9.2 i 9.6 pojawity sie projekty finansujgce staze, pojedyncze przedsiewziecia przewidywaty takze
nauke zawodowego jezyka angielskiego. Najlepiej monitorowane byty projekty realizowane w ramach dziatania
9.6 — blisko 50% konczyto sie egzaminem zewnetrznym.

Mapa 4. Rozktad przestrzenny projektéw dotyczacych e-kompetencji realizowanych w ramach dziewiatej osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki — wedtug liczby projektéw (lewy panel) i wedtug wartosci projektow (prawy panel)

Rozkiad przestrzenny
projektéw OP9 POKL
(wartosé projektéw)

Rozktad przestrzenny
projektéw OP9 POKL
(liczba projektéw)

W 121 lub wigcej (3)

B 0d 91 do 120 (1)
0d 61 do 90 (6)
0d 31 do 60 (4)

30 lub mniej (2)

B Powyiej 60 min 21 (2)

I Od 45 do 60 min zt (1)
0d 30 do 45 min zt (6)
Qd 15 do 30 min zt (3)

B Ponizej 15 min zt (4)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy Krajowego Systemu Informacyjnego SIMIK.

PROGRAM OPERACYJNY INNOWACYJNA GOSPODARKA

Gtéwnym celem Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka jest rozwdj polskiej gospodarki przy
wykorzystaniu innowacyjnych przedsiebiorstw. W trzech z jedenastu osi priorytetowych sktadajacych sie na cel
gtéwny programu znalazto sie 499 projektéw dotyczacych e-kompetencji. Byly to nastepujace osie:

e  Of$ priorytetowa 1. ,,Badania i rozwéj nowoczesnych technologii”,

57



Warszawski Instytut Studiow Ekonomicznych & Centrum Cyfrowe Projekt: Polska

e  Os priorytetowa 2. ,Infrastruktura sfery B+R”,
e 0§ priorytetowa 8. ,Spoteczenstwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki”33,

Os priorytetowa 2., Infrastruktura sfery B+R”

Podstawowym celem drugiej osi priorytetowe] byto wsparcie inwestycji w aparature naukowo-badawczg i w
budynki osrodkéw o wysokim potencjale badawczym.

W ramach tej osi priorytetowej, ktérej celem jest zapewnienie srodowisku naukowemu w Polsce statego i
bezpiecznego dostepu do zaawansowanej infrastruktury informatycznej i facznosci z miedzynarodowymi
naukowymi sieciami teleinformatycznymi oraz umozliwienie prowadzenia nowoczesnych badan z zastosowaniem
technologii spoteczeristwa informacyjnego, zrealizowano trzy projekty zwigzane z e-kompetencjami — wszystkie
wchodzity w sktad dziatania 2.3 ,Inwestycje zwigzane z rozwojem infrastruktury informatycznej nauki”. Podjete
przedsiewziecia obejmowaty szkolenia wdrazajgce do uzytkowania zaawansowanych systemow naukowych.
Beneficjentami, zgodnie z celem podziatania, byly jednostki naukowe i uczelnie. Koszty wszystkich trzech
projektow, ze wzgledu na stopien zaawansowania wdrazanych e-kompetencji oraz koniecznos¢ zakupu
odpowiedniego sprzetu i oprogramowania, byty wysokie, wynosity bowiem jednostkowo okoto 90 milionow
ztotych.

Os priorytetowa 8. ,,Spoteczenstwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki”

Celem &smej osi priorytetowe] jest przede wszystkim wspieranie dziatan w zakresie tworzenia ustug
elektronicznych i zapewnienie elektronicznej komunikacji miedzy przedsiebiorstwami, a takze przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu —temu ostatniemu celowi poswiecono 495 projektéw poszerzajgcych e-kompetencje.

Wszystkie wnioski poddane dogtebnej analizie na potrzeby niniejszego raportu nalezaty do zakresu dziatania 8.3
,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion”, ktérego celem jest zapewnienie dostepu do Internetu
osobom zagrozonym wykluczeniem cyfrowym ze wzgledu na trudng sytuacje materialng lub niepetnosprawnosc.
Projekty realizowane w ramach tego dziatania polegaty gtéwnie na dostarczeniu sprzetu elektronicznego do
gospodarstw domowych, szkot i bibliotek z terendw zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Element szkoleniowy
zwigzany z tymi projektami obejmowat jedynie przekazanie podstawowej wiedzy na temat uzywania komputera
osobom, ktore miaty korzystac z dostarczanego sprzetu.

Mediana kosztow projektéw w dsmej osi priorytetowej wynosita niespetna 1 milion ztotych, pierwszy i trzeci
kwartyl siegnety zas, odpowiednio, niespetna 600 tysiecy ztotych i 1,6 miliona ztotych (srodkowe 80% projektéw
miescito sie w przedziale od 380 tysiecy do 2,9 miliona ztotych).

Wykres 19. Rozktad kosztéw projektéw na jedna osobe w projektach realizowanych w ramach dsmej osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie.

Objasnienie: Zielony pasek przedstawia drugi, niebieski pasek — trzeci kwartyl rozktadu, pomarariczowa linia obejmuje przedziat miedzy
dziesigtym a dziewieédziesigtym percentylem rozktadu kosztu szkolen dotyczacych e-kompetencji na jedng osobe dla danej osi
priorytetowe;j.

33 W ramach pierwszej osi priorytetowej zrealizowano tylko jeden projekt, ktéry dotyczyt wdrozenia e-administracji w jednym z miast
wojewddzkich. Jego przyporzadkowanie do tej osi priorytetowej moze budzi¢ kontrowersje, dlatego zostat on wytaczony z przeprowadzanej
analizy.
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Wykres 20. Struktura beneficjentow projektéw dotyczacych e-kompetencji w 6smej osi priorytetowej Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka — wedtug liczby projektow (lewy panel) i wedtug wartosci projektow (prawy panel)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy Krajowego Systemu Informacyjnego SIMIK.

Grupe beneficjentéw zdecydowane] wiekszosci projektow realizowanych w ramach ésmej osi priorytetowej
tworzyty wspdlnoty samorzgdowe i administracja. Wigze sie to ze specyfikg tej osi, cho¢ moze dziwi¢ bardzo
ograniczony udziat organizacji spotecznych. Pod wzgledem wartosci zrealizowanych projektow przewaga
jednostek samorzadu terytorialnego jest jeszcze wieksza, prowadzity one bowiem projekty za ponad 98% wartosci
ogdlnej wszystkich przedsiewziec.

W 85 projektach przeszkolono 20 151 osdb ($rednio okoto 237 oséb na szkolenie), ale mediana liczby oséb na
szkolenie wyniosta 84 — tak duza réznica miedzy mediang i $rednig jest spowodowana realizacjg kilku projektow
0 znacznie odstajgcej liczbie osdb. S to projekty obejmujgce cate wojewddztwa.

Mediana kosztu na osobe wynosi 500 ztotych, pierwszy i trzeci kwartyl siegajg zas, odpowiednio, nieco ponad 300
ztotych i 630 ztotych. Dziesiagty percentyl to niespetna 200 ztotych, z kolei dziewiecdziesigty — prawie 850 ztotych.
Sg to wartosci zdecydowanie nizsze niz w grupie wszystkich projektéw, bez wzgledu na program operacyjny.
Wiaze sie to z nieskomplikowang tematyka szkolen i krétkim ich czasem trwania (dla 59% szkoler, w ktérych
mozna byto okresli¢ sredni czas trwania szkolen, wynidst on niespetna 24 godziny).

Wykres 21. Rozktad kosztow szkolen na jedng osobe w 85 projektach realizowanych w ramach 6smej osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie.

Objasnienie: Zielony pasek przedstawia drugi, niebieski pasek — trzeci kwartyl rozktadu, pomarariczowa linia obejmuje przedziat miedzy
dziesigtym a dziewieédziesigtym percentylem rozktadu kosztu szkolen dotyczacych e-kompetencji na jedng osobe dla danej osi
priorytetowe;j.

Nie istnieje konkretna tendencja, ktéra wskazywataby, czy projekty dla wiekszej liczby oséb rdznig sie kosztowo
od projektow dla mniejszej liczby oséb. Mozna jednak zauwazy¢, ze dwa zdecydowanie najwieksze projekty (dla
ponad 3 tysiecy uczestnikdw) byty relatywnie bardziej kosztochtonne od pozostatych przedsiewzie¢. Dwa projekty
miaty bardzo niski koszt szkolenia na jedng osobe: , Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Sepdlno
Krajenskie” — 30 ztotych (niski koszt wynika z tego, ze szkolenie obejmuje jedynie pie¢ godzin lekcyjnych) i
»Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Mystakowice” — 33 ztote, réwniez dwa projekty
charakteryzowaty sie bardzo wysokimi kosztami na jedng osobe: ,Niwelowanie barier wykluczenia cyfrowego w
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miescie Puck poprzez udzielenie wsparcia jej mieszkarncom” — 1130 ztotych (powodem odstajgcej wartosci jest
duza liczba godzin szkolenia — 140) i ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w miescie Chojna” — 1092 ztote
(powodem wysokiego kosztu moze by¢ udziat w szkoleniu oséb niepetnosprawnych, dla ktdérych trzeba
odpowiednio wyposazy¢ sale szkoleniowg).

Sposdb monitorowania rezultatéw szkolen w 33% projektdw polegat na przeprowadzeniu ankiety badajacej
zadowolenie uczestnikdw z poziomu prowadzonych zaje¢ (w 5% projektéw poréwnano wyniki ankiet przed
szkoleniem i po szkoleniu), w 13% przedsiewzie¢ — na wizytacji zajec¢. Co wazne, prawie we wszystkich projektach
(97%) monitorowano trwatos¢ kompetencji wprowadzonych przez realizowane przedsiewziecie.

Zdecydowanie najwiecej wnioskéw zrealizowano w wojewddztwach mazowieckim i matopolskim, najwyzszg
taczng wartos¢ miaty zas projekty z wojewddztw mazowieckiego i lubelskiego. Zwracajg takze uwage
wojewodztwa opolskie i lubuskie, gdzie przeprowadzono mniej niz dziesie¢ projektéw i wydano po okoto 7
milionéw ztotych.

Mapa 5. Rozktad przestrzenny projektow dotyczacych e-kompetencji realizowanych w ramach 6smej osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka — wedtug liczby projektow (lewy panel) i wedtug wartosci projektow (prawy panel)

Rozklad przestrzenny |
projektéw OP8 POIG 71
(wartos$é projektow) \\tuw

B Powyzej 80 min zt (2) ?\

Od 40 do 60 min zi (4) t
0Od 20 do 40 min i (5)
Ponizej 20 min zt (2)

Rozkiad przestrzenny
projektéw OP8 POIG
(liczba projektow)

B 51 1ub wiecej (2)
0d 31 do 50 (5)
0d 21do 30 (4)
0d 11 do 20 (3)
10 lub mniej

Od 60 do 80 min zi (3)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy Krajowego Systemu Informacyjnego SIMIK.

REGIONALNE PROGRAMY OPERACYJNE

Niemal wszystkie przebadane Regionalne Programy Operacyjne na lata 2007-2013 miaty odrebng o$
priorytetowg dotyczaca bezposrednio tematyki spoteczenistwa informacyjnego. W nielicznych programach nie
wyodrebniono takiej osi, w wiekszosci jednak elementy wsparcia e-kompetencji znajdowaty sie réwniez w innych
osiach priorytetowych — najczesciej poswieconych edukacji, dziataniom badawczo-rozwojowym lub regionalne;j
konkurencyjnosci i przedsiebiorczosci. Rzadziej umieszczano je w obszarach zwigzanych z turystyka i kulturg, ze
srodowiskiem naturalnym czy z infrastruktura.

W siedmiu na trzynascie przebadanych Regionalnych Programéw Operacyjnych wnioski o rozwdj e-kompetencji
znajdowaty sie w ramach wiecej niz jednej osi priorytetowej, niemal zawsze istniata jednak o$ wyraznie
dominujgca w tym zakresie. Wyjatkiem jest tutaj wojewddztwo opolskie, w ktéorym w ramach dominujgcej osi
znalazty sie jedynie trzy wnioski na pie¢ ogétem, co trudno uznac za wyrazng przewage. Wynikato to z podziatu
whioskdw na przedsiewziecia skierowane do sektora administracji publicznej (czes¢ dominujgca) i projekty
przeznaczone dla sektora akademickiego i szkolnego (dwa pozostate), a takze z ich ogdlnie matej liczby.
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Tabela 3. Tematyka osi priorytetowych, w ramach ktérych sktadano wnioski o rozwéj e-kompetencji

= 2
O o
Tematyka osi E a 2 - ] ©
i i = e ‘w2 - ° 2
&zj':\k;g:et:n//o ‘§ § s s fa 2 g o s e = taczna liczba osi
yewed SES | §€ |88z | z¢: s E
S 6 & = & 29 g =32 S 35 ®
ot X T ® o %N 535 S & “
w £ w o o L s [=g~; W c £
dolnoslaskie X X 2
kujawsko-pomorskie X 1
lubelskie X 2
lubuskie X 1
tédzkie X 1
matopolskie X X X 3
mazowieckie X X 2
opolskie X X 2
podkarpackie X X X 3
podlaskie X 1
pomorskie X 1
Slaskie X X X 3
Swietokrzyskie X X X 1
warminsko-mazurskie 0
wielkopolskie 0
zachodniopomorskie 0
Ogoétem 10 6 5 2 1 1

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw programowych.

W ramach RPO ztozono facznie 160 wnioskéw o rozwdj e-kompetencji, co stanowito jedynie 4% wszystkich
whioskdw w tej materii. Jest widoczne duze zréznicowanie liczby ztozonych wnioskéw miedzy wojewddztwami.
Az w trzech regionach (wojewddztwa wielkopolskie, warminsko-mazurskie i zachodniopomorskie) nie
odnotowano zadnego takiego wniosku.

Mapa 6. Rozktad przestrzenny projektow dotyczacych e-kompetencji w regionalnych programach operacyjnych — wedtug liczby
projektow (lewy panel) i wedtug wartosci projektow (prawy panel)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy Krajowego Systemu Informacyjnego SIMIK.

Najwiecej wnioskéow o rozwdj e-kompetencji (37) ztozono w wojewddztwie $lgskim — stanowig one az 23%
wszystkich projektéw zgtoszonych w ramach regionalnych programoéw operacyjnych. Tylko jeden wniosek
(,Komputerowe Centrum Edukacyjne — rozszerzenie zakresu ustug lokalnego przedsiebiorcy”) nie odwotywat sie
do rozwoju wsparcia sektora publicznego, przedmiotem pozostatych byto tworzenie lub rozbudowa e-urzedow i
systemow informacji przestrzennej oraz niezbednych szkoler. Wojewddztwo $laskie nie jest w tym wypadku
wyjatkiem.

Beneficjentem 151 ze 160 wnioskéw ztozonych w ramach regionalnych programéw operacyjnych byty jednostki
samorzadu terytorialnego. Z pozostatych dziewieciu wnioskéw siedem projektéw miato na celu zwalczanie
wykluczenia spotecznego (kursy podstawowe), dwa za$ wspomagaty rozwdéj oswiaty (kursy akademickie).
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Wykres 22. Tematyka projektéw zwigzanych z e-kompetencjami w ramach regionalnych programach operacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy Krajowego Systemu Informacyjnego SIMIK.

W opisie niemal wszystkich osi priorytetowych regionalnych programéw operacyjnych dominujaca role odgrywa
budowa infrastruktury informacyjnej (rozumianej najczesciej jako liczba potgczen szerokopasmowych) i rozwéj e-
ustug. E-kompetencje sensu stricto sg traktowane w wiekszosci wypadkow jako sprawa drugorzedna — w opisie
celédw sg one omawiane najczesciej w sferze ogodlnikow: ,walka z wykluczeniem informacyjnym”, ,rozwdj
gospodarczy oparty na innowacyjnosci”, ,budowa spoteczenstwa informacyjnego”. Jak wynika z przywotanych
wczesniej danych, podejsciu temu odpowiada praktyka sktadania wnioskow. Wyjgtkiem na tym tle jest
wojewodztwo mazowieckie, ktore w ramach swojego priorytetu ,,Przyspieszenie e-rozwoju Mazowsza” postawito
walke z wykluczeniem informacyjnym na pierwszym miejscu, przed e-ustugami. W praktyce jednak tylko trzy
projekty z 22 ztozonych wnioskéw dotyczyty tej materii.

Pietnascie ze 160 wnioskéw zawierajgcych elementy rozwoju e-kompetencji ztozono w ramach osi
priorytetowych niezwigzanych bezposrednio z budowg spoteczeristwa informacyjnego: cztery z nich dotyczyty
innowacyjnosci i sektora badawczo-rozwojowego, pie¢ obejmowato kwestie rozwoju gospodarczego lub rozwoju
regionalnego, szes¢ w wiekszosci skupiato sie na obszarach kultury, turystyki lub ochrony srodowiska, polegajac
gtéwnie na dostosowaniu systemu informacji przestrzennej do specyficznych celdéw jednej z osi i na szkoleniach
urzednikdéw z obstugi tych systemow. Jak wida¢, rozwdj e-kompetencji moze byé rozumiany bardzo szeroko.

Koszty projektdw byty bardzo zréznicowane. Mediana kosztéw przedsiewzie¢ realizowanych w tej osi
priorytetowej wyniosta 1,15 miliona ztotych, pierwszy i trzeci kwartyl siegnety za$ odpowiednio 460 tysiecy
ztotych i 2,5 miliona ztotych. Dziesigty percentyl wynidst 228 tysiecy ztotych, dziewiecdziesigty — ponad 4 miliony
ztotych. Zrdznicowanie kosztow projektow wynika miedzy innymi z tematyki realizowanych przedsiewzie¢ —
projekty dla sektora publicznego generowaty koszt srednio nieco powyzej 2 miliondw ztotych, projekty o
tematyce podstawowe;j i kursy akademickie kosztowaty niespetna 1,3 miliona ztotych.

Wykres 23. Rozktad kosztéw na jedng osobe w projektach zwigzanych z e-kompetencjami w ramach regionalnych programéw

operacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie.

Objasnienie: Zielony pasek przedstawia drugi, niebieski pasek — trzeci kwartyl rozktadu, pomarariczowa linia obejmuje przedziat miedzy
dziesigtym a dziewieédziesigtym percentylem rozktadu kosztu szkolen dotyczacych e-kompetencji na jedng osobe dla danej osi
priorytetowe;j.
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Na podstawie zgromadzonych danych mozna stwierdzi¢, ze mediana kosztu szkolenia na osobe wynosi 375
ztotych, pierwszy i trzeci kwartyl siegajg zas odpowiednio 209 ztotych i 633 ztotych. Dziesiaty i dziewiec¢dziesigty
percentyl wynoszg 139 ztotych i 957 ztotych. Wynika z tego, ze koszty szkolen na osobe w projektach
realizowanych w ramach regionalnych programéw operacyjnych byty stosunkowo niskie. Pojawito sie jednak kilka
projektdw o znacznie odstajgcych kosztach. Najbardziej wyraznie wyrdznit sie pod tym wzgledem projekt
»Zintegrowany System Informacji Przestrzennej w Powiecie Rybnickim”, w ktérym koszt szkolenia na jedng osobe
przekroczyt 7,5 tysigca ztotych (osiem osdb szkolono przez pot roku). Na przeciwnym biegunie znalazt sie projekt
,eUczelnia — opracowanie i wdrozenie na Politechnice Gdanskiej platformy udostepniajacej eUstugi dla
spoteczenstwa informacyjnego wojewddztwa pomorskiego”, ktdrego niski koszt byt spowodowany formowaniem
bardzo licznych grup szkoleniowych (120 oséb w grupie) i teoretyczng forma szkolenia.

Wykres 24. Rozktad kosztéw szkoler na osobe w projektach zwigzanych z e-kompetencjami w ramach regionalnych programéw
operacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie.
Objasnienie: Zielony pasek przedstawia drugi, niebieski pasek — trzeci kwartyl rozktadu, pomarariczowa linia obejmuje przedziat miedzy

dziesigtym a dziewieédziesigtym percentylem rozktadu kosztu szkolen dotyczacych e-kompetencji na jedng osobe dla danej osi
priorytetowej.

Wszystkie projekty skierowane do administracji publicznej zawieraty modut szkoleniowy — szkolenia polegaty na
wdrozeniu do nowo wprowadzanego systemu, rdznity sie zas ze wzgledu na to, czy szkolono administratoréw, czy
tez uzytkownikéw systemu, i ze wzgledu na to, jakiego rodzaju system wdrazano. Dwadziescia osiem wnioskow
dotyczyto uruchomienia elektronicznego obiegu dokumentéw i systemu informacji przestrzennej, 17 —
udostepniania danych bedacych w posiadaniu administracji publicznej.

Monitoring rezultatéw szkolen w projektach realizowanych w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych
réznit sie znacznie od monitoringu innych Programdéw Operacyjnych, co byto zwigzane ze specyfika przedsiewzieé
realizowanych dla pracownikéw administracji publicznej. Dominujacg formg monitoringu byto sprawdzenie
protokoty odbioru wdrozonego systemu.
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6. KLUCZOWE ZAGADNIENIA | WYZWANIA ROZWOJU KOMPETENCJI CYFROWYCH

Na podstawie analizy podejmowanych do tej pory dziatan i opinii ekspertéw biorgcych udziat w naszym badaniu,
postulujemy, aby w nowej perspektywie finansowej zmieni¢ wiele dotychczasowych praktyk zwigzanych z
rozwojem kompetencji cyfrowych. Dotyczy to miedzy innymi takich kwestii, jak model szkoleniowy, monitoring i
ewaluacja szkolen, katalog kompetencji bedacy podstawg szkolen, ewaluacja projektdw czy udostepnianie
zasobéw generowanych w ramach projektdw. W niniejszym rozdziale prezentujemy syntetyczny obraz
wynikajacy z analizy kluczowych zagadnien i wyzwan zwigzanych z rozwojem kompetencji cyfrowych, ktory jest
podwaling formutowanych przez nas wnioskéw i rekomendacji.

6.1 JAK SZKOLIC?

Abstrahujac od struktury, zrodet finansowania i efektywnosci kosztowej prowadzonych dotad szkolen, warto
przyjrzec sie ich jakosci. Przejawia sie ona w dwdch wymiarach — jakosci i adekwatnosci materiatu szkoleniowego
oraz skutecznosci procesu szkolenia i przekazywania wiedzy. Wypadkowa tych dwdch wymiarow jest dtugofalowa
zdolnos¢ beneficjentow koncowych do wykorzystania zdobytej wiedzy w zyciu codziennym, bedaca jednoczesnie
gwarancjg trwatosci projektu i zapewniajaca realng poprawe sytuacji beneficjentdw dziatarn. W niniejszej analizie
taczymy perspektywy uczestnikdw dziatan, prowadzacych je treneréw (szeroko pojetych) i instytucji realizujgcych
projekty na rzecz e-kompetencji. Dopiero natozenie na siebie tych obszaréw zapewnia catosciowy i rzetelny obraz
dobrych praktyk w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce.

Prezentowana analiza jest oparta na przeprowadzonym przez nas badaniu jakosciowym trenerdw i uczestnikéw
szkolen, na wywiadach i konsultacjach z ekspertami oraz na analizie materiatéw zastanych. Badanie objeto probe
15 projektow szkoleniowych wytonionych z puli 120 réznych przedsiewzie¢ realizowanych od 2010 roku. W
doborze préby kierowalismy sie przede wszystkim réznorodnoscig projektéow: czasem trwania pojedynczego
szkolenia, poziomem zaawansowania, dtugoscig programu szkoleniowego i lokalizacjg (wybieraliSmy szkolenia
realizowane w miastach, miasteczkach i na wsi w réznych miejscach kraju). Analiza kazdego szkolenia obejmowata
pogtebiony wywiad z trenerem i uczestnikiem zajec.

Pragniemy podkresli¢, ze wnioski z naszego badania jakosciowego, analizowanych przez nas danych jakosciowych
i opinii ekspertow wzajemnie sie potwierdzaja.

SZKOLENIA

Cel zajec i motywacje uczestnictwa w nich
W przebadanych przez nas projektach szkoleniowych cele kurséw byty formutowane jako:

¢ nauka obstugi komputera (od wtgczania po zaawansowane skroty klawiszowe),

¢ nauka obstugi konkretnych programéw (przede wszystkim z pakietu Microsoft Office),

¢ zdobywanie umiejetnosci prowadzenia komunikacji przez Internet (od zaktadania pierwszej skrzynki
mailowej po wideokonferencje),

¢ nabycie specjalistycznej wiedzy kierunkowej (na przyktad tworzenie i obstuga sklepu internetowego).

Cele te znajdowaty odzwierciedlenie w dostarczonym harmonogramie zaje¢ i w zakresie materiatu niezbednym
do zaliczenia egzaminu koncowego (lub uzyskania innej formy certyfikacji).

Niezaleznie od celéw zdefiniowanych wprost, zaréwno beneficjenci szkolen, jak i trenerzy wskazywali
wystepowanie innych celéw — przede wszystkim aspektéw miekkich i zwigzanych z nimi zachet do udziatu w
szkoleniu. Mimo ze nie byly one artykutowane bezposrednio, w toku wywiadow ujawnity sie jako
komplementarne motywatory, dostrzegane z perspektywy obu badanych grup. Gtéwna motywacja do udziatu w
szkoleniach jest gteboka potrzeba pokonania wstydu i strachu przed nowymi technologiami, ujawniana nie tylko
w wypadku szkolen dla senioréw czy oséb w wieku pieédziesieciu i wiecej lat. Takze kursy doszkalajace zawodowo
— prowadzone dla dowolnych grup wiekowych — czesto oznaczajg zmierzenie sie z wykluczeniem cyfrowym
uczestnikéw. Wsréd wymienianych motywacji pojawia sie chec¢ bycia uczestnikiem rozwijajacej sie sfery zycia
spotecznego, jaka jest cyfryzacja. Opanowanie podstawowych kompetencji cyfrowych pozwala pokonywac dalsze
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przeszkody rozwoju zawodowego, zwigzane miedzy innymi ze specjalistycznymi umiejetnosciami uzywania
okreslonych narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnych. Osoba szkolona staje sie uczestnikiem obszaru
(przecinajacego sfere zawodowsg i prywatng), z ktérego czuta sie dotgd wyobcowana.

Motywacja do udziatu w szkoleniu jest w duzej mierze pochodng wyjsciowego poziomu e-kompetencji, ale
rowniez ogolnej sytuacji zyciowej. Jesli chodzi o wyjsciowy poziom e-kompetencji, to wsrdd uczestnikdw naszego
badania jakosciowego znajdowaty sie osoby, ktore chciaty po prostu nauczyc sie podstaw obstugi komputera,
nigdy wczesniej nie miaty bowiem z nim stycznosci. Zapotrzebowanie na tego rodzaju edukacje dotyczy w duzej
mierze 0s6b po 60. roku zycia, choé ujawnia sie takie wsrdéd oséb powyzej 45. roku Zycia czy oséb
niepetnosprawnych, wigzac sie zas czesto z najbardziej podstawowymi umiejetnosciami, na przyktad obstuga
myszki czy zaktadaniem kont pocztowych (pisaliSmy o tym w ujeciu statystycznym w rozdziale czwartym
niniejszego raportu). Czesto bardzo silng motywacjg tej grupy uczestnikéw szkolen jest cheé¢ utrzymywania
kontaktow z rodzing za pomocg maili, komunikatorow czy medidéw spotecznosciowych (stanowigcych wytgcznie
narzedzie osiggniecia celu), niekiedy jednak takze chec¢ poznania Internetu jako takiego. Internet jawi sie im
bowiem jako interesujace zjawisko, warte zgtebienia.

Dobra praktyka: Grandparent-Grandchild Competition of Informatics

Finansowanie: ze Srodkéw organizacji pozarzgdowej Inforum (Forum of Hungarian Organisations for Information Society)

Zasieg Wegry

terytorialny:

Krotki opis: W ramach projektu jest organizowany konkurs korzystania z komputera i Internetu, w ktérym biorg udziat zespoty
tworzone przez wnukéw i dziadkéw.

Charakterystyka: e konkurs propagujacy wspotprace miedzy dziadkami a wnukami w rozwigzywaniu zadan zwigzanych z
korzystaniem z technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Mocne strony: * projekt zwraca uwage na problem zwiekszania kompetencji cyfrowych oséb w wieku 50 i wiecej lat oraz pogtebia
Swiadomosc istotnosci tego zagadnienia,

 projekt motywuje starsze osoby do zwiekszania kompetencji cyfrowych,
* projekt pokazuje mozliwosci cztonkéw rodziny do pomocy w zakresie zwiekszania kompetencji cyfrowych,
e projekt nie wymaga duzego budzetu do przeprowadzenia,
e projekt mozna powtdrzy¢ w réznych srodowiskach wedtug podobnego schematu.
Ryzyka:  projekt sam w sobie nie oferuje pomocy (narzedzi) dla 0séb starszych w zwiekszaniu kompetencji cyfrowych

Zrédta: http://www.inforum.org.hu/unoka-nagyszulo-versenyek/grandparent-grandchild-competition-of-informatics,
http://www.e-inclusionawards.eu/2012-winners/2012-runners-up/runner-up-grandparents-grandchild-
competition-of-informatics-inforum, http://www.epractice.eu/en/news/288829

\”

Opisywany projekt ma niewielki zasieg, ale jest godny uwagi jako zdobywca nagrody , e-inclusion: be part of IT!” w kategorii ,,Be part of IT
— small organisations” w 2102 roku. ,Grandparent-Grandchild Competition of Informatics” to konkurs organizowany do tej pory
o$miokrotnie od 2003 roku przez organizacje pozarzagdowg Inforum (Forum of Hungarian Organisations for Information Society). Zadania,
ktére sg przedmiotem konkursu, wigzg sie z wykorzystaniem komputera i Internetu. Uczestnikami konkursu mogga byc¢ dzieci w wieku od
czterech do czternastu lat wraz ze swoimi dziadkami. Do tej pory w konkursie wzieto udziat ponad 1,2 tysigca rodzin. Za kazdym razem
informacji o wydarzeniu poswieca sie duzo uwagi w mediach, co pozwala na zwiekszenie Swiadomosci spotecznej na temat znaczenia
problemu, jakim jest zwiekszanie kompetencji cyfrowych oséb pieédziesiecioletnich i starszych. W procesie edukacji tego typu moga
uczestniczyé cztonkowie najblizszej rodziny, dziatania zas, ktére mozina byto obserwowaé w trakcie konkursu, byty sposobem
propagowania takich zachowan. Z roku na rok przedsiewziecie cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem zaréwno uczestnikow i
medidw, jak i sponsordw, ktérzy funduja nagrody przyznawane w konkursie. Projekt ten zastuguje na uwage ze wzgledu na niskie koszty
przeprowadzenia i tatwos¢ powtorzenie takich dziatan w réznych krajach.

Ogolnie rzecz biorgc, wspieranie zarowno zawodowych, jak i prywatnych kompetencji (rozwoju zawodowego,
rozrywki czy potrzeby komunikacji), jest czynnikiem zwiekszajgcym zaangazowanie osdb szkolonych, co sugeruje,
ze relacyjne ujecie kompetencji cyfrowych ma gteboki sens.
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Ramka 5. Formalne i nieformalne kanaty nabywania kompetencji cyfrowych

Wiedza nieformalna i jej Zrédta

Przeprowadzone na potrzeby niniejszego raportu badanie jakosciowe pokazuje, ze nieformalne nabywanie e-kompetencji moze
przyjmowac dwojaka forme — wsparcia innych oséb w wykonaniu okreslonych czynnosci za pomoca Internetu (tak zwane korzystanie
zaposredniczone®) i nieformalnych dziatar na rzecz podniesienia kompetencji cyfrowych.

Jeszcze przed drugg wojng Swiatowa amerykariska antropolozka kulturowa Margaret Mead wyréznita trzy typy kultury:
e postfiguratywng (osoby starsze uczg osoby mtodsze),

o kofiguratywna (wzory kultury sa przekazywane przede wszystkim przez rowiesnikdw, pokolenie srednie),

e prefiguratywna (starsze pokolenie nie nadaza za zamianami, w konsekwencji starsi ucza sie od oséb mtodszych).

E-kompetencje sa obszarem o charakterze prefiguratywnym, co nalezy uwzgledni¢ w dziataniach dotyczacych rozwoju kompetencji
cyfrowych. Badani — zaréwno starsi, jak i mtodsi, a takze trenerzy — uznawali taki stan rzeczy za swoiste status quo. Jedna z badanych
seniorek méwita wprost, ze ,,dla 0s6b starszych kontakt z komputerami nie jest naturalny, tak jak dla mtodszego pokolenia”. Odbiorcy
szkolen nie sg natywnymi uzytkownikami nowych technologii. Taki stan Swiadomosci skutkuje poczuciem wstydu (,ze nie umiem”), ale
réwniez strachem i rezerwq przed wszystkim, co jest zwigzane z komputerami i Internetem. Moze mu towarzyszy¢ projekcja na temat
bliskich mtodych — ze s3 zajeci, zapracowani, i nie powinno sie ich obarcza¢ prosba o pomoc w zakresie obstugi komputera i Internetu.
Wiaze sie z tym takze niska samoocena. Osoby w rzeczywistosci korzystajace z komputera i Internetu, przynajmniej na podstawowym
poziomie (poczta, sprawdzenie informacji) czesto okreslaja swdj poziom korzystania jako zerowy i zapisujg sie na kursy dla poczatkujgcych.

Nalezy pamieta¢, ze srednio potowa oséb nieuzywajacych Internet zna kogos, kto moze posredniczy¢ w korzystaniu z TIK i udzieli¢ porad
(World Internet Project 2012). Odsetek ten jest znacznie wyzszy w wypadku oséb mieszkajgcych w gospodarstwie domowym z mtodszymi
osobami, co koreluje réwniez z dostepnoscia Internetu w gospodarstwie domowym. Potowa oséb mogacych posredniczy¢ w korzystaniu
to dzieci osob niekorzystajacych. Korzystanie zaposredniczone polega najczesciej na sprawdzaniu przydatnych w zyciu codziennym
informaciji: cen produktéw, wiadomosci, przepiséw kulinarnych, informacji potrzebnych w pracy, prognozy pogody.

Nieformalna edukacja — polegajaca zazwyczaj na pomocy ze strony mfodszych cztonkéw rodziny — jest jednak dla czesci badanych
stresujaca i nieskuteczna (brakuje, niestety, systematycznych analiz korzystania zaposredniczonego, wykraczajgcych poza dane ilosciowe
lub nieduze badania jakoSciowe). Stresujaca, poniewaz wigze sie z uczuciem wstydu (,,Ja — starszy [w domysle: madrzejszy] — nie wiem i
na dodatek musze prosi¢ o pomoc”), a takze z koniecznoscig znoszenia frustracji i zdenerwowania osoby pomagajacej (,Jak to nie
rozumiesz? Powinienes$ rozumie¢! Popatrz tutaj — raz, dwa, trzy i gotowe. Rozumiesz?”, ,Nie rozumiem”). Nieskutecznos$¢ wynika przede
wszystkim z braku cierpliwosci lub umiejetnosci nauczania, szczegdlnie oséb starszych. Nieformalni nauczyciele decyduja sie wiec z reguty
na najprostsze rozwigzanie —,,Daj, zrobie to za ciebie”.

Oczywiscie opisane podejscie nie dotyczy wszystkich badanych oséb. Zwtaszcza w wypadku kurséw doszkalajacych osoby aktywne
zawodowo oraz mtodych bezrobotnych i niepetnosprawnych poziom wiedzy i e-kompetencji uczestnikéw jest wysoki. Z reguty osoby te sg
samoukami, ewentualnie korzystaja z pomocy réwiesnikow. Takze osoby starsze chetnie siegaja po nieformalng pomoc réwiesnikéw, na
przyktad znajomych z pracy, ale okreslajg takg pomoc jako jedynie okazjonalng.

Korzystanie zaposredniczone w procesie e-integracji i e-aktywizacji

Korzystanie zaposredniczone moze by¢ traktowane jako nieformalny typ edukacji uzupetniajacy dziatania szkoleniowe, cechuje sie jednak
nizsza efektywnoscia, ma zazwyczaj dorazny charakter i nie prowadzi do wypracowania kompetencji wsréd oséb niekorzystajacych z
Internetu. Duzo istotniejsze jest uwzglednienie nieformalnych czynnikéw warunkujacych sam proces szkoleniowy. Zaréwno uczestnicy
szkolen, jak i eksperci podkreslajg, ze udziat w zajeciach ma dla oséb szkolonych wazny wymiar wydarzenia towarzyskiego, kontaktu z
innymi osobami z okolicy. Najskuteczniejsze projekty uwzgledniaja ten czynnik, na przyktad tworzac przyjazne przestrzenie spoteczne, z
ktérych beneficjenci koricowi chcg korzystaé nie tylko w trakcie szkolen. To kwestia szeroko pojetego oswajania nowych technologii w
zyciu jednostki i w spotecznosci — przez stosowanie réznych miekkich form dziatari uzupetniajgcych proces szkoleniowy.

Kolejnym aspektem edukacji nieformalnej jest tworzenie sie ,,spotecznosci praktyk”, w ktérych dochodzi do spontanicznej i nieformalnej
wymiany wiedzy, wsparcia i sieciowania. Tego rodzaju spotecznosci w analizowanych projektach e-integracyjnych powstajg przede
wszystkim na poziomie siatek treneréw. Zdaniem ekspertéw, takie usieciowienie treneréw pozytywnie wptywa na jakos¢ prowadzonych
przez nich dziatan, zapewnia réwniez wazne poczucie wspoélnej tozsamosci. W niektérych wypadkach, jak w projekcie LABIB prowadzonym
przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, dziatania majg forme sSwiadomie zarzadzanego procesu, wspieranego
narzedziami komunikacji online. Inne stosowane instrumenty to fora internetowe i narzedzia spotecznosciowe czy zjazdy treneréw
(regionalne i ogdlnopolskie).

Tego rodzaju ,spotecznosci praktyk” sa powszechne w Internecie i skupiajg osoby chcace rozwija¢ okreslong wiedze czy konkretne
zainteresowania. Te nieformalne spotecznosci mogg by¢ réwniez przydatne przy e-aktywizacji — nabywaniu nowych kompetencji
cyfrowych przez osoby juz korzystajgce czy podejmowaniu dziatan tgczacych wykorzystanie kompetencji cyfrowych z budowa kapitatu
spotecznego i kulturowego. Cho¢ brakuje cato$ciowych analiz, tym bardziej za$ ewaluacji tego rodzaju proceséw i spotecznosci
(cechujacych sie duzg réznorodnoscia i znacznym rozproszeniem), wiadomo, ze sg one wazng formg wspdlnego budowania kompetencji,
w tym e-kompetencji. Przyktadami takich spotecznosci s3: srodowisko oséb tworzacych Wikipedie, forum internetowe Stowarzyszenia
»Nasz bocian”, zajmujacego sie leczeniem bezptodnosci, czy spotecznos¢ uzytkownikéw popularnego bloga ,Jak zarabiaé¢ pienigdze”. W
kazdym z tych przyktadéw mamy do czynienia ze spotecznoscia praktyk liczaca kilkadziesiat tysiecy osdb.

34 Korzystanie zaposredniczone to sytuacja, w ktérej osoby w ogdle niekorzystajace z nowych technologii uzyskujg dostep do informacji lub
ustug dostepnych online za posrednictwem innych oséb (cztonkdw rodziny lub znajomych). Dzieki uczynnosci posrednikdw osoby takie,
formalnie nalezgce do grupy niekorzystajgcych z sieci, moga uzywacé technologii informacyjno-komunikacyjnej, nawet nie dotykajac takich
urzadzen, jak komputer lub smartfon, uzyskujac gotowy rezultat, na przyktad wydruk zawierajacy interesujace informacje, bilet, przesytke ze
sklepu internetowego, mape dojazdu.
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Uwzglednianie i zaspokajanie potrzeb

Analiza potrzeb os6b szkolonych pokazuje, ze jedynie czes¢ z nich jest uwzgledniana i zaspokajana przez projekty
szkoleniowe, pozostate to potrzeby niezagospodarowane. Deklarowane potrzeby sg zréznicowane pod wzgledem
konkretnych umiejetnosci czy szerszego wymiaru spotecznego. W wypadku kurséw podstawowych obejmuja:

zdobycie podstawowych e-kompetencji lub ich poszerzenie,

potrzeby integracyjne (deklarowane miedzy innymi przez seniordéw, bibliotekarzy czy osoby niewidome)
— w ich ramach nastepuje wymiana doswiadczen, ktérych elementem sg technologie informacyjno-
komunikacyjne. Nacisk jest potozony na dziatanie, aktywnos¢ towarzysko-integracyjna i che¢ udziatu w
wydarzeniu. Dodatkowo osoby o podobnym zakresie obowigzkéw zawodowych dostrzegajg wartos¢ w
wymianie dobrych praktyk, co wzmaga procesy uczenia sie w trakcie szkolenia,

potrzebe uniezaleznienia sie od bliskich oséb posredniczgcych w korzystaniu z Internetu, w szerszym
znaczeniu — poszerzenie inkluzji w Swiecie spotecznym, co jest rownoznaczne z funkcjonowaniem jako
petnoprawny uczestnik interakcji zwigzanych z technologig (i zgodne z koncepcja e-integracji),
potrzebe zdobycia formalnego certyfikatu, zwykle ECDL (Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci
Komputerowych), w praktyce zwigzang najczesciej ze spetnieniem wymagan osrodka pomocy
spotecznej lub innego urzedu przez osoby bezrobotne lub zamierzajgce podnies¢ swoje kwalifikacje.
Niekiedy uczestnicy szkolen mieli juz dostateczne e-kompetencje, obecnos¢ na zajeciach stuzyta zas
uzyskaniu certyfikatu i nawigzaniu kontaktéw potencjalnie pomocnych w zdobyciu zatrudnienia. W
wypadku uczestnikéw oddelegowanych na szkolenie przez osrodek pomocy spotecznej problem
stanowita niska motywacja do nauki. Che¢ zdobycia Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci
Komputerowych moze by¢ réwniez warunkiem naktadanym przez organizacje i treneréw na potrzeby e-
wykluczonych nieszukajgcych zatrudnienia, ale chcacych oswajaé sie z komputerem. W ich wypadku
dostepna oferta szkoleniowa nie w petni pokrywa sie z potrzebami.

W wypadku kurséw obejmujacych bardziej zaawansowane tresci do najczesciej ujawnianych motywacji nalezaty:

ksztatcenie ustawiczne, wpisujace sie w postawe samodoskonalenia, oznaczajgce uzyskanie
kompetencji cyfrowych na poziomie profesjonalnym — motywacja ta ujawnita sie miedzy innymi u
studentéw (uczestnicy szkolenia dotyczgcego zarabiania w sieci) czy bibliotekarzy (uczestnicy szkolenia
dotyczacego narzedzi przydatnych w ich pracy), uprzednio dysponujacych Srednim lub wysokim
poziomem e-kompetenc;ji,

che¢ porzadkowania i uzupetniania wiedzy zdobytej w praktyce, poczawszy od obstugi pakietu
Microsoft Office, przez narzedzia spotecznosciowe, po analize baz danych — celem jest catosciowe
przeszkolenie z konkretnego narzedzia, szkolenia sg zas w oczach odbiorcéw procesem wspierajgcym
kompetencje nabyte w procesie nieformalnym. Takze w tym wypadku uczestnicy chcieli poszerzy¢ swoja
wiedze, dotyczyta ona jednak konkretnych programoéw lub umiejetnosci, na przyktad obrébki zdje¢ lub
tworzenia wtasnej strony internetowej. W grupie tej znajdujg sie kursanci aktywni zawodowo, ktorzy
wigzali ze szkoleniem szanse na rozszerzenie dziatalnosci zarobkowej, na przyktad przez prowadzenie
sklepu internetowego lub sprzedaz na portalach aukcyjnych. W ich wypadku uzupetnienie doswiadczenia
o kompetencje technologiczne istotnie poprawiato ich pozycje na tle miodszych pracownikéw o
mniejszym doswiadczeniu, ale swobodniej wtadajgcych technologiami cyfrowymi,

chec petnoprawnej i ptynniejszej komunikacji z mtodsza generacja, ktére w najwiekszym stopniu jest
deklarowane przez osoby pracujace z mtodziezg, na przyktad w szkotach i bibliotekach.

Zaréwno ksztatcenie ustawiczne czy zdobywanie Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych, jak i
porzadkowanie wiedzy zdobytej nieformalnie, taczy szersza potrzeba niwelowania trudnosci w pracy biurowej.
Uczestnicy tych szkolen deklarowali:

potrzebe wspierania przedsiebiorczosci — innymi stowy: szkolenia na temat mozliwosci zarabiania za
posrednictwem Internetu. O tej potrzebie wprost wspominali niektérzy uczestnicy, potwierdzajgc brak
znanych im kurséw w tym obszarze. Ponadto méwiono o zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej w wyniku
szkolen, w ktérych narzedzia cyfrowe stuzg do prowadzenia biznesu. Jak sie wydaje, obecnie rozwigzania
i ustugi e-biznesowe czy tworzenie start-updw uznaje sie za zarezerwowane dla waskiej grupy osdb
miodych i kreatywnych, podczas gdy sektor mikro, matych i sSrednich przedsiebiorstw modgtby z
powodzeniem wykorzystywac takie rozwigzania,

potrzebe tworzenia punktéw wsparcia software’owego — jako odpowiedZ na czeste problemy z
wtasnym sprzetem (na przyktad zawieszony program, nieumiejetnos$¢ przenoszenia zdjeé, brak
aktualizacji), stanowigce istotng bariere w korzystaniu z komputera i Internetu. W praktyce s3 to
problemy zbyt btahe, aby oddawac sprzet do serwisu, jednoczesnie jednak zbyt duze, zeby absorbowac
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nimi zajetych cztonkdw rodziny lub na state zamieszkajgcych w innym gospodarstwie domowym.
Mozliwos¢ skorzystania z bezposredniej porady (twarzg w twarz) w tym zakresie rozwigzywataby taki
problem,

e potrzebe szkolenia z zakresu obstugi aplikacji i urzadzen mobilnych, ktéra wynika z tego, ze
wielokrotnie uczestnicy kurséw dysponuja sprzetem, ale nie potrafig wykorzystaé jego potencjatu lub
nawet korzysta¢ z urzadzen na podstawowym poziomie, co szczegdlnie dotyczy obstugi tabletéw i
smartfonow,

e potrzebe szkolenia z tematyki otwartosci i praw autorskich w sieci, identyfikowang czesciej przez
trenerdw niz uczestnikow, zwtaszcza w watku prawa autorskiego (w jaki sposéb wykorzystywac zasoby
internetowe, aby nie tamac praw autorskich) i dotyczgcych zasobdw, z ktérych mozna pozyskiwac
materiaty, programy, aplikacje legalnie, na otwartych licencjach.

Dobra praktyka: e-Skills UK

Finansowanie: srodki budzetowe Wielkiej Brytanii, Srodki inwestoréw prywatnych i inne

Zasieg Wielka Brytania
terytorialny:

Krétki opis: Liczne dziatania majace na celu zachecenie mtodych ludzi do rozwoju zawodowego w branzy specjalistow TIK,
wspieranie specjalistow TIK, zwiekszenie zainteresowania 0séb i firm mozliwosciami zwigzanymi z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi.

Charakterystyka: o kursy, konkursy i gry majgce rozbudzi¢ zainteresowanie mtodziezy karierg zwigzang z TIK,

o dziatalno$¢ angazujaca pracodawcow i instytucje edukacyjne w dostosowanie kompetencji cyfrowych do
potrzeb rynku,

® zaprojektowanie programow studiéw wyzszych zwigzanych ze zdobywaniem kwalifikacji w ramach TIK,
» projektowanie narzedzi online pomagajacych sprawdzad i rozwija¢ kompetencje cyfrowe.

Mocne strony: e znakomita wspotpraca miedzy podmiotami rzadowymi, placdwkami edukacyjnymi i prywatnymi
przedsiebiorcami,

* opracowanie piecioletniej strategii dziatan dla réznych regionéw Wielkiej Brytanii,
® przygotowywanie oferty dla réznych grup wiekowych,
 nacisk na ksztatcenie specjalistéw, ktorzy beda cenni dla rozwoju gospodarki kraju,

* ewaluacja, ktérej sg poddawane dziatania organizacji i od ktdrej zalezy dalsze finansowanie.

Ryzyka: e w ostatnim okresie, w zwigzku z cieciami budzetowymi w Wielkiej Brytanii, zmniejszyt sie réwniez budzet
przeznaczony na osigganie celéw organizacji e-Skills UK, ktéra bedzie musiata poszukaé¢ dodatkowych Zrédet
finasowania.

Zrédta: http://www.e-skills.com/about-e-skills-uk, http://www.e-skills.com/education/e-skills-for-schools/online-club-

ccag, http://eskills-monitor2013.eu/fileadmin/monitor2013/documents/MONITOR_Final_Report.pdf

e-Skills UK to organizacja non profit, w ramach ktérej powotano Skills Sector Council for the ICT sector. Jest to inicjatywa rzgdowa,
wspierana finansowo z budzetu paristwa, ktéra jednoczesnie dziata wspdlnie z przedsiebiorstwami prywatnymi i uczelniami. W raporcie
przygotowanym dla Komisji Europejskiej E-Skills For Jobs In Europe: Measuring Progress And Moving Ahead (Gareis et al. 2014) dziatania
tej organizacji sy wielokrotnie przywotywane jako przyktad dobrych praktyk, miedzy innymi w wymiarze wspdtpracy miedzy instytucjami
rzgdowymi i partnerami prywatnymi. e-Skills UK zostata zatozona w 2003 roku, jej dziatania s3 monitorowane przez National Audit Office.
Pomyslne przejicie audytu (ostatni przeprowadzono w 2009 roku) pozwala tej organizacji uzyskac piecioletnia licencje rzagdowa na
dziatalnos¢. Ztozonos¢ jej dziatan ilustruje chocby to, ze wypracowata odrebne piecioletnie strategie dziatan dla Anglii, Szkocji, Walii i
Irlandii Pétnocnej. Organizacja w ramach swoich struktur taczy wysitki pracodawcéw, nauczycieli na réznych szczeblach ksztatcenia i
pracownikéw rzgdowych, aby zjednoczyc¢ ich we wspdlne dziatanie na rzecz podnoszenie kompetencji cyfrowych. e-Skills UK wyznacza trzy
gtéwne cele swojej dziatalnosci:

3 spowodowanie, ze mtodzi ludzie beda bardziej zainteresowani rozwojem zawodowym jako specjalisci z zakresu TIK,
. wspieranie specjalistow TIK,
. rozwdj $wiadomosci o mozliwosciach TIK wsrdd jednostek i w biznesie.

W ramach e-Skills UK sg prowadzone rézne inicjatywy w skali krajowej lub lokalnej, miedzy innymi kampanie spoteczne, kursy, tworzenie
narzedzi i platform pomagajacych w zdobywaniu kompetencji cyfrowych. Jednym z przyktadéw dziatan jest wypracowanie IT Professional
Standards, wedtug ktérych mozna ocenia¢ posiadane umiejetnosci cyfrowe w wymiarze oczekiwar pracodawcéw na rynku pracy
(standardy powstaty w wyniku wspédtpracy z pracodawcami). Stworzono réwniez specjalne bezptatne i ogélnodostepne narzedzie online
IT Professional Profile, za pomoca ktérego kazdy moze oceni¢ swoje umiejetnosci zgodnie z wypracowanymi standardami. Innym
dziataniem byto opracowanie programu studiéw licencjackich ITMB degree programme, ktéry ktadzie nacisk na rozwdj kompetencji
cyfrowych, ale przede wszystkim na wymagania pracodawcéw wobec umiejetnosci, jakie powinien posiadac absolwent. Program studiow
byt przygotowywany w $cistej wspotpracy pracownikéw akademickich z ekspertami z duzych firma, ktére albo specjalizujg sie w TIK, albo
wymagaja od swoich pracownikéw wysokich kwalifikacji (IBM, Cisco, Procter & Gamble, Sainsbury’s). Program, wypracowany w 2005 roku,
jest obecnie realizowany na czternastu uniwersytetach w Wielkiej Brytanii, nie tylko pozwalajac studentom naby¢ kompetencje niezbedne
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z perspektywy pracy w biznesie, ale takze zapewniajac regularne spotkania z liderami 60 czotowych firm. Jest tak skonstruowany, aby
wyksztatci¢ ,e-lideréw” — osoby, ktdére beda taczyty wysokie kompetencje cyfrowe z umiejetnosciami zarzadzania. W roku akademickim
2012/2013 dyplom uzyskato 11 029 studentéw. Jest prowadzona ewaluacja programu, ktéra obejmuje $ledzenie loséw zawodowych
absolwentéw, dzieki czemu wiadomo, ze znajdujg oni zatrudnienie szybciej niz absolwenci innych kierunkéw. e-Skills UK przygotowuje
wiele akcji skierowanych do réznych odbiorcéw, na przyktad Computer Club for Girls (CC4G), w ktérym wzieto udziat 15 tysiecy dziewczat
w 4,5 tysigca szkot. Z kolei BigAmbition to program skierowany do mtodziezy w wieku od 14 do 19 lat, ktérego celem jest zainteresowanie
ich karierg jako specjalistdw w zakresie TIK (podejmowane dziatania to miedzy innymi spotkania z potencjalnymi pracodawcami, gry
interaktywne propagujace ten rodzaj kariery, konkursy). Réznorodno$¢ dziatarh podejmowanych przez e-Skills UK jest bardzo duza —
organizacja prowadzi wiele projektédw o zasiegu krajowym, ktére wyrdzniaja sie znakomitg wspotpracg miedzy podmiotami rzagdowymi,
placowkami edukacyjnymi i prywatnymi przedsiebiorcami.

Usatysfakcjonowani uczestnicy szkoler wskazywali, ze istotne z ich perspektywy byto pozostawianie przez trenera
przestrzeni do zgtaszania potrzeb w trakcie zaje¢. Zwykle takie potrzeby i odczucia powstajg takze w procesie
szkolenia i nabywania umiejetnosci. Niezaleznie od poziomu uczestnikdw i szkolen, krystalizowanie sie
konkretnych potrzeb i umiejetnos$¢ ich nazywania nie sg w petni mozliwe przed wspdlng pracy. Przez konkretne
zastosowania i prezentowane informacje uruchamiajg sie wtedy skojarzenia z dotychczas niezaspokojonymi
potrzebami i powigzania z r6znymi sferami zycia. Do czesto powtarzajgcych sie potrzeb oséb szkolonych nalezg:
przenoszenie zdjeé z aparatu lub telefonu na komputer, obrébka zdje¢ i umieszczanie ich na profilach lub w
aukcjach internetowych, zaktadanie domeny czy bloga, sprawdzanie rozktaddéw jazdy, dostep do blogdéw
kulinarnych, planowanie urlopu, ogladanie tresci rozrywkowych (od seriali telewizyjnych po tresci erotyczne). Tak
szeroki zakres potrzeb sugeruje, ze bardziej efektywnym podejsciem jest wplatanie umiejetnosci w tok szkolen
niz czynienie z nich ramowych potrzeb ksztattujacych zakres programu szkolenia.

Rezultaty szkolen

Zamierzonym rezultatem szkolen jest podniesienie poziomu e-kompetencji uczestnikow. Trenerzy z
entuzjazmem opowiadali o sukcesach kursantéw, zwtaszcza tych, ktdrzy zaczynali z de facto zerowym poziomem
e-kompetencji, ale po ukonczeniu szkolenia samodzielnie radzili sobie z obstugg komputera. Z kolei uczestnicy
kurséw wskazywali przede wszystkim:

e samodzielno$¢ — stanowigca wielokrotnie nadrzedng wartos$¢ (uczestnicy nie angazujg cztonkéw rodziny,
uzytkujg komputer w swoim tempie i bezstresowo),
e umiejetnos$¢ prowadzenia komunikacji przez Internet — dajgcy poczucie tgcznosci ze Swiatem.

Réwnie istotny byt niezamierzony i niemerytoryczny rezultat szkolenia, jakim jest wzrost poczucia wtasnej
wartosci osob szkolonych. Trenerzy wymieniali wyzszg samoocene, odwage i wiare we wtasne mozliwosci, co
znajdowato potwierdzenie w wypowiedziach uczestnikdéw szkolenia. Dumie ze Swiezo nabytej umiejetnosci
towarzyszyto rosngce zainteresowanie przestrzenig cyfrowg i poszukiwanie nowych zastosowan dla tych
kompetencji.

PROWADZENIE ZAJEC

Pozyskiwanie uczestnikow

W badanych szkoleniach aktywng strong byt oferent (innymi stowy: szkolgcy starat sie o szkolnego), co w duzej
mierze wynika z nasycenia rynku darmowymi kursami i warsztatami. Paradoksalnie — grupy docelowe
beneficjentow sg przeinwestowane, niemniej jednak nadal trudno zebrac liczng reprezentacje oséb. Do
potencjalnych kursantéw dociera sie za pomocg réznych kanatow:

e typowych komunikatow promocyjnych rozpowszechnianych przez radio, ulotki, strony lokalne i
portale lokalnych instytucji — sg to informacje dos¢ rozproszone i czesto niedocierajgce do
zainteresowanych,

e interesujgcym sposobem dotarcia do potencjalnych uczestnikdw, wykorzystywanym przez organizacje,
s przestrzenie czesto odwiedzane przez potencjalnych kursantéw: bazary, targi seniora, osrodki
pomocy spotecznej. Idac krok dalej, czes¢ szkoleniowcdw wykorzystuje lub organizuje dedykowane
wydarzenia dla grupy docelowej, na przyktad dni seniora, seminaria tematyczne (wprowadzenie do
informatyki), dni otwarte,

¢ wykorzystuje sie takze istniejgce relacje, dzieki czemu oferta trafia do zawezonej grupy — odbiorcéw
newslettera dla danej grupy zawodowej, dotychczasowych uczestnikow czy odbiorcéw innego typu
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dziatan organizatora. Jest to dziatanie efektywne, ale obejmujgce wtasciwie stale te sama grupe.
Jednoczesnie jest to metoda rozwijania kompetencji zawodowych i utrwalania kompetencji
podstawowych — w pierwszym wypadku umozliwia to nadbudowanie wiedzy, w drugim wypadku nie
dopuszcza do jej korozji (w ten sposéb powstaje forma ksztatcenia quasi-ustawicznego),

e bardzo waznym Srodkiem pozyskiwania szkolonych jest marketing szeptany — tak powstaje renoma
kurséw, czesto rowniez samych organizacji,

e zdarza sie takze kontakt ze strony oséb aktywnie poszukujacych wyksztatcenia lub doksztatcenia,

e na drugim koncu skali znajduje sie wsparcie ,przymusowego posrednika” — relacja zwierzchnosci
(nauczyciel, przetozony) pozwala zmobilizowac przysztych uczestnikéw do partycypacji, wyzwaniem
staje sie tutaj jednak udziat oséb mato zainteresowanych i zewnetrznie motywowanych. Jesli zadbano o
aktywng postawe posrednika, moze on dokonaé prezentacji oferty i tym samym doprowadzi¢ do
rzeczywistego zaangazowania.

Warto zwrdéci¢ uwage na korzystne, jak sie wydaje, zréznicowanie kanatéw na zaréwno offline, jak i online.
Szczegdlnie wazne wydaje sie wykorzystanie kanatéw nieformalnych i wydarzen luzno zwigzanych z tematyka
szkolen, co wymaga rozszerzenia projektu poza dziatania stricte szkoleniowe. Nalezy réwniez premiowac
dopasowanie wybranych kanatéw do stopnia zaawansowania cyfrowego grupy, nie za$ tylko do jej
demograficznego charakteru. Z tego wzgledu rekomendujemy uwzglednienie opisu strategii dotarcia do grupy
docelowej jako elementu wnioskow o finansowanie. Obecnie okredlanie grup docelowych opiera sie albo na
wytycznych finansowania (czesto ksztattowanych wedtug prostych podziatéw demograficznych), albo na intuicji
treneréw i organizacji szkolgcych. Zdecydowanie rzadziej zdarza sie wyjscie od zdefiniowania potrzeb i ich
przypisania poszczegdlnym grupom.

W praktyce badani zgtaszali swoje zainteresowanie szkoleniem za pomocag formularzy i ankiet — byfo to
traktowane jako forma potwierdzenia udziatu w zajeciach, nie za$ jako sposdb starania sie o przyjecie. Weryfikacji
poddaje sie zwykle zgodnos¢ z zatozong grupa docelowg czy kwestie logistyczne, nie uwzglednia sie jednak
poziomu zaangazowania i potrzeb. To sugeruje, ze potencjat narzedzia, jakim jest formularz czy ankieta, nie jest
obecnie w petni wykorzystywany, niezaleznie od stopnia rozbudowania tych wnioskow (nie stuzg one zwtaszcza
wstepnej analizie potrzeb). Z tej perspektywy rekrutacja jest wiec procesem spoczywajgcym na barkach
organizacji prowadzacych szkolenia, w niewielkim stopniu wymagajgc zaangazowania samych oséb e-
wykluczonych. Poniewaz dobdr uczestnikdw ma ogromne znaczenie dla skutecznosci szkolenia, rekomendujemy,
aby wspierac strategie pozwalajgce na efektywniejsze dotarcie do potencjalnych uczestnikow.

Dobdr grupy szkoleniowe;j

Podaz uczestnikdéw jest istotnym, ale nie jedynym czynnikiem wptywajgcym na jakos¢ szkolenia. W badaniu
zidentyfikowano nastepujgce rdine poziomy i zakresy e-kompetencji (podane kompetencje s3g jedynie
przyktadami — ze wzgledu na ich duzg réznorodnos¢):

e obstuga komputera — hardware: obserwacja, podstawowe umiejetnosci techniczne, obycie ze sprzetem
(pisanie, obstuga myszy i gtadzika),

e obstuga komputera - software: pakiet Microsoft Office, edycja tekstu, architektura folderéw,

e obstuga Internetu: umiejetnos¢ poruszania sie w Srodowisku sieciowym, wyszukiwanie tresci, odbior
tresdci i nawigacja miedzy nimi,

e Sredniozaawansowane: pozyskiwanie tresci i plikdw (sieci peer-to-peer, zapisywanie plikdw
multimedialnych), samodzielne korzystanie z rozbudowanych typowych serwiséw i narzedzi online,

e zaawansowane: tworzenie tresci (filméw, animacji, komikséw), pozyskiwanie odbiorcow, analiza
statystyk odwiedzin, promocja w Internecie, e-biznes.

Empiryczny model e-kompetencji zaktada zatem trzy warstwy dotyczace kompetencji uzytkownikéw. Podstawg
jest oswajanie ze sprzetem (poczawszy od komputeréw stacjonarnych z akcesoriami — myszka, klawiaturg,
skonczywszy za$ na urzadzeniach cyfrowych — smartfonach, aparatach fotograficznych, tabletach). Wskaznikiem
osiggniecia tego celu jest pewnos¢ siebie w stycznosci ze sprzetem i ptynnosé w manualnej obstudze urzadzen.
Druga warstwa to poziom znajomosci programow i aplikacji. Dzi$ przestrzenie offline i online, jak sie wydaje, staja
sie jednym wymiarem, istotna jest zas umiejetnosé pracy z tresciami oraz nawigowania miedzy réznymi
narzedziami, ustugami i tresciami. Trzeci stopien nie ma juz prostej struktury warstwowej, przyjmuje raczej
sstrukture babelkowa” 3. Oznacza to, ze ksztaftuje sie przez konkretne narzedzia (o réinym poziomie
zaawansowania i zastosowania), tworzac poszerzong zbitke oswojonych tresci, przestrzeni i umiejetnosci.

35 Termin uzyty przez jednego z badanych trenerdéw.
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Uzytkownicy potrafig wowczas nazywac luki w kompetencjach, rozumie¢ powigzania i opisywac rézne wtasne
kompetencje.

Whnioski te mozna przetozy¢é na rekomendacje dotyczacg koniecznosci rozpoznania poziomu kompetencji
uzytkownikéw w toku rekrutacji i szkolen. W wypadku kompetencji podstawowych mozliwe jest opracowanie
katalogu i powigzanej ankiety diagnostycznej —inaczej niz w wypadku zréznicowanych i bardziej zaawansowanych
kompetencji. Wazng formga rozpoznania umiejetnosci uczestnikdw powinna by¢ obserwacja uzywania przez nich
sprzetu i wykorzystywania jego mozliwosci. Interesujagcym rozwigzaniem jest zorganizowanie zapiséw na kurs
przez Internet, co wymagatoby zastosowania w praktyce okreslonych kompetencji — forme mozng dobra¢ do
testowanych umiejetnosci. Formutowanie komunikatdw o szkoleniach z uzyciem stéw kluczowych, ktére
dotyczacych konkretnych narzedzi TIK (na przyktad nazwy programéwy), jest kolejng technika pozyskiwania oséb
na witasciwym poziomie.

Nietrudno sobie wyobrazi¢, ze przy szerokim zakresie kurséw i wattym merytorycznym podtozu doboru
kursantéw do grup, ocena poziomu kompetencji w procesie rekrutacyjnym jest czynnikiem, ktéry istotnie wptywa
na jakos¢ odbytego szkolenia. Istnieje szczegdlnie ryzyko zapisywania oséb na kursy niedostosowane do ich
potrzeb, aby osiggnac wtasciwe wskazniki realizacji projektu. W analizowanych przedsiewzieciach prowadzone
przed szkoleniem rozeznanie ma zwykle dos¢ pobiezny charakter i opiera sie na deklaracjach lub autodiagnozie
uczestnikdw — czesto niezbyt miarodajnych. Dzieje sie tak, poniewaz kursanci nie dysponujg aparatem
pojeciowym do oceny wtasnych kwalifikacji (w wypadku wiekszosci szkolen ta podstawowa przeszkoda ma by¢
dopiero pokonana), majg jednak —wynikajgcg z leku — sktonno$¢ do zafatszowywania stanu rzeczywistego. Zwykle
oznacza to zanizanie umiejetnosci, bywa réwniez tak, ze konkretne nieznane hasta (na przyktad nazwy aplikacji)
sg tak kuszace, ze wstydem jest sie przyznac do braku ich znajomosci.

Wszystkie te okolicznosci wymagajg od osoby rekrutujgcej umiejetnosci aktywnego stuchania. Konieczne jest
takze wyczulenie na rzeczywiste obycie z technologiami cyfrowymi. O ile stowa klucze — nazwy wtasne czy rodzaje
technologii — czesto sg wykorzystywane jako efektywne czynniki eliminowania nieodpowiednich kandydatéw, o
tyle wydajg sie mato uzytecznym srodkiem sondowania potrzeb senioréw lub innych oséb wyraznie e-
wykluczonych. Stajg sie przydatne przy naborze na zaawansowane szkolenia, ktére kontynuujg rozwijanie
umiejetnosci w strone konkretnych rozwigzan sieciowych. Wynika z tego potrzeba prowadzenia dedykowanych
szkolen dla trenerdw, stuzgcych przekazaniu kompetencji diagnozowania umiejetnosci i potrzeb beneficjentow
korcowych.

Uczestnicy i trenerzy, prdbujac opisa¢ samodzielnie poczgtkowy stan kompetencji (przed rozpoczeciem
szkolenia), postugujg sie nastepujgcymi miernikami:

1. dotyczacymi stycznosci z nowymi technologiami:

e kontakt z roznymi rodzajami sprzetu: dostep (lub brak dostepu) w domu lub w bezposrednim otoczeniu
do komputera albo innych urzadzen (tabletu, smartfona, cyfrowego aparatu fotograficznego), a takze
obycie z tym sprzetem (na przyktad oswojenie z klawiaturg i myszka),

e czestotliwo$¢ korzystania z komputera, Internetu i sprzetu TIK: czestotliwosé ich wystepowania i czas
trwania, korzystanie z pomocy innych lub wspdétuzywanie, czy wrecz kontakt zaposredniczony przez
osoby bliskie,

2. dotyczacymi sposobOw uzycia, najczesciej z podziatem na poszczegdlne zastosowania:

e dominuje korzystanie powszednie, rutynowe (obstuga poczty, czytanie portali informacyjnych i
rozrywkowych, wysytanie maili, robienie przelewéw) — powtarzalne czynnosci z pogranicza spedzania
czasu i zatatwiania spraw, s3 odwiedzane utarte szlaki,

* rzadziej pojawiajg sie konkretne strony i narzedzia zwigzane z okreslonymi zajeciami (fotografia,
poszukiwanie pracy, filmy, wakacje).

Mimo coraz wiekszego rozwarstwiania sie poziomdéw kompetencji w spoteczenstwie i rosngcego
zapotrzebowania na umiejetnosci specjalistyczne, nadal ogromne znaczenie majg dziatania podstawowe, jak
oswajanie sie ze sprzetem. Widac takze wyraznie, ze zaréwno trenerom, jak i uczestnikom brakuje poje¢ do
okreslania poziomu wtasnych umiejetnosci cyfrowych, wykraczajgcego poza podstawy.

Kolejng zdiagnozowang prawidfowoscig jest to, ze sfera prywatna i sfera zawodowa sa nie do rozdzielenia na
wstepnym poziomie e-kompetencji. Takie podziaty majg, jak sie wydaje, wtérny charakter w stosunku do
potrzeby pokonania opisywanych wczesniej leku i wyobcowania z nurtu nowych technologii, ktéry powszechnie
jest uznany za dominujgcy.

Reasumujgc, warto rozwazyé przeprowadzenie rozpoznania terminologii kompetencyjnej, a nastepnie
konsekwentne i spdjne uzywanie jej w dziataniach i programach. Utatwi to komunikacje oferty i odniesienie jej
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do potrzeb. Widoczne jest rowniez to, ze szkolenia eliminujgce wstepne przeszkody e-kompetencyjne powinny
by¢ nastawione na likwidowanie strachu i wigczanie odbiorcow w $wiat cyfrowy, bez rozgraniczania na
profesjonalne i osobiste zastosowania technologii.

Kompetencje trenerskie

Jak juz wspominalismy, obawy zwigzane z korzystaniem z komputera i Internetu byly tak wyrazne w toku
przeprowadzonego przez nas badania, ze wymagajg pogtebionej analizy. Lek ten dotyczy przede wszystkim
senioréw, ale takze aktywnych zawodowo oséb w srednim wieku, ktére majg poczucie nieadekwatnosci swoich
kompetencji do naktadanych na nie obowigzkéw zawodowych. Wigze sie to ze wzorem kultury prefiguratywne;j,
w ktorej starsze i doswiadczone zyciowo osoby dyskredytujg swoje umiejetnosci i kompetencje ze wzgledu na
braki w gtéwnej kompetencji cenionej przez ogdt spotecznosci (w tym wypadku e-kompetencji). Problem ten
wskazywali réwniez trenerzy, choc nie wprost, ale streszczajgc techniki stuzgce osmielaniu kursantéw, usuwajace
z nieznajomosci komputera i Internetu element wstydu. Opisywana wrazliwosc¢ i orientacja na szybkie wyniki to
cechy specyficzne procesu nauki oséb dorostych, co wymaga zapoznawania treneréw z wiedzg z zakresu
andragogiki.

Warto przywotac jeszcze jedno zjawisko, ktére moze by¢ konsekwencja wyraznie wystepujgcego strachu czy
wstydu. Badani uczestnicy szkolen w duzym stopniu przekuwali te przeszkody na zanizone poczucie wiasnej
wartosci i swoich kompetencji (zwykle powigzane z deficytami w sferze zawodowej czy prywatnej, ktére
popchnety te osoby w kierunku szkolen). Analogicznie osoby majgce poczucie zadowalajgcego poziomu
kompetenc;ji, takze cyfrowych, mogg uzna¢, ze nie sg odbiorcami procesu doszkalania, gdyz nie odczuwajg pietna
wykluczenia. Tymczasem mogtyby one rozwija¢ swoje umiejetnosci, gdyby szkolenia e-kompetencyjne uja¢ w
ramy ksztatcenia ustawicznego.

Doswiadczenie i kompetencje trenerow

Przebadani trenerzy, zanim zaczeli prowadzi¢ szkolenia, wspétpracowali z firmami szkoleniowymi i stopniowo
uczyli sie specyfiki tej pracy. Inni brali udziat w kursach jako aktywni uczestnicy lub obserwowali, jak inna osoba
prowadzi szkolenie, uczyli sie wiec przez bierne uczestnictwo, nastepnie zas powoli przechodzili do praktyki i
rozpoczynali dziatalnos¢ jako trenerzy. Szkoleniowcy najbardziej cenig sytuacje, w ktorych maja realny wptyw na
zakres i forme szkolenia. W warunkach idealnych tworzg caty program szkolenia, cho¢ nie kazdy projekt na to
pozwala (na przyktad kursy w ramach Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych narzucajg ramy
szkoleniowe).

Warto podkreslié, ze trenerzy rzadko sg szkoleni pod katem prowadzenia zaje¢ z konkretng grupg beneficjentow
(na przyktad z seniorami lub osobami z niepetnosprawnoscig). Tylko nieliczni badani szkoleniowcy posiadali takie
przygotowanie i wprost mowili o tym, ze jest ono w ich pracy niezwykle wazne. Najczesciej jednak umiejetnosc
prowadzenia szkolen przychodzi z czasem — wraz z praktyka, podczas ktorej sg wypracowywane dobre
rozwigzania i strategie nauczania (wspétpracy z kursantami). Niektorzy trenerzy specjalizujg sie w szkoleniach dla
okreslonej grupy beneficjentdw (na przyktad dla senioréw czy oséb niewidomych lub niedowidzacych) i w miare
mozliwosci prowadzg takie kursy.

W warstwie kompetencji twardych szkoleniowcy dysponujg zaawansowanymi kompetencjami informatycznymi,
ktore najczesciej stanowig warunek otrzymania pracy w realizacji danego projektu. Poza wyksztatceniem
informatycznym trenerzy czesto maja takze uprawnienia pedagogiczne (w niektérych przedsiewzieciach jest to
drugi — obok kompetencji informatycznych — element decydujgcy o wyborze szkoleniowca) i — znacznie rzadziej —
psychologiczne. Oba elementy w duzym stopniu wptywajg jednak na umiejetnos¢ wspétpracy z grupg, zdolnosc
rozpoznawania potrzeb i oczekiwan kursantéw (na przyktad w zaleznosci od wieku) oraz rozumienie
mechanizmoéw zachodzgcych miedzy — czesto bardzo réznymi — uczestnikami. Wiekszos¢ trenerdw nie dysponuje
wiedzg na temat niepetnosprawnosci. Szkoleniowcy, ktérzy majg taky wiedze, zdobyli jg juz w trakcie
prowadzenia szkolen z osobami z niepetnosprawnoscia, podczas studidw (na przyktad medycznych lub
psychologicznych) albo przez witasne doswiadczenie niepetnosprawnosci (trenerzy niewidomi lub z
niepetnosprawnoscig ruchowg).

Poza opisanymi wyzej kompetencjami szkoleniowcy przewaznie dysponujg licznymi innymi umiejetnosciami.
Wielu z nich koniczy kilka kierunkéw studiéw, niektérzy dysponujg doswiadczeniem akademickim. Wielokrotnie
praca w roli szkoleniowca jest uzupetnieniem innej pracy zawodowej, najczesciej zwigzanej z obszarem
informatyki (prace graficzne, wdrazanie rozwigzan informatycznych, bazy danych, rozwijanie aplikacji mobilnych).
Taki stan rzeczy, jak sie zdaje, sprzyja jednak dobrej orientacji w danej dziedzinie i znajomosci nowinek, co
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nastepnie moze by¢ wykorzystane w pracy trenerskiej. Zdarza sie takze, ze szkoleniowcy biorg udziat w innych
szkoleniach jako uczestnicy. Ma to stuzy¢ zwiekszeniu kompetencji i rozwinieciu umiejetnosci trenerskich.
Praktyka taka nie stanowi jednak normy.

Warto zaznaczy¢, ze wiele projektéw prowadzonych przez organizacje pozarzadowe zaktada Swiadomg
wieloletnig prace z trenerami traktowanymi jako spotecznos¢ — pozwala to bardziej skutecznie zadbac o jakos¢
pracy szkoleniowcow i podnoszenie ich kwalifikacji. S3 to przede wszystkim realizowane od 2009 roku
ogdlnopolskie programy e-integracyjne, prowadzone miedzy innymi przez Fundacje Aktywizacja, Fundacje
Orange, Fundacje Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego oraz Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”. W
wypadku tych organizacji jako$¢ kadry trenerskiej i ich pracy jest wyzsza niz w przebadanych projektach (niemniej
jednak brak systematycznej ewaluacji projektéw nie pozwala w petni zweryfikowaé tej tezy, stawianej przede
wszystkim przez ekspertow).

Rekrutacja trenerow

Rekrutacja trenerow odbywa sie w obrebie organizacji starajgcej sie o grant i w ramach jej zasobdow ludzkich.
Trenerzy sg przewaznie werbowani do pracy przy konkretnym projekcie, o ktérym dowiaduja sie od znajomych,
dotychczasowych wspdtpracownikdw, osobiscie lub przez media spotecznosciowe. Znacznie rzadziej organizuje
sie szerszy nabdr. Zdarza sie takze, ze trener jest bezposrednio przez kogos zarekomendowany — dzieje sie tak
zwtaszcza w wypadku treneréw z wieloletnim doswiadczeniem, ktorzy w czasie swojej kariery zawodowej mieli
okazje wspotpracowacé z wieloma organizacjami i w rezultacie sprawdzi¢ sie na wielu polach. Szkoleniowcy z
krotszym stazem poswiecajg nieco wiecej uwagi procesowi zdobywania pracy, na przyktad zgtaszajg sie mimo
zamknietej juz rekrutacji lub szczegdtowo uzasadniajg, dlaczego sprawdziliby sie w roli trenera w danym projekcie
szkoleniowym. W jednostkowych sytuacjach trenerzy sg mocno zaangazowani w catg dziatalno$¢ organizacji (na
przyktad jako wspdtzatozyciele lub etatowi pracownicy z zakresu technologii informacyjnej), prowadzenie zajec
stanowi zas jedynie czes¢ petnionych przez nich obowigzkow.

Zapewne z tego wzgledu w badaniu nie ujawnity sie systematyczne przejawy wiezi zawodowej miedzy trenerami.
W Swietle uzyskanych wypowiedzi wyrdznia ich tylko wytyczenie granic tego, co nalezy do zakresu ich pracy, a co
juz nie — elementem dumy zawodowej stanowi odciecie sie od prac biurowych i administracyjnych. Wyjatkiem na
tym tle sg Latarnicy Polski Cyfrowej. Poczucie wspdlnoty i autoidentyfikacji z latarnikami nastepowato przede
wszystkim przez wspdlne przyuczanie sie do wykonywania okres$lonej pracy i obowigzkéw wigzacych sie z byciem
latarnikiem. Tozsamos$¢ ksztattowata sie w trakcie szkolern poprzedzajgcych przyjecie do grona latarnikéw,
nastepnie zas byta podtrzymywana przez zjazdy i spotkania, na ktorych latarnicy majg mozliwos$¢ powiekszania
swojej wiedzy i wiasnych kompetencji oraz wymiany doswiadczen. Analogiczne wnioski ptyng z doswiadczen
miedzy innymi Programu Rozwoju Bibliotek czy Akademii Orange, ktadgcych nacisk na sieciowanie i wspieranie
treneréw. Wyrazna rdznica miedzy opiniami o tych projektach a wynikajgcym z naszego badania jakosciowego
poczucia braku tozsamosci zawodowej zgtaszanego w zwigzku z wieloma innymi przedsiewzieciami pokazuje, ze
trenerom e-kompetencji jest potrzebne sieciowanie, tworzenie mozliwosci wymiany doswiadczer i budowanie
wiezi grupowo-zawodowe;j.

Przebadani eksperci wyrazali rézne opinie dotyczgce mozliwosci zatrudniania wolontariuszy jako treneréw e-
kompetencji. Doswiadczenia programu Latarnicy Polskiej Cyfrowej wskazujg, ze wolontariusze stanowig
potencjalnie grupe bardzo aktywnych i zaangazowanych lokalnych lideréw zmiany, ale pod warunkiem, ze
zapewni sie im odpowiednie wsparcie i uwzgledni specyfike pracy wolontariackiej. Zdaniem innych ekspertéw,
model taki nie zapewnia trwatosci i utrudnia odpowiednia sprawozdawczos¢, ktérej przygotowaniem trudno
obarczyc¢ treneréw wolontariuszy.

Treneréw dodatkowo cechuje poczucie mocnego osadzenia w Internecie i duzej sprawnosci sieciowej. Jest to dla
nich element swoistego etosu zawodowego. Warto zwrdci¢ uwage, ze problem réznicy wieku, utrudniajacy
nieformalne pozyskiwanie wiedzy, nie wystepuje na szkoleniach. Réznica generacyjna nadal jest obecna, ale w
ramach konkretnego przypisania rél i kompetencji, co zapewnia komfort obu stronom.

Niemniej jednak brak odpowiednich kadr jest statym problemem w skali kraju, szczegdlnie poza obszarami
wielkomiejskimi i w wypadku bardziej zaawansowanych kompetencji, niezbednych do realizacji dziatan z zakresu
e-aktywizacji. Niezwykle rzadko najbardziej innowacyjne i zaawansowane projekty sg realizowane poza
metropoliami (zwiekszajgc znaczenie warunku zawigzywania partnerstw z organizacjami spoza wtasnej gminy
jako czynnika sprzyjajgcego dyfuzji innowacji).
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Umiejetnosci trenerow

W opozycji do braku spokoju i wytrwatosci oséb z bliskiego otoczenia e-wykluczonych, ktére probowaty przyblizy¢
im tajniki korzystania z Internetu i komputera, najbardziej pozgdang i doceniang cechg trenera jest cierpliwos$¢ —
czasami wzbudza ona nawet prawdziwy podziw. Dobry szkoleniowiec jest takze w stanie szybko sie zorientowac,
na jakim etapie pracy sg poszczegdlni uczestnicy kursu, i tworzy¢ dla nich odpowiednie systemy motywacyjne.
Potrafi ponadto zarazac ich swojg pasja, zacheca¢ do samodzielnego myslenia i dziatania, dba réwniez o dobrg
atmosfere i umie wprowadzaé elementy humorystyczne.

W przeprowadzonym badaniu postanowilismy takze przyjrzec¢ sie szczegdlnie uwaznie — nielicznym — krytycznym
opiniom uczestnikdw na temat treneréw. Wedtug kursantow, trener powinien sprawnie sie porusza¢ w ramach
prezentowanego zagadnienia, ale nie moze ukrywac sie za zastong znawstwa — istotg kursu jest przeciez
wyjasnienie sensu dziatania poszczegélnych narzedzi, pomoc w ich zrozumieniu, nie zas tylko prezentacja.
Ponadto szkoleniowiec powinien unika¢ uzywania zargonu, ktory sprawia, ze dla niektérych uczestnikow prosty
wywodd staje sie zupetnie niezrozumiaty. Dystans wynikajacy ze zbyt mocno eksperckiej postawy trenera to
gtéwny element krytyki ze strony uczestnikow szkolen, wigzacy sie ze zdiagnozowang przez nas kwestig czestego
braku odpowiedniego przeszkolenia pedagogicznego (w tym zakresu andragogiki).

W badanych projektach trenerzy w znacznej mierze opierali sie na wypracowanych samodzielnie metodykach,
lub wzorach zachowan innych szkoleniowcow. Ich przygotowanie zawodowe wigzato sie przewaznie z
technologiami informatycznymi, w mniejszym stopniu z umiejetnoscig pracy z grupg i uczenia dorostych — te
kompetencje byty zdobywane w praktyce. Nie umniejsza to jednak ich znaczenia, warto je wiec wykorzystywac.
Szkoleniowcom brakowato tutaj uporzgdkowanego wsparcia. To kolejny powdd, dla ktérego rekomendujemy
premiowanie projektéw systematycznie budujgcych i wspierajgcych sie¢ treneréw.

Metody prowadzenia szkolen

Wraz ze zgtoszeniem sie odpowiedniej liczby chetnych szkolenie wkracza w etap realizacji. Ze strony trenerdw i
organizacji s podejmowane proby korzystania z poprzednich ewaluacji w celu ulepszenia prowadzonych zaje¢ —
widad tutaj jednak pewna bezradnos¢, bedaca rezultatem pobieznosci tych ocen oraz braku umiejetnosci analizy
i syntezy ptynacej z nich wiedzy. Trenerzy — mimo wczes$niejszych obserwacji i doswiadczen pracy z kursantami —
rzadko angazujg sie w opracowanie metody szkolenia czy podziatu na grupy. Tymczasem podejmowane na tym
etapie decyzje majg wptyw na dynamike zaje¢. Dos$¢ rozpowszechnione jest dazenie do uzyskania
homogenicznosci grup na szkoleniach i szkolenia 0sdb juz sie znajgcych. Warto te decyzje oprzec na rozpoznanych
w badaniu zaletach i wadach:

¢ tak, gdy szkolenie dotyczy kompetencji — usprawni to prace, pozwoli na wyréwnanie wspélnego poziomu i
tempa wykonywania zadan (podobne zainteresowania pozwalajg sprecyzowac cel), jesli zas uczestnicy nie znali
sie wczesniej, podejscie to wspiera potrzebe integracji z nowymi osobami,

¢ nie, gdy utrudnia prace — znajomosc¢ uczestnikow i poboczne rozmowy konsolidujg postawe strachu i oporu,
dodatkowo wsréd znajacych sie os6b mogg wystepowad bardzo duze réznice w poziomie wiedzy, w rezultacie
wstyd przed obnazeniem swojej niewiedzy narasta, rola kursanta nie jest za$ jednoznaczna (czes¢ grupy o
wyzszych kompetencjach staje sie pomocnikami szkolgcego).

Duzg role odgrywa takze liczebnos¢ grupy, wptywajgca na mozliwosé elastycznego ksztattowania programu i
zapewnienia przynajmniej okresowego wsparcia indywidualnego. Rekomendowane sg grupy nie wieksze niz
dziesiecioosobowe.

Wykorzystane narzedzia i metody pracy

Formuta szkolenia najczesciej zaktada potgczenie teorii z praktyka, na poczatku zaje¢ dokonuje sie wiec
wprowadzenia w temat, pozniej za$ przechodzi sie do ¢wiczen praktycznych. Trenerzy przewaznie korzystajg z
wczesniej przygotowanych prezentacji multimedialnych lub prezentujg uczestnikom widok ekranu wtasnego
komputera, aby pokazac poszczegdlne czynnosci do przesledzenia. Nastepnie — w celu przeéwiczenia kolejnych
zagadnien — prosza uczestnikow o rozwigzanie okreslonych zadan i zadajg prace domowe. Czes$¢ kurséw jest
prowadzona na podstawie podrecznika (na przyktad zajecia w ramach Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci
Komputerowych) i konczy sie egzaminem. Niektdrzy trenerzy oprdcz egzaminu korncowego przeprowadzajg takze
testy w trakcie trwania kursu. W jednostkowych sytuacjach utatwieniu kontaktu miedzy trenerem i osobami
szkolonymi stuzg czat internetowy, wideokonferencje lub specjalnie zatozona grupa na Facebooku, co
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jednoczesnie pozwala kursantom oswoic¢ sie i prze¢wiczy¢ w praktyce takie formy komunikacji. Nie sg to jednak
typowe metody szkoleniowe.

Trenerzy podczas szkolenia czesto bezposrednio (twarzg w twarz) wspierajg jego uczestnikdw. Niektorzy
poswiecajg przerwy na pomoc szkolonym, a nawet oferujg swoje wsparcie poza godzinami kursu. Ponadto
trenerzy stosunkowo czesto stosujg prace w grupach i wspdlne rozwigzywanie zadan, co pozwala wzajemnie
uzupetnia¢ zdobywang wiedze i wspieraé sie w wykorzystaniu przyswojonych umiejetnosci.

Dla trenerdw i uczestnikdw szkoler wazny i zarazem naturalny byt charakter pracy polegajgcy na wykonywaniu
razem zadan w grupie. Przektadato sie to na dodatkowe korzysci w stosunku do zamierzonego celu, poniewaz
pozwalato dokonywac odkry¢ w trakcie pracy. W ten sposdb trener przestaje by¢ ekspertem wystepujgcym z
pozycji dominacji i dystansu, staje sie zas pomocnikiem i przewodnikiem w wyznaczaniu witasnych drég w
obszarze obstugi technologii cyfrowych.

Wystepuje tutaj kluczowy element nabywania dowolnych kompetencji, jakim — poza wiedzg — sg umiejetnosci.
Pojawiaja sie bowiem aktywnosc i dziatanie, czyli elementy niezbedne do zaistnienia alfabetyzmu cyfrowego. Taka
metodyka pracy w doswiadczeniu treneréw jest uzyteczna takze na bardziej operacyjnym poziomie. Praca
wspdlnie z grupa nad szukaniem rozwigzan zadan i sposobu dziatania narzedzi przynosi wymierne rezultaty.

Wazne dla udanych szkolen jest przyjecie postawy ,umozliwia¢, ale nie robi¢ za nich”. Czesto popetnianym
btedem przy nieformalnych (prywatnych) prébach uczenia kompetencji jest wtasnie wykonywanie czynnosci
przez osoby uczace i bierne obserwowanie przez osobe nauczang. W badanych projektach dobrzy trenerzy
zapewniali $rodki (rozwigzania techniczne — aplikacje, witryny programow) i instruktaz krok po kroku,
umozliwiajgc kursantom korzystanie z zasobdw utatwiajgcych najprostsze przeprowadzanie danej czynnosci
(duza role odgrywa tutaj wyposazenie trenera w najprostsze rozwigzania i aplikacje), i asystowali w pracy. Poza
ogdblnymi ramami przebiegu szkolen pomocny w planowaniu programu zajec jest rowniez zestaw technik, ktére
dobry trener powinien mie¢ w zanadrzu i stosowac¢ w zaleznosci od wyzwan pojawiajgcych sie w trakcie zajec.

Ramka 6. Dobre praktyki realizacji projektow szkoleniowych

Dobér grupy
Poznanie grupy — rézni i rowni

Rozgrzewka jest elementem integrujgcym grupe i pozwalajacym trenerowi poznac¢ uczestnikow. Proszac o przedstawienie sie kursantow,
warto nie tylko wstucha¢ sie w indywidualne opisy ich kompetencji cyfrowych, ale takze dowartosciowa¢ posiadane przez nich
umiejetnosci z innych obszaréw. Ponadto zgromadzona wiedza o zajeciach i pasjach uczestnikéw pozwoli osadzi¢ przyszte ¢wiczenia w
wymiarze przydatnosci. Sprawni trenerzy wykorzystujg na tym etapie rézne gry.

Diagnoza umiejetnosci poszczegdlnych uczestnikow

Po zapoznaniu sie z deklaracjami uczestnikdw trener przechodzi do obserwacji poziomu umiejetnosci w praktyce — przez konkretne
zadanie do rozwigzania lub wstepny test. Nastepnie dostosowuje tempo prowadzania zaje¢ do mozliwosci grupy (wspdlne dziatanie krok
po kroku, praca na przyktadach).

»Ro6zne biegi”

Kursanci moga miec rézne kompetencje, co moze spowodowac réznice w czasie wykonywania zadan. W takiej sytuacji trener powinien
mie¢ dodatkowe zadania dla oséb, ktérym udato sie wykona¢ polecenia wczesniej — ich rozwigzywanie pozwoli takim osobom skorzystac
z catosci zarezerwowanego czasu. Drugim elementem tego zjawiska jest wprowadzenie hasta ,St6j!” lub ,Wolniej!” jako sposobu
sygnalizowania trudnosci z podazaniem za prowadzacym objasniajagcym dane zadanie. W ten sposdb szkoleni nie wstydzg sie poprosi¢ o
wsparcie.

Celowos¢ zajeé
Budowanie poczucia sensu

Bardzo istotne jest state odnoszenie przyswajanych tresci do mozliwych zastosowan w konkretnych aspektach zycia oséb szkolonych. Jest
to wazne jako element kazdego wykonywanego ¢wiczenia i omawianego dziatu tematycznego. Szczegdlnego znaczenia kwestia ta nabiera
wtedy, gdy duza czes$¢ wiedzy jest abstrakcyjna dla kursantéw (na przyktad podczas omawiania niektdérych aplikacji pakietu Microsoft
Office dziatania w arkuszu kalkulacyjnym moga dotyczy¢ budzetu gospodarstwa domowego).

Zapewnianie poczucia sprawstwa

Duza satysfakcje oséb szkolonych wywotuje wykorzystanie elementu wtasnych wytworéw powstatych w toku szkolenia, ktére pdzniej
mozna pokazac na forum grupy lub szerzej. Dlatego cenne jest zaplanowanie jako elementu kursu wykonanie projektu obejmujacego na
przyktad czesé ¢wiczonych umiejetnosci. Zajecia w programie PowerPoint umozliwiajg pochwalenie sie rodzinie prezentacja z wtasnych
zdjec.

Przystepnos¢ materiatu
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Przetamanie obaw przed komputerem

Niektdre grupy kursantéw wykazuja duza niepewnosé wobec nie tylko komputera, ale takze swoich zdolnosci jego oswojenia i opanowania
wiedzy w tej dziedzinie. Wéwczas nalezy wprowadzic¢ takie dziatania, ktére pozwola na przetamanie strachu przed technologig. Przyktad:
Cwiczenie polegajqgce na naciskaniu przy wigczonym komputerze wszystkich klawiszy dforimi lub ramionami (stukanie, pukanie, naciskanie)
na dowdd, ze komputer nie jest tatwo zepsuc.

Interdyscyplinarnosé — zacieranie granic online/offline oraz granic miedzy urzqgdzeniami stacjonarnymi i mobilnymi

Syntetyczne prezentowanie umiejetnosci pozwala utrwalaé sie¢ poznawcza. Dlatego pisanie na komputerze moze sie odbywac¢ w
darmowych edytorach tekstu online, z kolei architekture folderéw w komputerze warto powigza¢ z przenoszeniem tresci z urzadzen
mobilnych. Uczenie praktycznego korzystania z omawianej technologii dobrze jest potaczyé z przedstawianiem takich rozwigzan, ktére sa
darmowe, tatwo dostepne, a jednoczesnie wygodne i skuteczne. Przyktady: Oswajanie kursantow z Google Docs, korzystanie z trybu
Sledzenia zmian w dokumentach tekstowych, sprawdzanie za pomocq telefonu komdérkowego lub aparatu cyfrowego, czy pilot do
telewizora dziata i wymaga jedynie zmiany baterii, umiejetnos¢ pracy w systemie CMS platformy WordPress, korzystanie z Google Alert.
Mowa tutaj o mysleniu szerokim kadrem, siegnieciu takze po inne urzadzenia mobilne (telefony, tablety, czytniki) i wykazanie ich
codziennej przydatnosci.

Dodatkowym warunkiem sprzyjajacym rozwijaniu e-kompetencji jest przynoszenie na zajecia wtasnych komputerédw. Unika sie wéwczas
sytuacji, ze kursanci korzystajg na szkoleniu z komputera, ale nie radzg sobie z komputerem domowym. Wsparciem wykraczajagcym poza
szkolenia sg rowniez korepetycje czy dyzury (ustalenie terminu, w ktérym kursanci moga przyjs$¢ na dodatkowe konsultacje, wprowadzenie
konsultacji indywidualnych). Wskazéwka na przysztos¢ moga by¢ stosowane juz metody zdalnego wsparcia.

Uczenie przez rozrywke

Duze znaczenie ma obserwowanie dynamiki grupy i dostrzeganie momentéw, gdy kursanci tracg czujnosé, stajg sie mniej uwazni lub
znudzeni. Zastosowanie wowczas elementéw gry dziata pobudzajgco i sprzyja ponownej koncentracji. Podobny efekt wywotujg
przewrotne pytania i zagadki: ,lle filméw wideo jest publikowanych na YouTube w ciggu jednej sekundy?”, ,Jak dtugo trzeba zy¢, zeby
obejrze¢ caty materiat zgromadzony na YouTube?”, Jak gruba musiataby by¢ ksigzka, ktéra zawierataby wszystkie hasta Wikipedii?”. W
zakres takiego wsparcia wpisuje sie takze grywalizacja — wprowadzenie elementu rywalizacji w formie gier sprawnosciowych z réznych
obszaréw zdobytej wiedzy. Przyktadem moze by¢ klikanie na czas lub inne aplikacje sprawnosciowe pozwalajace sie wykazad.

Wykorzystywanie elementéw gry moze przyja¢ bardziej rozbudowane formy (na przyktad oparte na zasadach gier RPG), ktére, po
pierwsze, dobrze wptywajg na wyobraznie (pozwalajg zatem lepiej zrozumie¢ pewne procesy), po drugie, w konwencji zabawy
wprowadzaja elementy rywalizacji.

Nauczanie przez utrwalanie

Utrwalanie tego, co byto omawiane na poprzednich zajeciach, przez krétkie powtarzanie, a takze pokazywanie, jak poszczegdine elementy
faczg sie ze sobg (myslenie relacyjne, catosciowe, nie zas izolacyjne).

Jezyk obcy versus ,,rozmowki cyfrowe”

Uzywanie specjalistycznego jezyka ma zaréwno wady, jak i zalety. Jedng z wad jest zwigekszanie ekskluzywnosci Swiata cyfrowego dla os6b
stabo z nim oswojonych, co jednak nie oznacza, ze powinno sie go w petni unikac. Jezyk techniczny stosowany z umiarem przynosi wazne
pozytywne skutki, umozliwia miedzy innymi precyzyjne skierowanie oferty do zaawansowanych chetnych. Najwazniejszym celem, jakiemu
moze on stuzy¢, jest sens prowadzenia szkolern e-kompetencyjnych. Pokonanie strachu przed swiatem nowych technologii jest takze
przetamaniem bariery jezykowej. Chodzi tutaj zatem o wyrazng korzys$é, wynoszong — niezaleznie od poziomu zaawansowania szkolen —
przez uczestnikéw do ich Swiata spotecznego. Aby stac sie uczestnikami dyskursu, z ktérego wykluczenie dosc¢ bolesnie odczuwaja, musza
nie tylko zdoby¢ umiejetnosci poruszania sie w nim, ale takze umie¢ o nim rozmawiaé. Dlatego niezbedne jest zaréwno uczenie sie
czynnosci i oswajanie sie ze sprzetem, jak i przyswajanie jezyka i specjalistycznego slangu w stopniu umozliwiajgcym komunikacje.

Stosowanie metafor i poréwnan

Technika pomocna po wstepnym oswojeniu sie kursantéw z komputerem, przydatna réwniez w ttumaczeniu dowolnych zaawansowanych
umiejetnosci. Chodzi tutaj o punkty odniesienia ze $wiata oséb szkolonych, ktére wpisujg nabywane kompetencje w ich praktyki.
Przekazywanie wiedzy informatycznej odbywa sie za pomocg poréwnan z analogowymi urzgdzeniami o podobnej budowie czy zblizonym
zastosowaniu. Przyktady: ,Komputer psujacy sie jak pralka, wtgczany przyciskiem jak na pilocie od telewizora”, ,Foldery i pliki uktada sie
jak zywnosé w stoikach na poétkach, dokumenty zas przenosi sie jak krzesto z pokoju do pokoju”.

Zespoly trenerskie

Dobra praktyka na poczatku kursu jest prowadzenie zaje¢ razem z drugim trenerem — osoba ta pomaga zwraca¢ uwage na tempo pracy
uczestnikéw, dba o kwestie techniczne i wspiera bezposrednie interakcje z kursantami (pomoc twarzg w twarz). Dodatkowg forma
wsparcia treneréw sg wizytacje prowadzone przez innego trenera, wychwytywanie na biezgco stabych i mocnych stron, udoskonalanie
sposobu prowadzenia zaje¢, udzielanie merytorycznego i praktycznego wsparcia trenerom.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw indywidualnych.
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6.2 JAK ORGANIZOWAC PRZESTRZEN E-INTEGRACIJI?

Eksperci zajmujacy sie e-integracjg powszechnie krytykujg koncepcje publicznych punktow dostepu do Internetu
(PIAP) i model e-integracji dominujacy w programach z tego zakresu realizowanych w poprzedniej perspektywie
finansowej. Model ten nie doczekat sie nigdy ewaluacji, od okoto 2010 roku wida¢ jednak, ze kluczowe projekty
odchodza od tej koncepcji (cho¢ punkty dostepowe sg tworzone i wpisywane w zatozenia projektéw do dzis).
Kluczowym czynnikiem jest spadek liczby oséb, ktdre jednoczesnie nie majg dostepu do Internetu w domu, ale
chca korzystac z sieci w przestrzeni publicznej — dla ktérych jedyng i podstawowg barierg w uzytkowaniu jest brak
dostepu do Internetu (nie za$ na przyktad brak motywacji czy kompetencji). Dotychczasowe doswiadczenia
pokazaty takze, ze zapewnienie sprzetu i dostepu do Internetu jest niewystarczajgce w wypadku braku
zapewnienia wsparcia przez trenera lub animatora oraz oferty odpowiednich tresci i ustug.

Niemniej idea wigzania réznych inicjatyw e-integracyjnych jest nadal istotna, wiekszos¢ kluczowych projektéw
zaktada za$ dziatania w okreslonej przestrzeni i we wspotpracy z okreslong instytucjg (miedzy innymi e-Centra,
Program Rozwoju Bibliotek, Orange dla Bibliotek). Wyjagtkiem jest projekt Latarnicy Polski Cyfrowej, ktadacy
nacisk na mobilnos¢ treneréw latarnikéw (cho¢ w praktyce takze oni wykorzystujg okreslong przestrzen do
prowadzenia dziatalnosci).

W zwigzku z tym idea utworzenia modelowego miejsca (modelowej instytucji) prowadzacego dziatania e-
integracyjne wcigz zachowuje waznos¢. W ostatnich latach do opisu tego rodzaju miejsca uzywano zazwyczaj
terminu ,,centrum aktywnosci cyfrowej”. Jednym z elementdw naszych badan byto zweryfikowanie tej koncepcji
i przedstawienie modelu, w ktorym sie¢ takich centrow moze by¢ efektywnym narzedziem prowadzenia polityki
e-integracyjnej.

Idea lezgca u podstaw centrum aktywnosci cyfrowej to przede wszystkim ,podnoszenie jakosci zycia lokalnych
spotecznosci przez uczenie, wtgczanie, i aktywizowanie z uzyciem technologii”. Technologia powinna by¢
potraktowana jako narzedzie wspierajace adekwatnie do potrzeb i oczekiwan poszczegdlnych spotecznosci czy
0s6b indywidualnych. Centra to lokalne miejsca o$mielania obywateli do wykorzystania kompetencji cyfrowych
jako Srodka, dzieki ktéremu wzrosnie jakosc ich zycia.

W zwigzku ze swoim multidyscyplinarnym charakterem, centrum zostato pomyslane jako zestaw funkcji (dziatan)
wspieranych przez instytucje, ktdre wejdg w sie¢ jego powigzan, nie zas jako odrebna instytucja. Dlatego centrum
takie moze by¢ w gruncie rzeczy uznane za sie¢ wspoétpracy ,instytucji wspierajgcych entuzjastow”, ktéra moze
przyjmowac rdézne konfiguracje i proporcje w zaleznosci od celéw lokalnych. Taka idea osrodkow dziatajgcych na
rzecz aktywizacji cyfrowej jest zgodna z paradygmatem uczenia sie przez cate zycie i moze sie na przyktad
urzeczywistni¢ jako lokalnie o, sieciujac rézne instytucje ze wszystkich sektoréw na rzecz kultury, edukacji i
aktywizacji, z podkresleniem szczegdlnej roli jednostek samorzgdu terytorialnego i szkét.

Wazne, ze podstawg skutecznych dziatan tego rodzaju osrodkéw jest lokalna diagnoza poziomu kompetencji
cyfrowych jego potencjalnych uzytkownikéw, a takze wskazanie stabych i mocnych stron, kierunkéw rozwoju oraz
inicjatyw rekomendowanych do realizacji lokalnie w ramach centrum. Dlatego na pierwszym etapie powotywania
takich osrodkéw kluczowa jest wspétpraca miedzyresortowa i rzgdowo-samorzgdowa na rzecz identyfikacji
wszystkich projektow, programéw, strumieni finansowania i inicjatyw zwigzanych z rozwojem kompetencji
cyfrowych spoteczenstwa. W fazie wstepnej mozna zatem wyrdzni¢ nastepujgce etapy wdrazania lokalnych
osrodkéw dziatajgcych na rzecz aktywizacji cyfrowej:

¢ identyfikacja lokalnych partneréw, przekonanie, zaangazowanie jednostek samorzadu terytorialnego,

¢ identyfikacja lokalnych potrzeb w zakresie aktywizacji cyfrowej,

¢ identyfikacja lokalnych zasobéw i deficytoéw w zakresie aktywizacji cyfrowe;j,

e zmapowanie potrzeb spotecznosci lokalnych — rownowaga miedzy standaryzacjg a indywidualizacjg
wynikajaca w lokalnych potrzeb,

e stworzenie mechanizméw zarzgdzania i ewaluacji centrum,

e wypracowanie mechanizméw zarzadzania i finansowania z budzetu (po zakonczeniu dotacji).

Wskazane ramowe etapy wdrozenia lokalnych osrodkéw dziatajgcych na rzecz aktywizacji cyfrowej powinny by¢
potraktowane jako wskazowki, a nastepnie dostosowane do indywidualnych potrzeb. Istotng kwestig jest
mozliwos¢ stopniowego wdrazania centrum, w zwigzku z tym grupy dziatan realizowane przez taky jednostke
moga sie zmienia¢ w zaleznosci od specyfiki otoczenia zewnetrznego centrum, z kolei struktura wewnetrzna
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centrum powinna by¢ elastyczna, tatwa w dostosowaniu do zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan spotecznych w
regionie.

WYZWANIA LOKALNYCH OSRODKOW DZIAtAJACYCH NA RZECZ AKTYWIZACJI CYFROWE]

Powyisza idea przektada sie na realizacje konkretnych wyzwan, jakie powinny urzeczywistnia¢ tego rodzaju
osrodki. Wyzwania te dotyczag w gtéwnej mierze osadzenia ich w strukturze administracyjnej i spoteczne;j.
Konstruowanie ich powinno uwzgledni¢ resortowos¢ Polski, a takze skupiaé sie na wspétpracy miedzy centralg i
samorzadami. Inng kwestig jest synergia dziatan podejmowanych przez tego typu osrodki w zakresie:

e wydatkowania srodkdw i finansowania,

e programdéw merytorycznych, standardéw, najlepszych praktyk wdrazanych na poziomie lokalnym z
dostosowaniem do miejscowych potrzeb,

e finansowania po okresie dotacji.

Préby podjecia dziatan synergicznych powinny byé uwzglednione juz na poziomie powotywania lokalnych
osrodkéw dziatajacych na rzecz aktywizacji cyfrowej, a nastepnie skutecznie realizowane i ewaluowane w ramach
ich dziatalnosci.

Kolejne wyzwania dotyczg roli kapitatu spotecznego w dziataniu takich osrodkéw —w wymiarze zaréwno zaufania,
wspotpracy, komunikacji, proaktywnosci, jak i budowania sieci spotecznych i wzajemnego wsparcia, ktére sa
wazne przy powotywaniu takich jednostek. Kwestia angazowania kapitatu spotecznego w powotywanie i
funkcjonowanie centrow aktywnosci cyfrowej jest istotna z punktu widzenia koncepcji takich jednostek.

Ostatnie wyzwanie — brak $wiadomosci cyfrowego wykluczenia — dotyczy zaréwno grup wiekowych czy
zawodowych, jak i poszczegdlnych oséb, ktdre nie zadajg sobie sprawy ze swojego wykluczenia cyfrowego i z
korzysci, jakie moze im przynies¢ niwelacja luk kompetencjach w tym obszarze.

MERYTORYCZNA DZIAtALNOSC LOKALNYCH OSRODKOW DZIAtAJACYCH NA RZECZ
AKTYWIZACJI CYFROWE)

Dziatalno$¢ prowadzona w ramach lokalnych osrodkéw dziatajacych na rzecz aktywizacji cyfrowej powinna
obejmowac catg spotecznos¢ lokalng, bez ograniczen wiekowych, zawodowych czy specjalizacyjnych. Powinny
one petnic¢ funkcje miejsca rozwoju kompetencji i nabywania konkretnych umiejetnosci przez udziat w réznych
wydarzeniach — od szkolen i warsztatow, przez gry rozwojowe, po dyskusje.

Tego typu osrodki muszg oswajaé, inspirowac i uczy¢. Budowanie oferty rozwojowej i szkoleniowej w zakresie
aktywizacji cyfrowej dla réznych grup docelowych i wiekowych w wymiarze lokalnym powinno sie odbywac po
analizie konkretnych potrzeb we wspodtpracy z doswiadczonymi ekspertami. Bardzo istotnym elementem
tworzenia oferty rozwojowej i szkoleniowej bedzie zachowanie stopniowania jej trudnosci, ktére jest niezbedne
w zwigzku z indywidualizacjg potrzeb w zakresie kompetencji cyfrowych.

Kolejnym wyzwaniem, jakiemu powinny sprostac lokalne osrodki dziatajgce na rzecz aktywizacji cyfrowej, jest
budowanie sieci wsparcia edukatorow cyfrowych w zakresie aktywizacji cyfrowej réznych grup docelowych i
wiekowych w wymiarze lokalnych potrzeb. Szczegdlng uwage trzeba poswieci¢ aktywizacji cyfrowej senioréw.
Opracowanie i realizacja programow rozwojowych i szkoleniowych oraz akcji spotecznych stuzgcych e-aktywizacji
0s6b starszych powinny zajgé wazne miejsce wsrod zadan takiej sieci.

Istotnym zadaniem pozostaje réwniez partycypacja w ofercie sieci wsparcia edukatoréw cyfrowych
wspotpracujacych ze sSrodowiskiem lokalnym (wzajemne zmienianie realiéw uczenia sie i wspdlna praca na rzecz
cyfryzacji). Relacje miedzy siecig wsparcia edukatoréw cyfrowych a lokalng spotecznoscia powinny sie opieraé na
interaktywnej wspétpracy, wspolnym wartosciowaniu i wspdlnej ocenie dziatan dobrych, dziatan wymagajgcych
modyfikacji i dziatan negatywnych. W zwigzku z tym warto wykorzysta¢ mozliwo$¢ wprowadzania mechanizmow
(g)rywalizacji do oferty rozwojowej, szkoleniowej i wsparcia, a takze przygotowac oferte szkoleniowg na zasadzie
prostych instrukcji, programéw szkoleniowych krok po kroku, z informacjg zwrotng dostarczang na biezaco.
Istotng kwestig jest osadzenie oferty wsparcia i dziatalnosci sieci wsparcia edukatoréw cyfrowych w relacjach
spotecznych, budowanie postaw i wiezi stuzagcych zmianie spotecznej, wywotywanie efektu synergii przez
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wspotprace ze Srodowiskiem lokalnym w przestrzeni realnej i wirtualnej, wykorzystanie wiezi spotecznych w
ksztattowaniu zréznicowanej oferty merytorycznej centréw aktywnosci cyfrowej.

W celu zwiekszenia efektywnosci dziatan realizowanych przez tego rodzaju osrodki zasadne jest rozpoczecie
dziatan edukacyjnych od tych oséb lub grup, ktdre sa juz przekonane do inicjatywy centrow. Osoby takie mogtyby
stac sie w przysztosci lokalnymi liderami cyfryzacji. Trenerami i edukatorami w centrach powinny by¢ osoby, ktére
lubig uczy¢ i majg doswiadczenie w ksztattowaniu kompetencji cyfrowych (nie powinny one pracowac na zasadzie
wolontariatu, gdyz w diuzszej perspektywie czasowej nie pozwoli to zbudowaé statej kadry). Dziatalnos¢
merytoryczna centrow powinna sie opiera¢ na potencjale spoftecznym, ktéry jest dostepny w Srodowisku
lokalnym lub zwigzanym z centrum.

Interesujgcym rozwigzaniem wydaje sie rowniez zachowanie jednosci i wspotpracy centrow aktywnosci cyfrowe;j
w Polsce przy wprowadzeniu jednoczesnej (g)rywalizacji miedzy centrami. Wdrozenie takiego programu
motywujgcego miatoby na celu zwiekszenie efektywnosci dziatania centréw (model ten zostat skutecznie
wdrozony w ramach programu Orange dla Bibliotek).

FUNKCJONOWANIE | KSZTALT LOKALNYCH OSRODKOW DZIAtAJACYCH NA RZECZ
AKTYWIZACJI CYFROWE)

Lokalne centrum dziatajgce na rzecz aktywizacji cyfrowej powinno funkcjonowac¢ w formie dostosowanej do
lokalnych potrzeb i mozliwosci danej spotecznosdci, na rzecz ktérej ma dziata¢. Cztery gtéwne formy
funkcjonowania centréow zaprezentowano na schemacie 10. Warto podkresli¢, ze nie ma idealnego wzorca
struktury centrum aktywnosci cyfrowej, w praktyce mogg by¢ zas tworzone hybrydy réznych rozwigzan, ktére
beda zaleze¢ od miejscowych uwarunkowan, dostepnej infrastruktury, poziomu zaawansowania spotecznosci,
oferty merytorycznej lokalnych instytucji w zakresie aktywizacji cyfrowej oraz czynnikéw finansowych (w tym
regionalnych Zrédet finansowania).

Schemat 10. Potencjalne formy instytucjonalne lokalnych osrodkéw dziatajacych na rzecz aktywizacji cyfrowej

] Forma stacjonarna

e adaptacja przestrzeni juz istniejacych wyposazonych w odpowiednig infrastrukture sieciowo-sprzetowg
(biblioteki, szkoty, swietlice, urzedy)
e stworzenie nowych przestrzeni zaadaptowanych od podstaw na potrzeby CAC

Forma mobilna

*mobilne mini-centra ,,w ruchu” — samochdéd z trenerem wyposazonym w odpowiedni sprzet oraz
mobilny Internet

Forma wirtualna

e portal edukacyjny wyposazony w materiaty edukacyjne dostosowane do réznych grup wiekowych oraz
profili merytorycznych i zawodowych uzytkownikéw

estworzenie bazy wiedzy zasobow elektronicznych w ramach realizacji aktywizacji cyfrowej
e stworzenie spotecznosci zaangazowanej w rozwéj edukacji i kompetencji cyfrowych.

Forma ludzka

e grupy ekspertdw w regionach — wspieranie lokalnych inicjatyw w zakresie ksztattowania i aktywizacji
cyfrowej lokalnych spotecznosci,

eindywidualni eksperci, entuzjascicyfryzacji wspierajacy lokalnie spotecznos¢ w zakresie ksztattowania
kompetencji cyfrowych.

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw warsztatu tworczego.

W ramach poszczegélnych projektéw moga byé tworzone sieci centréw, wskazana jest jednak ich koordynacja na
poziomie krajowym. W dziatalno$¢ centréw powinny byé zaangazowane rézne instytucje (w tym ministerstwa),
gdyz wspdtpraca miedzyresortowa oraz na linii ,,rzad — samorzady” pozwoli wdrozy¢ i finansowac lokalne centra
(sieci) kultury, edukacji i aktywizacji takze ze srodkéw innych niz Program Operacyjny Polska Cyfrowa.
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7.1 JAK KOORDYNOWAC?

7. ZARZADZANIE ROZWOJEM KOMPETENCJI CYFROWYCH

W ostatniej dekadzie zrealizowano znaczng liczbe projektéw na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych, o czym
zdecydowato takze przeznaczenie duzych srodkéw na te dziatania w poprzedniej perspektywie finansowej w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka i regionalnych
programdw operacyjnych. Projekty te zyskujg na znaczeniu, w miare jak jednoczesnie coraz wiecej organizacji i
instytucji ma zasoby niezbedne do realizowania takich przedsiewzie¢. Przyktadem takiego procesu sg konkursy
grantowe Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Rosngca liczba projektow dotyczacych mediow i
technologii informacyjno-komunikacyjnych spowodowato uruchomienie od 2013 roku osobnego priorytetu
,Edukacja medialna i informacyjna” dla projektdw niemieszczacych sie w tradycyjnej definicji ,edukacji
kulturalnej”.

Wyrdznikiem takich projektow wsréd wszystkich przedsiewzie¢ dotyczacych kompetencji jest aspekt cyfrowy.
Wytoniona w ten sposob grupa projektéw jest wewnetrznie bardzo zréznicowana i obejmuje inicjatywy, w
ktorych aspekt ten odgrywa rdzng — nie zawsze gtéwng — role. Statym wyzwaniem jest koordynowanie zaréwno
realizacji poszczegdlnych projektow (stosowanie w nich technologii informacyjno-komunikacyjnych nadal czesto
jest wyzwaniem), jak i catego obszaru wspierania rozwoju e-kompetencji.

7.2 ROZNORODNOSC PROJEKTOW

Przedsiewziecia z tej kategorii cechujg sie duzg réznorodnoscia pod wzgledem zaréwno typu interwencji, jak i
grup docelowych, ostatecznie zas celu podnoszenia e-kompetencji. Obok projektéw skierowanych do szerokiego
odbiorcy (ograniczanych na przyktad terytorialnie) sa rowniez projekty zdefiniowane przez grupe spoteczno-
demograficzng (seniorzy, dzieci, mtodziez), grupy zawodowe (bibliotekarze, nauczyciele) czy inne cechy (na
przyktad wedtug typu niepetnosprawnosci). Ponadto trudno sie ograniczy¢ do kilku typéw projektow stuzgcych
podnoszeniu e-kompetencji. Poza przedsiewzieciami dotyczgcymi zakupu sprzetu pojawiaty sie platformy
komunikacyjne, serwisy e-learningowe, szkolenia i kursy doszkalajgce, projekty zwigzane z tworzeniem zasobéw
cyfrowych (na przyktad e-podrecznika) i rozne dziatania realizowane metodami projektowymi. Oznacza to, ze
dopdki interwencje na rzecz wzrostu kompetencji cyfrowych traktujemy tacznie, dopéty trudno bedzie nam
znalez¢ wspdlng skale oceny poszczegdlnych przedsiewzie¢. Z tego wzgledu znacznie fatwiej o precyzyjne
przypisanie beneficjentow interwencji i rzetelng ocene projektow, gdy konkursy majg charakter tematyczny.
Jednoczesnie — biorgc pod uwage réznorodnos¢ projektow dotyczacych e-kompetencji (szczegdlnie e-aktywizacji)
— wskazane jest realizowanie konkurséw o zréznicowanej tematyce (po ich priorytetyzacji).

7.3 ELASTYCZNOSC PROJEKTOW

Projekty dotyczgce e-kompetencji z natury cechujg sie duzg zmiennoscia. U zrodet tej zmiennosci lezy przede
wszystkim rozwdj i zmiana technologii informacyjno-komunikacyjnych, ale nie bez znaczenia pozostajg takie
kwestie, jak absorpcja wiedzy i umiejetnosci przez jednostki czy rosngce kompetencje treneréw. O ile propozycje
analizowanych przez nas projektéw ulegaty ewolucji, o tyle wieloletnie projekty rzadko byty modyfikowane, zeby
lepiej odpowiada¢ na potrzeby grup docelowych. Dotyczy to zaréwno zmian fundamentalnych, jak i
drobniejszych. Czesciej dzieje sie tak w wypadku finansowania niepublicznego, w porozumieniu z partnerem
finansujgcym, zdecydowanie rzadziej w wypadku finansowania publicznego, choé¢ doswiadczenia brytyjskie
dowodza, ze to instytucje, nie za$ zrodto finansowania projektu, stanowig kluczowy czynnik w uelastycznianiu
interwencji w obszarze e-kompetencji. Podobne wnioski ptyna z analizy projektéw wskazywanych jako wzorcowe
w Polsce, takich jak e-Centra, Program Rozwoju Bibliotek czy Latarnicy Polski Cyfrowej. Przyktad sieci UK online
centres wskazuje, ze niekiedy bardziej efektywne moze by¢ zmniejszenie grupy beneficjentéw na rzecz
osiggniecia lepszego czy trwalszego rezultatu. Eksperci, swiadomi swoistej sztywnosci administracji w tym
zakresie, podkreslali, ze zmiana w tresci wniosku o dofinansowanie powinna by¢ oceniana pozytywnie, stanowi
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bowiem dowdd na zdobywanie wiedzy o zmieniajgcych sie potrzebach i prébe dostosowania sie do nich. Jest
takze pewnym wyznacznikiem kapitatu spotecznego miedzy administracja a beneficjentem, jesli zaktada
zaangazowanie i adaptacje. Bardziej problematyczna jest kwestia dopuszczalnej skali zmian. Na drugim biegunie
znajduje sie sztywnos¢ projektéw opartych na przyktad na regutach Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci
Komputerowych, ktdra zostata oceniona jednoznacznie negatywnie, ogranicza bowiem mozliwos¢ dostosowania
projektu do potrzeb czy kreatywnos$¢ treneréw, nawet w sytuacji, gdy sztywny model nie pasuje do potrzeb
odbiorcow.

Interesujgcym zjawiskiem jest to, ze w wypadku finansowania niepublicznego organizacje grantodawcze
narzucajg wysokie wymagania w zakresie adaptacyjnosci na potencjalnych grantobiorcéw. Inaczej niz w wypadku
srodkéw publicznych, zmiana stanowi czynnik typu pull. Dobrym przyktadem moze by¢ tutaj Fundacja Orange,
ktora od grantobiorcdw wymaga zastosowania wysokich technologii czy otwartych licencji. Podobnie dziata
Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Programie Rozwoju Bibliotek, w ktorym odnotowano silny
pozytywny wzrost morale bibliotekarzy i wzrost ich roli w Srodowisku lokalnym.

PARTNERSTWO NA RZECZ JAKOSCI

Narzedziem zmiany moze by¢ partnerstwo, zwtaszcza na szczeblu lokalnym. Dzieje sie tak z kilku przyczyn:

e nie istniejg instytucje, ktdre dysponuja wszystkimi zasobami istotnymi dla wdrazania projektu
(materialnymi, finansowymi, ludzkimi i organizacyjnymi),

e trafniej identyfikujg potrzeby i s3 w stanie regularnie je aktualizowa,

®  przyczyniajg sie do budowy spotecznosci lokalnych,

e 53 tansi.

Hipoteza o pozytywnym wptywie partnerstwa na realizacje projektdw znajduje potwierdzenie empiryczne:
Koalicja Cyfrowego Wt3gczenia Generacji 50+ ,Dojrz@tos¢ w sieci” (w ktdérej wspotpracujg rynkowi konkurenci
UPC Polska i Orange Polska), Program Rozwoju Bibliotek wraz z siecig bibliotek, samorzagdéw i organizacji
pozarzagdowej, Akademia Orange (ktorej gtdwnym warunkiem udzielenia wsparcia jest pozyskanie partnera i
uczestnictwo w konferencji z silnym komponentem sieciowym), a takze — na niwie publicznej — Ministerstwo
Edukacji Narodowej wraz z Instytutem Badan Edukacyjnych, Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowym
wraz z samorzgdami (w programie ,,Cyfrowa szkota”) — to tylko niektére, najbardziej znane krajowe przyktady.
Wyobraznie o potencjale partnerstwa rozbudzajg przyktady wspotpracy miedzynarodowej w ramach dziatan
Orange Polska czy sieci Global Libraries (Program Rozwoju Bibliotek), w ktorych nastepuje wymiana dobrych
praktyk, inspiracji czy mozliwos¢ wspoétpracy w ramach réznych grup roboczych.

Organizacje zajmujace sie e-integracjg majg odmienne podejscie do partnerstw i wspotpracy, przede wszystkim z
jednostkami samorzadu terytorialnego i lokalnymi instytucjami. Niektére mocno podkreslajg znaczenie tych
partnerstw, inne ktada nacisk na dziatania prowadzone z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi lub nawet
aktywnymi obywatelami. Po jednej stronie pojawia sie argument o bezcelowosci budowania struktur
rownolegtych wobec samorzgdowych, po drugiej — o nieprzygotowaniu samorzagdéw do takich partnerstw.
Istnieje jednak zgoda co do tego, ze oba te podejscia nie muszg sie wykluczaé, wybor miedzy nimi jest za$
strategiczng decyzjg podejmowang przez poszczegdlne organizacje.

DOMINUJACA ROLA CZYNNIKA LUDZKIEGO W POWODZENIU PRZEDSIEWZIECIA

Jakos$¢ projektéw jest tak wysoka, jak jakos¢ oséb w nie zaangazowanych — poczawszy od partneréow, przez
trenerdw, specjalistdw i wolontariuszy, skonczywszy zas na asesorach i uczestnikach. Dzieje sie tak, poniewaz
formuta projektu zalezy od postawionych diagnoz co do analizy potrzeb, istniejgcych zasobdow (szerzej niz tylko
sprzetu) czy poziomu kompetencji. | cho¢ eksperci potwierdzili ogdlng profesjonalizacje dziatan beneficjentow
przedsiewzie¢ na rzecz wzrostu kompetencji cyfrowych, to jednak wcigz istnieje wiele obszaréw, na ktérych
optymalizacja bytaby pozadana. Nalezg do nich miedzy innymi:
¢ koordynacja dziatan, przede wszystkim miedzy departamentami urzedéw (dobra praktyke w tej mierze
wypracowano w Niemczech, gdzie wtadze lokalne prowadzg staty dialog z potencjalnymi operatorami
grantow) oraz miedzy administracjg centralng i regionalng,
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e transparentnosc dziatan i ich czytelnosc (zrozumiatosc) dla potencjalnego beneficjenta,

e kapitat spoteczny, zwtaszcza zaufanie w partnerstwie publiczno-prywatnym i publiczno-spotecznym,

¢ rola wolontariatu, ktéry —w przekonaniu ekspertéw — nie moze byc¢ trwatym modelem dziatan na rzecz
wzrostu kompetencji cyfrowych, ze wzgledu na nuzaca sprawozdawczosc¢ czy niejasny sposéb rozliczania
efektywnosci (mogtby by¢ réwniez modelem obwarowanym wieloma warunkami, na przyktad
obecnoscig organizacji dobrze osadzonej w spotecznosci lokalnej),

e dobodr uczestnikéw, ze wzgledu na jednoczesne wystepowanie grup, w ktére wiele zainwestowano, i
grup, ktdre nie zostaty objete zadnymi dziataniami stuzgcymi wzrostowi e-kompetencji.

UDZIAt KOMPONENTU INFRASTRUKTURALNEGO W PROJEKTACH

Wsrod badanych ekspertéw panowata zgoda co do wyzszosci czynnika ludzkiego nad czynnikiem
infrastrukturalnym w projektach stuzgcych wzrostowi kompetencji cyfrowych — inwestycje wytgcznie w sprzet nie
stuzg temu celowi, gdyz nie rozwigzujg takich problemodw, jak brak merytorycznego wsparcia czy nawet kwestia
strachu przed wykorzystaniem sprzetu. Postulat catkowitego wyeliminowania komponentu infrastrukturalnego
pojawiat sie juz jednak znacznie rzadziej. Wskazywano raczej zakup warunkowany nasyceniem sprzetu (na
przyktad w mniejszych miejscowosciach) oraz po uprzednim audycie korzystajacych i szeroko rozumianych
zasobow (taki warunek planuje réwniez wprowadzi¢ w projektach dla szkét Ministerstwo Edukacji Narodowej).
Podkreslano réwniez koniecznos¢ doposazania celowego, co szczegdlnie moze dotyczy¢ urzagdzen mobilnych.
Odrebng watpliwos¢ podnoszono w zakresie utrzymywania sprzetu po zakorczeniu okresu trwatosci projektu —
optymalne bytoby przekazanie go innym potrzebujagcym podmiotom.

Dobra praktyka: UK online centres

Finansowanie: srodki publiczne, prywatne i innych organizacji non profit
Zasieg Wielka Brytania
terytorialny:

Sie¢ utworzona w ramach UK online centres obejmuje obecnie 3 tysigce osrodkéw partnerskich i 2 tysigce
punktéw dostepu. UK online centres przygotowuje szerokg oferte kurséw online, wspétpracuje ze swoim

Krotki opis: placéwkami w akcjach o zasiegu krajowym i rozpisuje konkursy, w ramach ktérych mozna zdoby¢ grant na

okreslony projekt. Wszystkie dziatania s skierowane do os6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym i

nastawione na poprawe ich umiejetnosci.

 zaktadanie sieci placdwek na terenie Wielkiej Brytanii,

¢ przygotowanie — dostepnych online — materiatéw szkoleniowych o réznym poziomie zaawansowania,

o szkolenia online i stacjonarne (dla uzytkownikéw koricowych oraz trenerédw i wolontariuszy pracujacych w

placéwkach),

¢ organizacja kampanii zwracajacych uwage na problemy wykluczenia cyfrowego,

® przyznawanie grantéw dla indywidulanych projektéw prowadzonych na terenie kraju.

¢ bogata oferta kurséw online,

o sie¢ osrodkéw w catym kraju — réznorodnos¢ i lokalnosé osrodkéw,

® organizowanie akcji o zasiegu krajowym,

® pozostawianie duzej autonomii dziatan osrodkom partnerskim, co pozwala podejmowac dziatania

dostosowane do potrzeb lokalnych,

* zapewnianie mozliwosci aplikowania o granty réznej wielkosci, ktérych wymagania sa dostoswane do kwoty

grantu,

e starannie wypracowane metody ewaluacji wraz z opracowanymi wskaznikami poprawy zycia badanych.

Ryzyka: * utworzenie takiej sieci osrodkéw w catym kraju to trudne zadanie
http://www.tinderfoundation.org/what-we-do/uk-online-centres,
http://ukonlinecentres.com/images/funding/2014-15/1415FutureDigitallinclusionFund-GuidanceApplication.pdf
http://getonlineweek.com/join-the-campaign, http://www.tinderfoundation.org/about,
http://www.tinderfoundation.org/sites/default/files/research-publications/finaltinderfoundationstrategy2013-

Zrédta: 2016_0.pdf, http://www.tinderfoundation.org/sites/default/files/research-
publications/evaluatingimpact_final.pdf, https://www.ipsos-
mori.com/Assets/Docs/Publications/sri_esociety_digital_inclusion_report_for_uk_online_centres_092008.pdf,
http://www.learnmyway.com/what-next, http://www.tinderfoundation.org/sites/default/files/research-
publications/2012-2013_annual_report_uk_online_centres_iff_confidential_v01.pdf

Charakterystyka:

Mocne strony:

Ze wzgledu na ztozonos¢ tego przedsiewziecia, trudno jednoznacznie okresli¢, czy mozna w tym wypadku méwi¢ o jednym projekcie z
réznymi formami realizacji, czy tez o réznych projektach koordynowanych w ramach jednej sieci wspétpracy. Sami organizatorzy UK online
centres postuguja sie oboma okresleniami. Poczatkowo, w 1991 roku, sie¢ UK online centres byta inicjatywa rzadowa, w 2005 roku zostata
przejeta przez Tinder Foundation, ktéra do dzi$ zarzadza tg dziatalnoscig i jg wspiera. Tinder Foundation jest organizacja pozarzadowg
zajmujaca sie szerzeniem korzysci ptynacych z wykorzystywania technologii cyfrowych. Pozyskuje finansowanie ze srodkéw zaréwno
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publicznych, jak i prywatnych oraz innych organizacji non profit. Podstawowe Zrédto finansowania to przede wszystkim Srodki
przyznawane przez Department for Business, Innovation and Skills oraz Department for Work and Pensions, ktére w wiekszej czesci sa
przekazywane w formie grantéw na potrzeby UK online centres. W$rdd gtéwnych instytucji partnerskich wymienia sie BT, Digital Unite,
EE, Go ON UK, Microsoft, Nominet Trust, Post Office i TalkTalk and Three.

Sie¢ utworzona w ramach UK online centres obejmuje obecnie 3 tysigce osrodkéw partnerskich (centre partners) i 2 tysigce punktow
dostepu (access points) na terenie Wielkiej Brytanii. Charakterystyczna cecha, jednoczesnie zas czesto wskazywanym czynnikiem sukcesu
tego projektu, jest réznorodnosc i lokalnos¢ osrodkéw partnerskich. Mogg sie one znajdowac tradycyjnie w takich miejscach, jak biblioteki,
lokalne kluby czy osrodki rekreacyjne, ale takze w pubach, kawiarniach, meczetach czy pralniach samoobstugowych —idea przyswiecajaca
lokalizacji osrodka jest dotarcie do tych grup spotecznych, ktére potencjalnie sg najbardziej zagrozone wykluczeniem cyfrowym. W ramach
tworzonej sieci powstajg rowniez zespoty placéwek specjalistycznych, ktére sg szczegdlnie ukierunkowanie na zwiekszanie kompetencji
cyfrowych konkretnych grup: oséb majacych problemy ze znalezieniem zatrudnienia, oséb pragnacych podniesé swoje kwalifikacje
zawodowe, 0séb niepetnosprawnych czy senioréw.

Dziatalno$¢ UK online centres na poziomie centralnym przebiega dwutorowo. Czes$¢ dziata obejmuje osrodki partnerskie — poczawszy od
zapewniania mozliwosci sfinansowania dziatan na poziomie lokalnym, przez propagowanie ich aktywnosci, skoriczywszy zas na
przygotowaniu oferty szkoleniowej dla pracownikéw i wolontariuszy zaangazowanych w tych osrodkach (webinaria, zréznicowane
tematycznie kursy online, kursy tradycyjne prowadzone przez profesjonalnych instruktoréw — wieksza czes¢ kurséw jest nieodptatna i
dostepna za posrednictwem Internetu, pozostate moga by¢ zamawiane zgodnie z potrzebami). Oferta szkoler takze jest zréznicowana —
od jednorazowych po cykliczne. Wsparcie lokalnych inicjatyw pod wzgledem finansowym przyjmuje gtéwnie forme konkurséw, w ramach
ktérych osrodki partnerskie moga ubiegaé sie o granty. Ich wysokos¢ i wymagania zalezg od skali organizowanego przedsiewziecia.
Uwiericzone sukcesem przeprowadzenie projektu w ramach grantu daje wieksze szanse powodzenia w kolejnych edycjach. Konkursy sg
ogtaszane na stronie internetowej UK online centres, gdzie réwniez s umieszczane informacje o mozliwosciach pozyskiwania srodkéw
finansowych z innych Zrédet.

Dziatania na poziomie centralnym skierowane przeciwko wykluczeniu cyfrowemu jednostek to przede wszystkim niezwykle bogata oferta
kurséw online dostepna na platformie ,Learn my way” (wczesniejsza nazwa ,,Go ON”). Podstawowa oferta kurséw obejmuje szkolenia z
zakresu najbardziej podstawowych umiejetnosci zwigzanych z Internetem (obstuga myszki, zaktadanie poczty elektronicznej, podstawy
wyszukiwania w Internecie) i kursy bardziej zawansowane (miedzy innymi zwigzane z korzystaniem z bankowosci internetowej czy
szukaniem pracy online). Uczestnicy, ktérzy ukoriczyli te kursy, moga dodatkowo znalez¢ na platformie szkolenia tematyczne
umozliwiajgce dalszy rozwdj za posrednictwem Internetu (na przyktad znajomos¢ matematyki czy ogrodnictwa). Kursy sg bezptatne i
ogodlnie dostepne, materiaty sg za$ tak przygotowane, aby uzytkownicy mogli samodzielnie decydowad, w jakim tempie chca je przyswajac.
Zachecenie do korzystania z tych zasobdw os6b zagrozonych wykluczeniem to zadanie poszczegdlnych osrodkéw.

UK online centres prowadzi réwniez réznego rodzaju kampanie, na przyktad organizowang corocznie od 2007 roku w pazdzierniku akcje
,Get online week”, ktérej celem jest uswiadamianie obywatelom, jakie mozliwosci stwarzajg technologie cyfrowe. W kampanii w 2013
roku wzieto udziat ponad 700 o$rodkéw UK online centres, przygotowujac 6720 imprez, w ktdrych uczestniczyto 38,5 tysigca oséb. Na
poziomie centralnym UK online centres pomaga w zaplanowaniu imprez, ktére beda czescig kampanii, i promocji tych wydarzen, zapewnia
ponadto platforme rozpowszechnia rezultatéw (strona internetowa, media spotecznosciowe), ale zadanie wymyslenia i przeprowadzenia
poszczegdlnych dziatan lezy w gestii poszczegdlnych osrodkow.

Tak réznorodnej dziatalnosci, jaka rozwija sie¢ UK online centre, nie mozna krétko scharakteryzowaé, niewtasciwe bytoby takze skupianie
sie tylko na niektdrych jej aspektach. Wyniki osiggane przez te organizacje podlegajg corocznej ewaluacji, ktérej podsumowanie jest
publikowane w formie raportu. 2012-2013 Annual Report prepared for UK Online centres przygotowano na podstawie ankiet
internetowych i wywiadéw telefonicznych przeprowadzonych z 7061 osobami, ktére korzystaty z ustug UK online centre. Sposréd
respondentéw 85% osdb spetniato kryteria wykluczenia spotecznego, 47% byto bezrobotnych. Az 95% ankietowanych stwierdzito, ze
odczuto w swoim zyciu pozytywne skutki uczestniczenia w szkoleniach, 66% badanych wigzato to z réznymi aspektami zycia zawodowego.
Whyraznie wida¢, ze czynnikiem sukcesu UK online centre jest zapewnienie ogdlnie dostepnego wsparcia w formie zasobéw online na
poziomie rozwijania podstawowych umiejetnosci cyfrowych przy jednoczesnym wspieraniu indywidualnych inicjatyw lokalnych
dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych spotecznosci.

RELACYJNOSC INTERWENCJI

Wszyscy eksperci potwierdzili hipoteze o kompetencjach cyfrowych jako narzedziu, nie zas celu interwencji
samym w sobie — szkolenia powinny mie¢ charakter relacyjny, odpowiadajgc na potrzeby beneficjantow lub
nawet je rozbudzajgc. Zamiast kursu z obstugi edytora Word nalezy uczy¢ pisania CV przy jego uzyciu, z kolei
nabywanie kompetencji w zakresie wykorzystania e-ustug trzeba rozpocza¢ od obstugi konta internetowego czy
zakupdw online. Oznacza to konieczno$¢ uwzglednienia zréznicowanych potrzeb i ukierunkowanie oferty na
redukcje nieréwnosci spotecznych oraz budowanie kapitatu spotecznego i kulturowego.

Storybook Dads
Finansowanie: srodki pozyskiwane z grantéw oraz dotacje oséb prywatnych i firm
Zasieg terytorialny: Wielka Brytania
Krotki opis: Projekt jest skierowany do specyficznej grupy odbiorcéw, mianowicie do rodzin, ktdre zostaty rozdzielone z

powodu pobytu w wiezieniu jednego z rodzicdw. Destrukcyjny wptyw takiej roztaki zaréwno dla dzieci, jak i dla

rodzicow stat sie inspiracjq dla dziatalnosci Storybook Dads. WieZniowie sg zachecani do czytania bajek

specjalnie dla swoich dzieci, co jest nagrywane i w formie CD lub DVD wysytane do ich dzieci.
Charakterystyka:  przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu i spotecznemu przez rozwéj kompetencji cyfrowych — nagrywanie
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ptyt z bajkami przez wiezniow
Mocne strony: ¢ projekt jest skierowany do grupy zagrozonej wykluczeniem cyfrowym i spotecznym,
¢ do nabywania kompetencji cyfrowych motywuje che¢ podtrzymania wiezi z rodzing,
® zaangazowanie w projekt moze pomoc zdoby¢ kwalifikacje przydatne na rynku pracy,
¢ projekt ma bardzo duze znaczenie spoteczne,
o formuta projektu powodowata u wszystkich oséb bioracych udziat wzrost swiadomosci na temat mozliwosci,
jakie stwarzajg technologie cyfrowe.

Ryzyka: * nie mozna przewidzie¢, jak duza grupa wieznidw zaangazuje sie w projekt,
¢ kompetencje cyfrowe bezposrednio rozwinieto u stosunkowo niewielkiej grupy oséb (500 przeszkolonych
wiezniéw).

Zrédta: http://www.storybookdads.org.uk/page120.html,

http://www.storybookdads.org.uk/Storybook%20Dads%20Annual%20Review%202013.pdf,
http://www.theguardian.com/lifeandstyle/2008/nov/01/storybook-dads-soldiers-prison,
http://www.insidetime.org/info-help-results.asp?sID=150 http://www.bbc.com/news/uk-england-devon-
18578113, http://archive.excellencegateway.org.uk/page.aspx?0=B476636A-C299-46ED-A29E-0BF62ACBFC89,
https://akoaotearoa.ac.nz/mi/download/ng/file/group-3300/making-a-difference-in-prison-with-storybook-
dads.pdf,
http://apps.charitycommission.gov.uk/Showcharity/RegisterOfCharities/CharityWithoutPartB.aspx?RegisteredC
harityNumber=1101208&SubsidiaryNumber=0

Storybook Dads — projekt, ktéry doczekat sie wielu gtosdw uznania ze wzgledu na swéj wszechstronny dobroczynny wptyw spoteczny — jest
wynikiem dziatania organizacji pozarzadowej zatozonej w 2003 roku. Projekt jest skierowany do specyficznej grupy odbiorcéw, mianowicie
do rodzin, ktére zostaty rozdzielone z powodu pobytu w wiezieniu jednego z rodzicéw. Destrukcyjny wptyw takiej roztgki zaréwno dla dzieci,
jak i dla rodzicow stat sie inspiracjg dla dziatalnosci Storybook Dads. Wiezniowie sg zachecani do czytania bajek specjalnie dla swoich dzieci,
co jest nagrywane i w formie CD lub DVD wysytane do ich dzieci. Oprdcz niewatpliwej korzysci ptynacej z podtrzymywania relacji spotecznych,
zaletg rozwigzania jest wzrost kompetencji cyfrowych wiezniéw bioracych udziat w projekcie. Sg oni szkoleni, aby méc przygotowywaé
nagrania pod wzgledem audiowizualnym, usuwac niepotrzebne fragmenty czy dodawaé efekty dzwiekowe. Zyskanie tego rodzaju
umiejetnosci zwieksza ich szanse na uzyskanie zatrudnienia po zwolnieniu z wiezienia. W ramach samego projektu Storybook Dads jest juz
obecnie zatrudnionych siedmiu bytych wieznidw. Zasieg dziatalnosci Storybook Dads to obecnie ponad 100 zaktadéw karnych na terenie
Wielkiej Brytanii i ponad 200 tysiecy oséb biorgcych corocznie w projekcie. W ramach utworzonej sieci wspotpracujgcych placéwek
wieziennych 500 wigzniéw zostato przeszkolonych, aby poprawia¢ nagrania i wzbogaca¢ warstwe audiowizualng. Proces ten jest ciggty,
aktywnos¢ organizacji jest zas dostosowywana do potrzeb wieznidw w poszczegdlnych placéwkach. Finansowanie projektu ma charakter
mieszany: wedtug danych za 2013 rok, pozyskano srodki w wysokosci ponad 208 tysiecy funtéw, z czego ponad 80% pochodzito z grantéw,
a 11% —z darowizn. Sukcesu organizacji dowodzi wiele zdobytych nagrdéd, migdzy innymi TalkTalk Digital Heroes Awards, For Chris Dredger’s
work for positive social change w 2011 roku czy European e-inclusion Award — Be a Part of IT (small organisations) for using technology to
challenge social exclusion w 2012 roku. Podsumowujgc projekt Storybook Dads, nalezy podkresli¢, ze jest to znakomity przyktad
zdiagnozowania w grupie zagrozonej wykluczeniem spotecznym jednego z jej istotniejszych problemdw (zanik relacji rodzinnych) i podjecie
dziatania, aby za pomocg mozliwosci technologii cyfrowych rozwigza¢ ten problem. Kompetencje cyfrowe bezposrednio rozwinieto u
stosunkowo niewielkiej grupy osob (500 przeszkolonych wieznidw), ale formuta projektu powodowata u wszystkich oséb bioracych w nim
udziat wzrost Swiadomosci na temat mozliwosci, jakie stwarzajg technologie cyfrowe.

Podniesieniu efektywnosci dziatan stuzy, omawiana wczesniej, analiza motywacji do uczestnictwa: dla oséb
niepetnosprawnych moze nig by¢ wyjscie z domu, dla senioréw — nadgzanie za tendencjami, dla oséb mtodszych
— mozliwo$¢ atrakcyjnego zagospodarowania wolnego czasu, dla animatorow — przetestowanie wtasnych
zdolnosci organizacyjnych. To wifasnie od gtebokosci tych motywacji bedzie zaleze¢ trwato$¢ (zywotnosé)
projektu. Wynikajace z relacyjnego podejscia elastycznos¢, modutowosé i réznorodnosé interwencji nalezy
uwzglednié zaréwno w realizowanych na duzg skale, ogélnopolskich projektach w ramach dziatania 3.1 Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa, jak i w mniejszych, bardziej zogniskowanych (pozwalajacych jednak na wiekszg
elastycznosc¢ i innowacyjnosé) przedsiewzieciach w ramach dziatania 3.2 tego programu operacyjnego.

7.4 JAK MONITOROWAC | EWALUOWAC?

| EWALUACIA

W Swietle przeprowadzonych wywiaddéw, monitorowanie i ewaluacja sg najczesciej postrzegane jako niezwykle
problematyczna kwestia. Wymaog ich prowadzenia narzucony jest na wszystkie projekty finansowane ze srodkéw
publicznych oraz zasadniczo wszystkie finansowane ze srodkdw niepublicznych i uzasadniany jest dwutorowo —
poprzez funkcje optymalizacyjng i kontrolng. Obie stuzg lepszemu wydatkowaniu srodkéw, jednak beneficjenci
czesto umniejszajg pierwsza funkcje na korzys¢ tej drugiej. Przyktadem moze by¢ program grantowy MKiDN
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poswiecony edukacji medialnej — bedacy rzadkim przyktadem przeprowadzenia zewnetrznej ewaluacji samego
programu grantowego. Ewaluacja pokazata, ze grantobiorcy traktujg ewaluacje nie jako przydatne dla nich
narzedzie, lecz jako wymodg powodujacy zbedne, dodatkowe obcigzenia. Okazato sie, ze beneficjenci nie
prowadzg dobrowolnej ewaluacji projektéw mimo opracowania przez resort darmowych, wzorcowych narzedzi
ewaluacyjnych. Eksperci wskazywali na wyzwania zwigzane z wdrazaniem zmian wynikajacych z ewaluacji
projektdw, szczegdlnie w trakcie ich realizacji — czesto z powoddéw formalnych lub leku grantobiorcéw przed
niewywigzaniem sie z wymogu osiggania zatozonych przez grantodawce celéw. Powoduje to sytuacje, w ktoérej
prawdziwe wnioski z ewaluacji, jesli jest prowadzona, zostajg wewnatrz organizacji — natomiast grantobiorca
otrzymuje oficjalng, ugtadzong wersje ewaluacji. Problemem jest rowniez brak odpowiednich kompetencji do
realizowania dziatan ewaluacyjnych — jedynie najwieksze organizacje posiadajg odpowiednie kompetencje, lub
nawet dedykowane stanowiska w ramach swojego zespotu.

Réwnoczesnie w analizowanych przez nas projektach wielu grantodawcow nie oczekiwato prowadzenia ewaluacji
i ograniczali swojg role wytgcznie do kontrolowania formalnych zatozen zapisanych we wniosku. W wielu duzych,
wieloletnich projektach realizowanych w ramach poprzedniej perspektywy finansowej, nie zatozono innej
ewaluacji niz ewaluacja ex post.

Zakres podejmowanych dziatan na rzecz ewaluacji projektéw jest skromny — wsréd nich dwa wydajg sie
szczegblnie uzyteczne:

e transzowosc¢ przekazywanych srodkéw, warunkowana pomysinymi rezultatami ewaluacji Srddokresowe;j
— dzieki podziatowi szkolenia na czesci, najwyzszg sankcjg za niepowodzenie jest zaprzestanie
dofinansowania, co istotnie ogranicza obcigzenia administracyjne realizacji projektu,

e transparentno$¢ procesu oceny, w szczegdlnosci jej publikowanie, ktére pomaga potencjalnym
beneficjentom lepiej formutowac plany co do charakterystyki projektu —w tym przypadku ze szczegdlng
moca ujawnia sie funkcja optymalizacyjna.

Warto podkresli¢, ze jako przyktady dobrych praktyk czesto sg wskazywane projekty finansowane ze $rodkéw
prywatnych. Przyktadowo, Akademia Orange to projekt, w ktorym biezgca ewaluacja dziatan grantobiorcow (w
tym ewaluacja typu mid-term) jest potgczona z transzowym modelem przyznawania srodkow.

Ewaluacja bywa na tyle trudna, ze nie jest odosobnionym przypadkiem tworzenie specjalnych stanowisk
stuzacych merytorycznemu wsparciu wnioskujgcych. Jako dobrg praktyke nalezy wskaza¢ prowadzenie ciggtych
dziatan badawczych i ewaluacyjnych m.in. w ramach projektéw Program Rozwoju Bibliotek czy Latarnicy Polski
Cyfrowej. Projekty te wyrdzniajg sie sposrdd wiekszosci projektdw, w ktorych nie jest przewidziana zadna forma
ewaluacji skutecznosci dziatan. Nalezy przy tym podkresli¢c znaczenie prowadzenia ewaluacji zewnetrznej obok
wewnetrznie realizowanych badan.

Z ewaluacja wigze sie kwestia certyfikacji szkolei. W Polsce do certyfikacji s3 stosowane dwa miedzynarodowe
standardy certyfikacji: Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych ECDL oraz Europejski Certyfikat
Kompetencji Informatycznych ECCC. Zdaniem ekspertéw majg one zastosowanie w zaawansowanych szkoleniach
— w przypadku szkolen podstawowych narzucajg zbyt sztywne ramy. Wymagajg one w szczegdlnosci
przekazywania kompetencji zbyt zaawansowanych, zwigzanych ze specjalistycznym wykorzystaniem sprzetu i
oprogramowania. Eksperci wskazywali ze standard ECDL jest szczegdlnie trudny do zastosowania w przypadku
projektow typu ,pierwszego kontaktu” i nakierowanych na relacyjnie rozumiane kompetencje cyfrowe.
Negatywnie oceniali przypadki, gdy te certyfikaty byty wymagane w projektach realizowanych w latach 2007-
2013 - powinny to by¢ ich zdaniem standardy opcjonalne.

Niezwykle istotnym elementem ewaluacji projektéw sg wskazniki monitorowania — w przypadku rozwoju e-
kompetencji zaréwno mierniki produktu takie jak Liczba przeszkolonych osob jak i rezultatu odgrywaja kluczowa
role w systemie monitorowania catego programu. Ze wzgledu na fakt, ze celem panistwa w zakresie e-kompetenc;ji
powinno by¢ zapewnienie dostepu do mozliwosci nauki umiejetnosci cyfrowych dla oséb wykluczonych, tego
typu mierniki i ich agregaty na poziomie programu sg kluczowym elementem systemu monitorowania.

MONITORING

O ile ewaluacja jest, jak sie wydaje, drazliwym tematem dla beneficjentdw, choc¢ jej metodyka jest dos¢ dobrze
rozpoznana, o tyle nie dotyczy to monitoringu, poniewaz jego istota zaktada, ze za pomoca kilku relatywnie
prostych wskaznikéw mozna w stanie z duzg doktadnos$cig pokaza¢ zmiany w analizowanym obszarze, na przyktad
— co jest interesujgce z perspektywy niniejszego raportu — wzrost kompetencji cyfrowych wynikajgcy
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bezposrednio z przeprowadzonej interwencji publicznej. Tymczasem trudno wytgczy¢ oddziatywanie interwencji
publicznej spod zakresu globalnych tendenciji, co utrudnia skuteczny pomiar wskaznikéw rezultatu.

Szczegdblnie trudnym zadaniem jest oddzielenie wptywu postepu technicznego na wartosci wskaznikéw
monitorowania — doswiadczenia poprzednich perspektyw finansowych pokazaty, ze mierniki oddziatywania byty
spetnione z naddatkiem, ze wzgledu na samoczynny wzrost poziomu dostepu, wynikajgcy miedzy innymi ze
zmieniajacych sie aspiracji i wzorcow wykorzystania medidow oraz zmieniajgcej sie oferty rynkowej (spadajgce
ceny dostepu do sieci i jego nowe formy, takie jak Internet mobilny).

W wypadku oséb wykluczonych cyfrowo od lat jednak mozna zaobserwowaé niewielkg naturalng zmiane
wskaznikéw. Istnieje wiec duza szansa, ze wszystkie odnotowane zmiany wskaznikdw mozna uznac za skutki
interwencji publiczne;j.

Kolejnym problemem zwigzanym ze wskazang wczesniej zmiennoscig obszaru kompetencji cyfrowych jest
trudnos¢ zbudowania odpowiednich wskaznikdw, ujmujgcych poziom i rozwéj e-kompetencji, szczegdlnie w ich
ujeciu relacyjnym.

System monitorowania kazdego dokumentu strategicznego jest powigzany z jego celami. Celem szczegétowym
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w zakresie e-kompetencji jest ,Zwiekszenie stopnia oraz poprawa
umiejetnosci korzystania z internetu, w tym e-ustug publicznych”. Podstawowy wskaznik — stosowany takze w
tym programie operacyjnym — to odsetek osdb regularnie korzystajgcych z Internetu (przez co rozumie sie osoby
przynajmniej raz w tygodniu korzystajgce z Internetu). Waznym wskaznikiem jest rowniez odsetek oséb, ktére
nigdy nie korzystaty z Internetu — ujmujacy specyficzng grupe osdb, ktdre przestaty korzystac z Internetu. Oba te
podstawowe wskazniki tworzg tgcznie relatywnie odporng na uptyw czasu (i zwigzang z nim zmiane
technologiczng) kluczowag miare stopnia e-inkluzji obywateli. Wskazane bytoby stosowanie — jako wskaznika
uzupetniajgcego — odsetka osdb korzystajgcych w sposéb zaposredniczony (przez co rozumie sie osoby
niepotrafigce korzystaé z nowych technologii, ale zyskujgce do nich dostep dzieki pomocy innych osdb, najczesciej
cztonkdéw rodziny). W Polsce kwestie te przeanalizowano doktadniej w badaniu World Internet Project Poland?.
Drugim istotnym wskaznikiem uzupetniajgcym mogtby by¢ odsetek osdb, ktdre przestaty korzystac z Internetu (co
wigze sie zazwyczaj ze zmiang lub z utratg pracy albo z pogorszeniem warunkéw finansowych danej osoby). Trzeci
wazny wskaznik uzupetniajacy dotyczytby przyczyn niekorzystania z Internetu.

Istotne miary korzystania z Internetu dotyczg takze dostepnego sprzetu i miejsca jego uzytkowania (w tym w
zakresie korzystania z sieci). Osoby wykluczone cyfrowo mieszkaja w gospodarstwach zaréwno z dostepem do
Internetu (zwykle wielopokoleniowych), jak i bez dostepu do Internetu, majg takze rézny poziom dostepu do
sprzetu: komputerdow stacjonarnych i laptopow, telefondw komédrkowych i smartfondw oraz tabletéw. Czynniki
zwigzane z dostepem, cho¢ nie sg kluczowe, nadal mogg rzutowac na mozliwos¢ i sposéb korzystania. Analiza
sprzetu dostepnego dla beneficjentéw koncowych i formy korzystania z Internetu powinny byé elementem
monitorowania projektéw dotyczacych e-kompetencji. Na poziomie gminy waine sg ponadto statystyki
dostepnosci Internetu (o odpowiedniej przepustowosci) oraz sprzetu i infrastruktury (na przyktad sieci
bezprzewodowej) w instytucjach publicznych, ktére moga wspiera¢ dziatania e-integracyjne. Inwentaryzacja
sprzetu, jako jednego z podstawowych czynnikdw powodzenia projektow e-kompetencyjnych, powinna by¢
elementem tworzenia lokalnego planu rozwoju e-kompetenc;ji.

36 http://www.worldinternetproject.net
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Schemat 11. Wskazniki monitorowania umiejetnosci cyfrowych spoteczeristwa

Cel szczegotowy: Zwiekszenie stopnia oraz poprawa umiejetnosci korzystania z
internetu, w tym e-ustug publicznych

Wskaznik: odsetek oséb regularnie korzystajacych z internetu

Cel: Upowszechnienie korzystania z internetu Cel: Poprawa kompetencji cyfrowych

Wskaznik: Odsetek oséb, ktére nigdy nie korzystaty z Wskaznik: Indeks zréznicowania sposobow
internetu korzystania

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wymienione proste wskazniki korzystania nalezy uzupetni¢ o miary wskazujgce przyczyny, sposoby i
roznorodnosé form korzystania, ktérych skonstruowanie moze jednak powodowacé problemy. Przyktadem takiej
miary jest indeks dywersyfikacji dziatarn podejmowanych przez uzytkownikow Internetu, bedacy czescig badania
Eurostatu ,,ICT Households survey” i obejmujgcy dwanascie rdzinych dziatan opartych na kompetencjach
cyfrowych, ale zdefiniowanych w ujeciu relacyjnym (na przyktad korzystanie z medidw spotecznosciowych czy
bankowos¢ elektroniczna). Istotne bytoby réwniez wprowadzenie dtugofalowego monitoringu skutkéw
zwigzanych z nastepstwami podnoszenia kompetencji, na przyktad zmiany pracy. Jest to wskaznik bardziej
relacyjny niz dwie stosowane wczesniej miary, oparte na listach szesciu umiejetnosci korzystania z komputera
(miara stosowana w badaniach do 2012 roku) i korzystania z Internetu (miara stosowana w badaniach do 2013
roku). Indeks umiejetnosci internetowych obejmowat na przyktad uzywanie wyszukiwarki, wysytanie maili z
zatgcznikami, wysytanie wiadomosci na grupy czatowe lub fora dyskusyjne, wykonywanie rozméw telefonicznych
przez telefon, wymiane plikbw w serwisach peer-to-peer i tworzenie stron internetowych. W ostatnich latach
mozna dostrzec zmiane w podejsciu Unii Europejskiej do pomiaru e-kompetencji, polegajgcg na potozeniu nacisku
na wskazniki relacyjnie traktujagce e-umiejetnosci. Przyktadem moze by¢ zastgpienie we wzorcowym
kwestionariuszu ,ICT usage in households and by individuals” z 2014 roku wskaznika mierzacego poziom
umiejetnosci internetowych (stosowanego jako wskaznik rezultatu dla pigtego celu szczegétowego w Programie
Operacyjnym Polska Cyfrowa) wskaznikiem mierzacym réznorodnosc korzystania (,Diversification index for the
activities realised online by internet users”). Kazdy wskaznik oparty na katalogu kilku lub kilkunastu umiejetnosci
jest do pewnego stopnia arbitralny i nie nalezy uznawad go za catosciowy indeks korzystania przez jednostke.
Istotne jest jednak wykorzystywanie wskaznikéw relacyjnych w miejsce miar opartych wytacznie na
umiejetnosciach informacyjnych.

Wazne bytoby réwniez wprowadzenie dtugofalowego monitoringu skutkdw zwigzanych z nastepstwami
podnoszenia kompetencji, na przyktad zmiany pracy. Tego rodzaju monitoring wymaga jednak prowadzenia
badan panelowych (takich jak , Diagnoza Spoteczna”).

Podobne badanie kompetencji cyfrowych w ujeciu relacyjnym zostato przeprowadzone przez Alexandra van
Deursena, Jana van Dijka i Ellen Helsper (2014) na podstawie ich teoretycznego modelu relacyjnych e-
kompetencji. W ramach badania stworzyli oni katalog dwudziestu umiejetnosci podzielonych na pie¢ kluczowych
obszaréw, opierajac sie na czastkowych typologiach uzycia Internetu zawartych we wczesniejszych badaniach.

Tymczasem w analizowanych przez nas projektach nie odnotowaliSmy prowadzenia badan lub monitoringu
nabywanych kompetencji ujmowanych w ujeciu relacyjnym. Niezaleznie wiec od wskaznikéw stosowanych na
potrzeby monitoringu dziatan w ramach finansowania z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa bytoby wskazane
wypracowanie odpowiedniego standardu pomiaru e-kompetencji. Bedacy czescig takiego standardu katalog
kompetencji mogtby by¢ nie tylko narzedziem monitoringu i ewaluacji dziatan, ale takze podstawg planowania
dziatan szkoleniowych i instrumentem indywidualnego wyboru potrzebnych kompetencji.

Co istotne, bardziej ztozone modele sposobu korzystania (nie zas jedynie faktu korzystania) mogg stuzy¢ nie tylko
monitorowaniu poziomu rozwoju e-integracji (mierzonej rosnaca liczbg i réznorodnoscig uzyc¢), ale takie
analizowaniu réznic w sposobach korzystania przez poszczegdlne grupy spoteczne.
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Oczywiscie obok proponowanych uzupetnien niezbedne jest zachowanie wczesniejszych wskaznikéw, ktére
zapewniajg poréwnywalnos$¢ gromadzonych danych.
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8.1 WNIOSKI

8. WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Poziom strategiczny podnoszenia kompetencji cyfrowych

W Polsce — poza ogdlnymi wytycznymi ujetymi w strategiach rozwoju kraju — nie wypracowano dotychczas ram
strategicznych rozwoju kompetencji cyfrowych. Szczegdlnie dotkliwy jest brak planu wdrozeniowego,
analogicznego do Narodowego Planu Szerokopasmowego (w kwestii rozwoju infrastruktury) i Zintegrowanego
Planu Informatyzacji Panstwa (w kwestii e-administracji), ktérego jednym z wymiaréw sg kompetencje cyfrowe.
Oznacza to brak jednolitej wizji i definicji celéw strategicznych zwigzanych z podnoszeniem kompetencji
wykorzystania TIK i z réznymi korzysciami, jakie z tego ptyna. Nie przygotowano réwniez strategicznych ram
koordynacji dziatan na réznych etapach edukacji (przede wszystkim w systemie oswiaty i na poziomie edukacji
dorostych — uczenia sie przez cate zycie).

Rekomendujemy opracowanie strategicznych ram rozwoju e-kompetencji, obejmujacych przede wszystkim
przygotowanie Planu rozwoju e-kompetencji do 2020 roku. Ramy powinny zawieraé¢ odrebne strategie e-
integracji os6b wykluczonych cyfrowo i e-aktywizacji oséb korzystajacych z Internetu, a takze katalog
podstawowych kompetencji cyfrowych, typologie korzysci ptyngcych z korzystania (traktowanego w modelu
relacyjnym), standardy realizacji dziatan (na przyktad standard monitorowania i ewaluacji) oraz strategie
komunikacji i informowania o kompetencjach cyfrowych.

Mimo waznej roli, jakg w podnoszeniu kompetencji cyfrowych do 2020 roku odegra finansowanie ze srodkéw
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, zakres Planu rozwoju e-kompetencji do 2020 roku powinien wykraczaé
poza zatozenia tego programu (cho¢ oczywiscie niezbedne jest uwzglednienie tych zatozen).

Plan powinien by¢ opracowany przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji we wspotpracy z Ministerstwem
Infrastruktury i Rozwoju, podmiotami samorzagdowymi, przedstawicielami biznesu, organizacji pozarzagdowych i
ekspertéw przedmiotowych. Pracujgc nad planem, jako platformy debaty i konsultacji nalezy wykorzysta¢ na
przyktad Rade do spraw Cyfryzacji przy Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji czy Szerokie Porozumienie na rzecz
Umiejetnosci Cyfrowych. Kluczowym elementem procesu tworzenia planu powinny byé szeroko zakrojone
konsultacje miedzysektorowe.

Uwzgledniajgc potencjalnie dtugi czas niezbedny do opracowania takiego planu, nalezy wczesnie;j:

e opracowa¢ manifest rozwoju e-kompetencji, bedgcy skrocong wersjg planu, wpisujgc do niego
uzgodnione kluczowe zatozenia i cele rozwoju kompetencji cyfrowych oraz podstawowe standardy,
wytyczne i dobre praktyki dotyczace realizacji takich dziatan. Manifest powinien by¢ przygotowany przez
miedzysektorowe grono podmiotéw reprezentujgcych administracje publiczng i samorzadows,
organizacje pozarzgdowe, biznes i ekspertow. Podmiotami, ktére mégtby koordynowaé prace nad
manifestem, sg na przyktad Rada do spraw Cyfryzacji przy Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji czy
Szerokie Porozumienie na rzecz Umiejetnosci Cyfrowych. Wspdlne podpisanie manifestu bytoby
deklaracjg wspdtpracy w rozwoju kompetencji cyfrowych. Opracowanie takiego manifestu wraz z
konsultacjami szacujemy na sze$¢ do dziewieciu miesiecy,

e opracowac jednolity ramowy katalog kompetencji i powigzanych z nimi korzysci (w ujeciu relacyjnym),
jakie ptyng z wykorzystania TIK (zwigzanych z réznymi sferami zycia). Katalog powinien obejmowac liste
kluczowych kompetencji wraz z przyktadami praktycznego ich uzycia i z umiejetnosciami z nimi
zwigzanymi, a takze z korzysciami wynikajgcymi z danej kompetenc;ji (traktowanej w ujeciu relacyjnym)
i wytycznymi dotyczgcymi szkolenia tych kompetencji. Katalog powinien by¢ opracowany (lub zlecony
do opracowania) przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji we wspotpracy z pozostatymi resortami
odpowiedzialnymi za zagadnienia dotyczgce kompetencji cyfrowych (miedzy innymi Ministerstwem
Infrastruktury i Rozwoju, Ministerstwem Edukacji Narodowej, Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej)
oraz z innymi podmiotami i interesariuszami. Katalog taki bytby standardem — punktem odniesienia dla
realizowanych projektow, wyznaczajgc minimalny standard przekazywanych kompetencji. Pozwalatby
rowniez w zestandaryzowany sposob monitorowaé, mierzy¢ i opisywa¢ indywidualny poziom
kompetencji beneficjentow. Nie nalezy jednak wprowadzaé¢ obowigzku stosowania tego katalogu,
zaktadajac mozliwos¢ jego modyfikacji. Katalog taki nie jest sprzeczny z ideg indywidualizacji szkolen i
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dostosowania ich do potrzeb beneficjentow koncowych, pod warunkiem jednak, ze — pomijajgc poziom
umiejetnosci najbardziej podstawowych — jego elementy sg fakultatywne. Istotne jest rowniez
rozroznienie zestawu podstawowych kompetencji i katalogu kompetencji bardziej zaawansowanych. Na
podstawie katalogu nalezy réwniez opracowaé wskaznik korzystania z Internetu, ktéry bedzie bardziej
ztozony od stosowanej obecnie prostej miary. Wskaznik taki powinien by¢ wykorzystywany w badaniach
statystycznych rozwoju spoteczenstwa cyfrowego. Kluczowa kwestig w procesie opracowania katalogu
kompetencji jest przeprowadzenie szerokich konsultacji miedzysektorowych, szczegdlnie z
organizacjami realizujgcymi dziatania na rzecz podnoszenia e-kompetencji. Katalog powinien by¢
nastepnie regularnie aktualizowany przy wykorzystaniu dostepnych danych i wynikéw ewaluacji
realizowanych projektow.

Waznym elementem prac strategicznych w obszarze rozwoju kompetencji cyfrowych jest kontynuowanie badan
w tym zakresie. Dotychczasowe doswiadczenia pokazujg jednoczesnie znaczenie takich badan, jak ,Diagnoza
Spoteczna” czy World Internet Project (stuzacych lepszemu zrozumieniu uwarunkowan i skutkow realizowanych
dziatan), a takze potrzebe ich kontynuowania i rozwoju. Prace badawcze powinny obejmowac zaréwno badania
zamowione, jak i badania realizowane w ramach konkursu. Wzorem takiego programu badawczego moze by¢
,Obserwatorium kultury” — program realizowany w obszarze kultury przez Narodowe Centrum Kultury. W
wypadku braku mozliwosci finansowania badarn w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (na przyktad
ze Srodkdw pomocy technicznej) rekomendujemy ich finansowanie ze Srodkéw budzetowych.

Wdrozenie relacyjnego modelu kompetencji cyfrowych

Filozofia aktywizacji cyfrowej i rozwijania e-kompetencji czesto jest zakorzeniona w opisywanym przez nas
modelu katalogowym. Ujecie to zaktada, ze efektywne korzystanie z nowych mediéw jest uwarunkowane
posiadaniem zamknietego rejestru umiejetnosci, ktéry nie uwzglednia ani indywidualnych potrzeb i
zainteresowan, ani weczesniejszych doswiadczen w zakresie korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Nabycie umiejetnosci wykorzystania TIK jest przy tym traktowane jako cel sam w sobie.
Perspektywa relacyjna zaktada, ze nowe media umozliwiajg osigganie réznych celéw, kompetencje cyfrowe za$s
powinny by¢ silnie zwigzane z potrzebami i motywacjami do korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Podejscie relacyjne jest przyjmowane w czesci realizowanych projektéw, wprowadza sie je
jednak intuicyjnie i czesto powierzchownie, sporadycznie — jako wynik wizji systemowej.

Rekomendujemy wprowadzenie relacyjnego podejscia do kwestii rozwoju e-kompetencji jako systemowej
podstawy wszystkich realizowanych dziatan. Oznacza to, po pierwsze, popularyzacje modelu relacyjnego przez
kampanie informacyjng, szkolenia i materiaty edukacyjne. Po drugie, nalezy wypracowac zoperacjonalizowany
model relacyjnie traktowanych kompetencji cyfrowych — nakierowanych na osigganie funkcjonalnych korzysci w
réznych obszarach zycia — na potrzeby realizowanych projektéw podnoszenia e-kompetencji.

Rekomendujemy ponadto wprowadzenie obowigzku prowadzenia analizy potrzeb uczestnikdw kurséw,
obejmujgcej gromadzenie informacji o ich uprzednich doswiadczeniach w zakresie korzystania z TIK, a takze o ich
potrzebach, zainteresowaniach i motywacjach — traktowanych w ujeciu relacyjnym jako cele podnoszenia
kompetencji cyfrowych. Analiza taka powinna obejmowac zaréwno badanie potrzeb prowadzone na poziomie
gminy (w ramach tworzenia lokalnej agendy cyfrowej lub analogicznego planu dziatan), jak i badanie potrzeb
indywidualnych uzytkownikow prowadzone w ramach projektéow szkoleniowych.

Narzedziem stuzgcym do personalizacji szkolern powinien byé zestandaryzowany kwestionariusz, pozwalajgcy
przeprowadzié prosty wywiad z beneficjentem przysztych dziatan. W kwestionariuszu powinny sie znalezé pytania
o ewentualne doswiadczenia, czestotliwos¢, intensywnosé, motywacje i cele w zakresie potrzeb oraz sposobow
korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Uzupetnieniem kwestionariusza powinien by¢
formularz umozliwiajgcy zmapowanie indywidualnych potrzeb i posiadanych kompetencji w ujeciu catosciowego
katalogu kompetencji i potrzeb.

Uzupetnieniem analizy potrzeb prowadzonej na poziomie gminy i w mikroskali indywidualnych beneficjentéw
powinno by¢ ogdlnopolskie badanie sondazowe, pozwalajgce okresli¢c na szczeblu ogdlnopolskim potrzeby i
kompetencje réznych grup spotecznych bedgcych przedmiotem interwencji. Badanie zapewnitoby pogtebiong
wiedze o sposobach korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych, mogtoby rdéwniez stuzy¢
dopracowaniu i weryfikacji modelu oraz katalogu kompetencji cyfrowych. Realizowane okresowo (na przyktad co
dwa lata) w modelu panelowym, badanie z czasem pozwolitoby mierzy¢ takze skutki nabywania kompetencji
cyfrowych.
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O ile analiza potrzeb uczestnikow szkolen jest juz dzi$ stosowang praktykg (cho¢ nie we wszystkich projektach
oraz bez odwotan do zestandaryzowanego katalogu i bez wykorzystania zestandaryzowanego narzedzia), o tyle
brakuje dotad dziatan stuzgcych zgromadzeniu i agregacji uzyskanej w ten sposéb wiedzy. Analizy indywidualnych
potrzeb — po agregacji — mogtyby stanowi¢ cenne zrédto wiedzy o stanie kompetencji oséb rozpoczynajgcych
korzystanie z Internetu. Niemniej jednak dotychczasowe doswiadczenia organizacji realizujgcych podobne
dziatania wskazujg pojawiajace sie wyzwania, zwigzane miedzy innymi z niechecig beneficjentéw do ujawniania
danych pozwalajacych ich skutecznie identyfikowa¢ (numer PESEL lub inne dane osobowe).

Koordynacja dziatan na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych

Jednym z gtéwnych probleméw zwigzanych z rozwijaniem kompetencji cyfrowych i motywowaniem do
korzystania z nowych technologii jest brak spdjnej polityki i koordynacji, przede wszystkim na poziomie dziatan
poszczegdlnych podmiotéw realizujgcych projekty na rzecz rozwoju e-kompetencji. Sytuacja taka skutkuje
rozdrobnieniem inicjatyw aktywizacyjnych, brakiem jednolitego podejscia, niewycigganiem wnioskéw z
dotychczasowych doswiadczen, nieefektywnym wydatkowaniem srodkéw finansowych (na przyktad przez brak
wymiany powstajgcych zasobow).

Rekomendujemy zapewnienie lepszej koordynacji dziatan miedzy podmiotami administracji publicznej i
administracji samorzgdowej oraz podmiotami realizujgcymi projekty na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych.

Na poziomie krajowym nalezy zapewnic lub wzmocni¢ nastepujace funkcje stuzace koordynacji dziatan:

e wymiana doswiadczen miedzy organizacjami i sieciowanie organizacji,

e planowanie i prowadzenie lub zlecanie badarn nad rozwojem kompetencji cyfrowych w Polsce,

e wypracowanie standardow (miedzy innymi zakresu szkolen, katalogu kompetencji czy ewaluacji i
monitoringu dziatan) oraz wspieranie samoregulacji podmiotdéw realizujgcych dziatania na rzecz
kompetencji cyfrowych,

e zapewnienie komplementarnosci i koordynacji dziatan realizowanych przez rézne podmioty i z réznych
zrédet finansowania (miedzy innymi Program Operacyjny Polska Cyfrowa, Program Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozwdj, regionalne programy operacyjne, srodki budzetowe — na przyktad konkursy grantowe
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Srodki prywatne),

e wspieranie rozwoju innowacyjnych metod podnoszenia kompetencji cyfrowych,

e prowadzenie zewnetrznego monitoringu i zewnetrznej ewaluacji dziatan,

e gromadzenie i udostepnianie zasobdw (w tym zasobdw edukacyjnych) tworzonych w ramach
realizowanych projektow,

e prowadzenie dziatan informacyjnych, edukacyjnych i upowszechniajacych w skali ogdlnopolskiej (w tym
realizacja dziatania 3.4 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa).

Zadania te powinny by¢ realizowane przez zespot ztozony z ekspertow, badaczy i praktykéw w takich obszarach,
jak pedagogika (w tym edukacja medialna), wykorzystanie TIK w edukacji, polityka spoteczna, praca z osobami
niepetnosprawnymi, praca z seniorami, dziatania ewaluacyjne, wspieranie innowacji spotecznych.

Punktem odniesienia mogg by¢ funkcje realizowane przez centra kompetencji w zakresie digitalizacji zasobow
kultury powotane przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (na przyktad Biblioteka Narodowa,
Narodowy Instytut Audiowizualny, Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw).

Realizacja tych funkcji moze by¢ zapewniona na kilka sposobow:

e przez jedno z istniejgcych lub powotywanych obecnie ciat koordynujgcych dziatania w tym obszarze:
Szerokie Porozumienie na Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych, Zespo6t do spraw koordynacji dziatan w
obszarze e-administracji, udostepniania informacji sektora publicznego oraz rozwoju kompetencji
cyfrowych, Rade do spraw Cyfryzacji przy Ministerstwie Administracji i Cyfryzaciji,

e przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji jako ministerstwo wtasciwe,

e przez powotfanie nowe;j instytucji publicznej podlegtej ministrowi odpowiedzialnemu za informatyzacje
(obecnie nie ma instytucji publicznych zdolnych realizowad te zadania),

e przez powotfanie nowego ciata doradczego przy Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji, ztozonego z
organizacji realizujacych projekty na rzecz wzrostu kompetencji cyfrowych.

Kluczowe jest przy tym zapewnienie trwatosci dziatan wybranego podmiotu lub ciata kolegialnego, szczegdlnie
finansowania prac przynajmniej niewielkiego statego zespotu. Niektére zadania mogg by¢ zlecane
podwykonawcom, rekomendujemy jednak, aby chociaz czesciowo byty one realizowane — lub nadzorowane
merytorycznie — przez wyznaczony podmiot.
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Rekomendujemy, aby przyjete rozwigzanie funkcjonowato w dtugim horyzoncie czasowym (co najmniej do 2025
roku), aby przez lata dziatania podmiot taki nabrat odpowiednich kompetencji oraz mégt zapewnic¢ ciggtos¢
planowania strategicznego i monitorowania dziatan zwigzanych z rozwojem kompetencji cyfrowych.

Realizacja tych zadan przyczyni sie do wzrostu efektywnosci wydatkowania $rodkdéw przeznaczonych na rozwdj
kompetenc;ji cyfrowych.

Przygotowanie dziatarh — opracowanie lokalnych strategii cyfrowych

Analiza dziatat majacych na celu rozwdj i ksztattowanie kompetencji cyfrowych wykazata, ze najczesciej dziatania
byto prowadzone bez uwzglednienia lokalnej specyfiki wykorzystania nowych technologii, o czym $wiadczy
prowadzenie blizniaczo podobnych interwencji np. w wojewddztwie mazowieckim i podlaskim. Wsréd dziatan
objetych analiza wyraznie wida¢ ewolucje postaw i przejscie od interwencji o charakterze wytacznie
infrastrukturalnym (doposazanie gospodarstw, tworzenie punktow korzystania z internetu np. PIAP), do dziatan
,holistycznych”, uwzgledniajgcych takze podnoszenie kompetencji oraz podaz niezbednych ustug i produktow.
Ztozonos¢é programow e-integracji tym bardziej wymaga opracowania zlokalizowanych plandéw, najlepiej na
poziomie gminnym.

Rekomendujemy wprowadzenie wymogu przygotowania Lokalnej Agendy Cyfrowej (Local Digital Agenda) lub
jej odpowiednika. Rekomendujemy, aby Agenda opracowywana w ramach dziatan stuzacych podnoszeniu e-
kompetencji byta skupiona na tym zagadnieniu i stanowita , Lokalny plan rozwoju e-kompetencji”. Z punktu
widzenia projektow realizowanych w ramach osi Ill POPC, wyzwaniem jest szeroki zakres tego rodzaju strategii —
wykraczajacy poza obszar dziatan zwigzany z podnoszeniem kompetencji cyfrowych. Dlatego tez w ramach
dziatan prowadzony w osi lll POPC nalezy oczekiwa¢ sformutowania uproszczonej wersji agendy, skupionej na
rozwoju kompetencji cyfrowych. Plan taki musi uwzglednia¢ inne aspekty rozwoju spoteczenstwa cyfrowego jako
kontekst rozwoju kompetencji cyfrowych.

Lokalna Agenda Cyfrowa to rozwijane od dekady narzedzie strategicznego planowania (zazwyczaj na poziomie
gminy) rozwoju spoteczenstwa cyfrowego w rdznych jego wymiarach — m.in. rozwoju infrastruktury, ustug e-
administracji oraz kompetencji cyfrowych i e-integracji obywateli. Pojedyncze strategie tego rodzaju sg od kilku
lat wdrazane pilotazowo w polskich gminach (m.in. przez Stowarzyszenie Miasta w Internecie, ktére od 2005 roku
rozwijato koncepcje LAC w ramach sieci ELANET, oraz Fundacje Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego). Jednak
brak wdrozen na wiekszg skale oznacza, ze nalezy pozostawi¢ beneficjentom duzy zakres swobody odnosnie
ksztattu tego dokumentu.

Taka lokalna strategia powinna opiera¢ sie na diagnozie lokalnych i regionalnych uwarunkowan, uwzgledniajgc
przede wszystkim lokalng specyfike w zakresie skali wykluczenia cyfrowego, grup wykluczonych cyfrowo,
zréznicowania potrzeb uzytkownikéw, dostepnej infrastruktury oraz podazy ustug i zasobéw (w tym w
szczegdlnosci ustug e-administracji). Na bazie diagnozy powinny zosta¢ zdefiniowane cele realizacji dziatan
zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa cyfrowego.

W przypadku wiekszosci gmin brak doswiadczen w tego rodzaju planowaniu strategicznym, potgczonym z
szerokimi konsultacjami spotecznymi. Podobnie nie nalezy spodziewac sie znaczgcego zréznicowania czynnikow
i lokalnego kontekstu. W zwigzku z tym strategia w wielu wypadkach moze opiera¢ sie na gotowych,
standardowych dokumentach, dostosowywanych do lokalnych warunkéw. Podobnie nie nalezy oczekiwaé od
beneficjentow oraz instytucji lokalnych, z ktérymi wspoétpracujg, prowadzenia wtasnego pomiaru wskaznikow —
powinny one wykorzystywac dostepne dane publiczne, na odpowiednim poziomie agregacji danych. Istotny jest
natomiast proces wspdlnego wypracowania strategii i jej szerokich konsultacji ze wszystkimi lokalnymi
partnerami i interesariuszami.

Plan powinien by¢ tworzony wspdlnie przez podmioty (publiczne, komercyjne, pozarzagdowe, inicjatywy
nieformalne) zaangazowane w rozwdj e-kompetencji na poziomie lokalnym, w szczegdlnosci angazowac JST w
planowanie dziatan na rzecz e-kompetencji.

Kluczowym elementem planu powinno by¢ rozpoznanie potrzeb lokalnej spotecznosci w zakresie wykorzystania
technologii TIK, zgodnie z modelem relacyjnym. Niezbednym elementem diagnozy powinno by¢ tez
przedstawienie sposobow realizowania dziatan zmierzajacych do rozwoju e-kompetencji z wykorzystaniem
dostepnej infrastruktury. Zaktadamy, ze nie jest mozliwe prowadzenie badan potrzeb na poziomie kazdej gminy
- nalezy wiec opracowaé standardowe narzedzie pozwalajgce przeprowadzi¢ takg analize np. poprzez
wykorzystanie dostepnych statystyk lub metody konsultacyjne (np. przeprowadzenie grupy fokusowej z
kluczowymi interesariuszami).
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Przyjecie lokalnej agendy cyfrowej powinno wigzac sie z konsultacjami wsréd wszystkich interesariuszy, a
nastepnie zawigzaniem paktu na rzecz rozwoju spoteczenstwa cyfrowego przez kluczowych interesariuszy w
gminie. Opracowanie takich planéw wymaga okresu 6-12 miesiecy.

Ramka 7. Struktura lokalnej agendy cyfrowej
Lokalny plan rozwoju e-kompetencji powinien opierac sie na nastepujgcym ogdélnym schemacie:
1. Diagnoza rozwoju spoteczenstwa cyfrowego w gminie

1.1 Infrastruktura i sprzet TIK
1.2 E-ustugi (lokalne, regionalne i ponadregionalne)
1.3 E-integracja i rozwdj e-kompetencji mieszkaricow

2. Priorytety rozwoju e-kompetencji w gminie

2.1 Uwarunkowania zwigzane z planowaniem strategicznym na poziomie regionalnym (miedzy innymi regionalne programy operacyjne)
i krajowym

2.2 Zdefiniowanie priorytetéw rozwoju cyfrowego, w tym rozwoju e-kompetencji

2.3 Analiza SWOT rozwoju e-kompetencji w gminie

3. Plan wdrozenia priorytetéw rozwoju cyfrowego

3.1 Kluczowe podmioty i ich zadania
3.2 Kluczowe projekty rozwoju e-kompetencji
3.3 Wskazniki realizacji projektow i realizacji priorytetéw

Beneficjenci sktadajgcy wnioski konkursowe w dziataniu 3.1 powinni przedstawi¢ koncepcje metodyki tworzenia
planu rozwoju kompetencji cyfrowych. W ocenie wnioskéw nalezy uwzglednic¢ zaréwno przedstawiong koncepcje
metodyki tworzenia planu, jak i proponowany proces konsultacji dokumentu.

Model lidera projektu — beneficjenta w dziataniu 3.1: dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji
cyfrowych

a. Beneficjentem w dziataniu 3.1, wytonionym w postepowaniu konkursowym, powinien by¢ podmiot
zdolny petnié role lidera projektu w skali ponadgminnej (kilkadziesiat / kilkaset gmin) lub nawet ogélnopolskiej,
niekoniecznie w dostownym podziale terytorialnym na regiony.

Instytucje bedace liderami projektéw regionalnych powinny mieé swobode zaproponowania wfasnego modelu
dziatan na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych — szczegétowe rekomendacje dotyczgce elementéw tego modelu
zostaty sformutowane ponizej. Podstawowym wymogiem powinna by¢ natomiast wspotpraca z JST oraz
instytucjami lokalnymi, budujgc partnerstwa na rzecz realizacji projektéw rozwoju kompetencji cyfrowych.
Bazujac na dotychczasowych praktykach organizacji, kluczowymi partnerami w skali lokalnej mogg by¢ biblioteki,
domy kultury, szkoty i Swietlice. Duzy potencjat majg réwniez osrodki pomocy spotecznej, jednak brak dobrych
doswiadczen w skutecznym wykorzystaniu ich w projektach rozwoju e-kompetencji. Wazne sg rowniez dziatajace
w skali lokalnej organizacje pozarzadowe, w szczegdlnosci dziatajgce w obszarach edukacji, kultury i
rozwigzywania problemdw spotecznych, oraz lokalne przedsiebiorstwa. Podstawowym mechanizmem
wspotpracy powinno by¢ porozumienie wypracowane w oparciu o lokalny plan rozwoju kompetencji cyfrowych.
Przedstawienie planu budowania lokalnych partnerstw oraz potencjat organizacji w tym zakresie powinny
stanowi¢ kryterium oceny wniosku.

Rekomendujemy umozliwienie liderom projektéw regionalnych regrantingu srodkéw, w postaci mikro-grantow
przyznawanych partnerom w poszczegélnych gminach.

Wskazane jest zapewnienie réznorodnosci lideréw projektéw regionalnych, co bedzie sprzyja¢ konkurencyjnosci
i jakosci realizowanych przez nich dziatan — niepozadane wydaje sie bowiem rozwigzanie, w ktérym catos¢
srodkdw na realizacje dziatan w obszarze 3.1 byta przekazana jedynie jednemu podmiotowi. Mogtoby to
doprowadzi¢ do nadmiernej monopolizacji ,,rynku e-integracji”, sprowadzajagc mniejsze podmioty (o nizszym
capacity) jedynie do roli podwykonawcéw. Wskazanym rozwigzaniem mogtoby tez by¢ przyznanie grantu
konsorcjum wspotpracujacych ze sobg organizacji.

Rekomendujemy:
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e przyznanie 2-4 duzych grantéw na realizacje ogdlnopolskich dziatan szkoleniowych; projekty te powinny
w szczegolnosci zapewniac ,, pierwszy kontakt z internetem”;

e przyznanie mniejszych grantéw, majacych na celu: 1) realizacje szkolen skierowanych do specyficznych
grup beneficjentéw koncowych (na przyktad oséb niepetnosprawnych, oséb zamieszkujgcych obszary
wiejskie lub 0sdb 65+); 2) realizacje szkolen dotyczacych konkretnego modutu szkoleniowego, bedacych
uzupetnieniem szkolert podstawowych (np. osobne szkolenia dotyczace kompetencji wykorzystania e-
ustug);

Lider projektu regionalnego, przygotowujgc wniosek, powinien przedstawic¢ ramy i zatozenia realizacji projektu.
Ramy takie powinny obejmowac: ogdlng diagnoze potrzeb beneficjentow; planowany model interwencji i dziatan
na rzecz kompetencji cyfrowych; cele projektu wyrazone mierzalnymi wskaznikami; ramowy katalog kompetencji
(w ujeciu relacyjnym), model i narzedzia podnoszenia kompetencji, aktywizacji oraz motywacji beneficjentéw
koricowych; model wspotpracy z innymi podmiotami (w tym w szczegdlnosci JST i instytucjami lokalnymi oraz
innymi organizacjami dziatajgcymi w obszarze kompetencji cyfrowych); oraz model monitorowania oraz ewaluacji
dziatan. Opracowane strategiczne ramy powinny by¢ przedstawione podczas publicznej prezentacji (analogicznej
do tej zatozonej dla dziatania 2.1 PO PC).

Model interwencji w obszarze 3.1: dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych

Zgodnie z zatozeniami projekty realizowane w dziataniu 3.1 majg by¢ skierowane do osdb, ktére nie korzystaja z
technologii TIK w ogdle lub pragng podnies¢ swoje kompetencje w tym zakresie. Dotychczasowe doswiadczenia,
jak rowniez wyniki badan empirycznych wskazuja na niedostosowanie zakresu oferowanych szkolen do
rzeczywistych potrzeb ich adresatdw. Dziatania w tym obszarze byty czesto nakierowane wrecz na zdobywanie
kompetencji informatycznych, nieprzydatnych dla wielu oséb. Zasadnicze problemy dotyczg réwniez jakosci pracy
trenerdw, ewaluacji prowadzonych dziata oraz monitorowania dtugofalowych efektéw szkolen.

Rekomendujemy wprowadzenie nastepujacego modelu interwencji dla dziatania 3.1:

1. Szkolenia nie powinny miec wytacznie charakteru ,pierwszego kontaktu”, a wiec przekazywania najbardziej
podstawowych kompetencji osobom dotychczas niekorzystajgcym z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Réwnie wazne jest szkolenie oséb korzystajgcych z TIK, ale o niskim poziomie kompetencji. Zgodnie z zatozeniami
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, nalezy szczegdlnie podnosi¢ kompetencje powigzane z wykorzystaniem
e-ustug publicznych.

2. Szkolenia musza uwzgledniac zréznicowane potrzeby réznych grup beneficjentow koncowych, réznigcych sie
posiadanym poziomem kompetencji cyfrowych, potrzebami zyciowymi i ograniczeniami w wykorzystaniu
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowa jest wiec identyfikacja potrzeb réznych grup docelowych i
odpowiednie dopasowanie do nich zaréwno programu szkolen, jak i dziatan uzupetniajacych szkolenia. W tym
celu nalezy wymagac od beneficjentéw opracowania analizy potrzeb i programu szkolen dostosowanych do
potrzeb grup docelowych.

3. Realizowane szkolenia powinny miec¢ charakter jak najbardziej zindywidualizowany. O ile petna
indywidualizacja nie wydaje sie mozliwa, o tyle nalezy dazy¢ do uzyskania jej jak najwiekszego zakresu,
wprowadzajagc obowigzek przeprowadzenia indywidualnej analizy potrzeb przez trenera rozpoczynajgcego
wspotprace z beneficjentem koncowym i przyjecia modutowego modelu szkolen, umozliwiajgcego lepsze ich
dopasowanie do indywidualnych potrzeb.

4. Szkolenia powinny mie¢ charakter modutowy, obejmujgcy modut podstawowych kompetencji cyfrowych
zwigzanych z wykorzystaniem TIK i dodatkowe moduty dotyczgce kompetencji funkcjonalnych, nakierowanych
na uzyskanie korzysci zwigzanych z innymi sferami zycia dzieki wykorzystaniu umiejetnosci korzystania z
technologii informacyjno-komunikacyjnych.

e  Modut podstawowych kompetencji cyfrowych powinien ksztatci¢ umiejetnos¢ korzystania ze sprzetu
(komputer, tablet, smartfon) i z narzedzi internetowych (przede wszystkim przegladarki i wyszukiwarki).
Jako punkt odniesienia proponujemy traktowac opracowany w Wielkiej Brytanii zestaw Basic Digital
Skills. Docelowo rekomendujemy jak najszybsze wypracowanie polskiego standardu podstawowych
umiejetnosci TIK przez podmiot koordynujgcy dziatania w obszarze kompetencji cyfrowych, przy
szerokich konsultacjach z interesariuszami.

¢ Dodatkowe moduty powinny sie odwotywaé do obszaréw korzysci i zwigzanych z nimi funkcjonalnych
kompetencji cyfrowych, okreslonych w trzecim rozdziale niniejszego raportu. Szczegétowy katalog
szkolen modutowych rozwijajgcych funkcjonalne kompetencje w ujeciu korzysci i podstawowych
umiejetnosci powinien by¢ opracowany w ramach realizacji opisanych wczes$niej funkcji

95



Warszawski Instytut Studiow Ekonomicznych & Centrum Cyfrowe Projekt: Polska

koordynacyjnych lub przez beneficjentéw w ramach opracowania wniosku grantowego. Obowigzkowy
modut powinien obejmowac podstawy korzystania z e-ustug — w tym celu beneficjenci powinni
opracowac katalog podstawowych dostepnych e-ustug (moga tutaj wystepowacé rdéznice na poziomie
regionalnym i lokalnym). Pozostate moduty — obejmujgce osiem zdefiniowanych podstawowych
obszaréw wptywu (rozwdj zawodowy, relacje spoteczne, odpoczynek i zainteresowania, zdrowie,
finanse, religia i potrzeby duchowe, sprawy codzienne, zaangazowanie obywatelskie) — powinny mieé
charakter fakultatywny.

e Nalezy przyja¢, ze podstawowe szkolenie w zakresie pierwszego kontaktu z Internetem obejmuje
wytacznie modut obowigzkowy i gtéwne elementy modutu korzystania z e-ustug (podstawowy pakiet
najprostszych i najbardziej przydatnych e-ustug).

e Proponowany zakres szkolern powinien by¢ przedmiotem oceny merytorycznej. Nalezy negatywnie
ocenia¢ szkolenia zawierajagce rozbudowane komponenty teoretyczne lub zakres kompetencji
wykraczajacy poza potrzeby planowanych beneficjentéw koncowych (przyktadem mogg byc
obowigzkowe zajecia ze stosowania arkusza kalkulacyjnego lub tworzenia stron internetowych
przeznaczone dla emerytow). Preferencyjnie trzeba traktowac projekty zaktadajagce modutowosc
szkolen.

e W ramach dziatania 3.1 powinny by¢ prowadzone zaréwno szkolenia pierwszego kontaktu dla osob
rozpoczynajgcych korzystanie z TIK, jak i szkolenia pozwalajgce podnies¢ kompetencje. Whnioski
konkursowe powinny zawiera¢ propozycje takiego dwustopniowego ujecia szkolen w zakresie
modutowo traktowanego pakietu dostepnych szkoled. W wypadku wieloletnich projektéw osoba
biorgca udziat w poczgtkowym kursie pierwszego kontaktu bedzie mogta w nastepnych latach odby¢
kurs bardziej zaawansowany. Szkolenia powinny by¢ réwniez dostepne dla oséb korzystajgcych z
Internetu, ale chcacych podniesé swoje kompetencje.

5. Uzupetnieniem szkolen powinny byé konsultacje i biezgce wsparcie. Istotne s3 zwfaszcza indywidualne
konsultacje (w modelu twarzg w twarz) i wykorzystanie wtasnego sprzetu (komputer, tablet, smartfon), jesli
uczestnik szkolenia takim dysponuje (model ,bring your own device”). Bezposrednie wsparcie powinno rowniez
wykracza¢ poza samo szkolenie, ktére czesto jest niewystarczajgce do nabycia zatozonych kompetenc;ji, i
obejmowac jakas forme indywidualnych konsultacji lub biezgcego wsparcia. Beneficjenci dziatania 3.1 powinni
zaproponowaé model takiego catosciowego wsparcia.

6. Uzupetnieniem szkolern mogg by¢ rézne formy samodzielnej nauki, w tym e-learningu. W ramach konkursu
nalezy premiowac wnioski zawierajgce koncepcje wykorzystania form e-learningu i blended learningu (potgczenia
szkolen tradycyjnych i e-learningu), ktére mogg by¢ efektywnym sposobem szkolenia osdb posiadajgcych
podstawowe kompetencje. Wymaga to opracowania specjalnych materiatow edukacyjnych, uwzgledniajacych
potrzeby edukacyjne osdb starszych.

7. Dziatania szkoleniowe realizowane w ramach zasoboéw lokalnych instytucji moga by¢ prowadzone w formule
lokalnych osrodkéw dziatajacych na rzecz aktywizacji cyfrowej. Instytucja wykorzystujgca ten model powinna,
oprocz prowadzenia dziatan szkoleniowych:

e opiera¢ swoje dziatania na lokalnej diagnozie poziomu kompetencji cyfrowych potencjalnych
uzytkownikéw i ich potrzeb oraz realizowanych lokalnie przedsiewzie¢ z zakresu e-integracji i e-
aktywizacji,

e dziata¢ w ramach jednej z czterech form modelowych (przedstawionych na schemacie 10 w podrozdziale
6.2.3) — stacjonarnej, mobilnej, wirtualnej lub ludzkiej (mozliwe jest réwniez tworzenie hybrydowych
rozwigzan w zaleznosci od lokalnych potrzeb),

e dziata¢ na rzecz podnoszenia jakosci zycia lokalnych spotecznosci przez uczenie, wtgczanie i
aktywizowanie z uzyciem technologii,

e kierowac¢ swoje dziatania do ogdtu spotecznosci lokalnej, szczegdlnie zas uwzgledniajac grupy w
najwiekszym  stopniu  zagrozone wykluczeniem cyfrowym (seniorzy, osoby bezrobotne,
niepetnosprawne, gorzej zarabiajgce i stabiej wyksztatcone),

e ogniskowac swoje dziatania wokot zwalczania barier miekkich (brak motywacji do korzystania z nowych
technologii, brak odpowiednich umiejetnosci), ktére majg najwieksze znaczenie.

8. Materiaty edukacyjne tworzone w ramach projektéow szkoleniowych powinny by¢ udostepniane w modelu
otwartych zasobow edukacyjnych. Wdrozenie w projekcie tego modelu — zapewniajgcego swobodng dostepnosé
finansowanych publicznie zasobéw szkoleniowych i edukacyjnych — powinno by¢ wymaganym kryterium
merytorycznym.
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9. Szkolenia powinny uwzglednia¢ specyfike oséb o specjalnych potrzebach, zwtaszcza oséb o réznych formach
niepetnosprawnosci lub oséb mogacych korzystac z Internetu wylgcznie w sposdb zaposredniczony.
Korzystanie zaposredniczone nalezy traktowac jako dopuszczalng forme e-integracji dla niektérych grup
spotecznych (korzystanie zaposredniczone moze by¢ traktowane jako kanat wejscia dla oséb wykluczonych
cyfrowo, gdyz zacheta ze strony oséb wczesniej pomagajacych w korzystaniu z TIK i rozwigzania
miedzygeneracyjne moga petni¢ funkcje motywatoréw do korzystania z nowych technologii). Oznacza to, ze
osoby prowadzace szkolenia powinny umie¢ zidentyfikowac beneficjentow koncowych, ktorzy majg specjalne
potrzeby i dla ktérych korzystanie zaposredniczone jest optymalng formag wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Beneficjent powinien réwniez zagwarantowac, ze osoby prowadzace szkolenia
majg wiedze dotyczacy zagadnien zwigzanych z dostepnoscig (accessibility) dla oséb z réznymi formami
niepetnosprawnosci, w tym rozwigzan i urzadzen zapewniajacych dostepnos¢. Uwzglednienie potrzeb oséb o
specjalnych potrzebach powinno by¢ kryterium merytorycznym oceny wniosku. Rekomendujemy réwniez
rozwazenie wyznaczenie osobnego projektu skierowanego wytgcznie do oséb o specjalnych potrzebach, w tym
0s0b niepetnosprawnych.

Wymaga to prowadzenia dziatan upowszechniajgcych i informacyjnych wspierajgcych model korzystania
zaposredniczonego (na przyktad motywujgcych uzytkownikdw Internetu do wspierania innych w korzystaniu) i
wyjasniajgcych praktyczne kwestie dotyczace dostepnosci (accessibility) TIK. Rekomendujemy przeprowadzenie
takich akcji informacyjnych w ramach dziatania 3.4, traktujac je jako element kampanii na rzecz atrakcyjnosci
korzystania z technologii cyfrowych. Przedsiewziecia takie mogg by¢ takze elementem uzupetniajgcym projekty
szkoleniowe realizowane w ramach dziatania 3.1.

10. Projekty realizowane w ramach dziatania 3.1 nie mogg by¢ zredukowane wytacznie do przedsiewziec
szkoleniowych. Dowodzi tego przeprowadzona przez nas diagnoza potrzeb uzytkownikdéw, wskazujaca znaczenie
czynnikdw miekkich: pokonywania przeszkéd i lekéw przed korzystaniem, uswiadamianie korzysci, budowanie
pozytywnej atmosfery wokdt wykorzystania Internetu, wigzanie dziatan szkoleniowych z integracjg spoteczng,
organizowaniem spotkan i zaje¢ organizujgcych wolny czas. W celu uwzglednienia tej kwestii na poziomie oceny
whioskdéw rekomendujemy wprowadzenie nastepujgcych dodatkowych wskaznikow sktadajgcych sie na kryteria
merytoryczne oceny projektu:

e liczba cztonkdéw kadry trenerskiej aktywnie korzystajacych z internetowej platformy komunikacyjnej,

e liczba wydarzen sieciujgcych cztonkéw kadry trenerskiej i liczba ich uczestnikow,

e liczba wydarzen kulturalnych, rozrywkowych i spotecznych zorganizowanych przez instytucje partnerskie
projektu na poziomie lokalnym,

¢ liczba udostepnionych zasobdw edukacyjnych i ich wykorzystania (mierzonego na przyktad liczbg pobran
lub odston materiatu).

Powyisze rekomendacje dotyczg réwniez analogicznych projektéw o charakterze szkoleniowym, realizowanych
w ramach regionalnych programoéw operacyjnych i Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;j.

Kadra trenerska w dziataniu 3.1

Badania jakosciowe prowadzone wsréd treneréw i uczestnikdw szkolen dowodzg niewystarczajgcego
przygotowania szkoleniowcow do pracy z osobami dorostymi, seniorami i osobami z rdéznego typu
niepetnosprawnosciami. W wielu wypadkach brakuje rowniez dziatan na rzecz sieciowania treneréw, wymiany
doswiadczen i informacji. Trenerzy czesto w ograniczonym stopniu identyfikujg sie z innymi szkoleniowcami, cho¢
deklarujg che¢ wymiany doswiadczen, w praktyce jednak nawet w obrebie jednej firmy taka wymiana nie
funkcjonuje. Obniza to efektywnos¢ szkolen, co szczegdlnie wida¢ przy duzych projektach, gdy do pracy rekrutuje
sie treneréow o dos$¢ przypadkowych kompetencjach. Co wiecej, w toku badania ujawniono braki nie w
kompetencjach informatyczno-technicznych treneréw, ale w obszarach umiejetnosci miekkich. Pod tym
wzgledem wyrdzniaja sie jako dobre praktyki duze projekty realizowane w ostatnich latach przez organizacje
pozarzgdowe: Fundacje Aktywizacja, Fundacje Orange, Fundacje Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego oraz
Stowarzyszenie Miasta w Internecie.

Rekomendujemy wprowadzenie mechanizméw wspierania trener6w na poziomie regionalnym przez
wymienione wyziej organizacje liderow. Jednoczesnie zalecamy pozostawienie beneficjentom swobody w
zaproponowaniu modelu utworzenia i utrzymania kadry szkolgcej, biorgc pod uwage duzg réznorodnos¢ w tym
zakresie w projektach dotychczas realizowanych, stanowigcych przyktady dobrych praktyk.

Rekomendujemy, aby do obowigzkéw lideréw projektéw regionalnych w zakresie budowania kadry trenerskiej
na potrzeby projektu wtgczy¢ nastepujace czynnosci:
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e rekrutacja treneréw i zagwarantowanie minimalnego poziomu kwalifikacji,

e zagwarantowanie kluczowej kadry o odpowiednich kompetencjach, pracujgcej z siecig trenerow,

e prowadzenie szkolen dla treneréw w zakresie pracy z osobami dorostymi i seniorami (szkolenia
andragogiczne) oraz pracy z osobami z réznego typu niepetnosprawnosciami,

e prowadzenie dziatan podnoszacych kwalifikacje merytoryczne treneréw,

e prowadzenie dziatan sieciujgcych oraz wymiany wiedzy i doswiadczen miedzy trenerami, zaréwno
wirtualnie (na przyktad za posrednictwem medidéw spotecznosciowych i for internetowych), jak i przez
organizacje zjazdow i spotkan w skali regionalnej lub krajowej,

e udostepnianie trenerom odpowiednich zasobéw edukacyjnych i szkoleniowych,

e ewaluacja pracy treneréw.

Zatozenia dotyczgce kadry trenerskiej i zdefiniowanych wyzej zagadnien szczegétowych powinny by¢ traktowane
jako kryterium merytoryczne oceny wniosku.

Powyzsze rekomendacje dotyczg réwniez do projektdw o charakterze szkoleniowym realizowanych w ramach
regionalnych programdw operacyjnych i Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Koncepcja interwencji w dziataniu 3.2 , Innowacyjne rozwigzania na rzecz aktywizacji cyfrowej”

Zgodnie z zatozeniami Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, przedsiewziecia realizowane w ramach dziatania
3.2 majg mie¢ na celu ,pobudzanie kreatywnosci, rozwijanie postaw partycypacyjnych i obywatelskich,
budowanie wspétpracy interdyscyplinarnej oraz wytworzenie wartosciowych i jakosciowych tresci ukazujacych
mozliwosci i korzysci wykorzystania TIK i internetu”. Wszystkie te interwencje sg traktowane jako formy e-
aktywizacji. Wyzwaniami w programowaniu dziatan sg duza réznorodnos$¢ kompetencji i potrzeb oraz nieliczne
wdrozone dotad rozwigzania systemowe. Wyzwaniem jest takze niewielka liczba silnych podmiotéw dziatajgcych
w tym obszarze, celem programu powinno by¢ zatem wsparcie rozwoju organizacji i zwiekszenie ogdlnego
potencjatu prowadzenia dziatan na rzecz e-aktywizacji. Nalezy ponadto uwzglednié relatywnie niewielkg alokacje
finansowa na to dziatanie.

Rekomendujemy - ze wzgledu na ograniczony budzet dziatania 3.2 - skupienie sie na kilku wybranych
obszarach i tematach interwencji. Analiza dotychczas realizowanych przedsiewzie¢ pokazuje bardzo duig
réoznorodnosé zagadnien i obszaréw, ktérych dotycza projekty wpisujgce sie w koncepcje aktywizacji cyfrowe;.
Jednoczes$nie brakuje danych pozwalajgcych definitywnie okresli¢ priorytetyzacje tych obszaréw. W ramach
koncepcji e-aktywizacji mieszczg sie zaréwno dziatania edukacyjne dotyczgce podnoszenia kompetencji oséb
korzystajgcych z Internetu i TIK, jak i dziatania wigzgce korzystanie z TIK ze wzrostem innowacyjnosci,
kreatywnosci czy kapitatu spotecznego i partycypacji spoteczne;j.

Skuteczne wydatkowanie srodkdw dostepnych w ramach dziatania 3.2 wymaga priorytetyzacji, tak aby wspiera¢
e-aktywizacje tych oséb i podnoszenie tych kompetencji, ktére przyniosg najwiekszy zysk spoteczny. Jest to
szczegdlnie istotne, jesli sie uwzgledni relatywnie niewielkie srodki przeznaczone na finansowanie dziatania 3.2.
Rekomendujemy realizacje w ramach tego dziatania nastepujgcych programow:

1. E-aktywizacja pracownikow instytucji publicznych i organizacji pozarzagdowych. Aktywizacja cyfrowa
pracownikow instytucji publicznych (miedzy innymi nauczycieli, bibliotekarzy, pracownikdw doméw kultury i
osrodkéw opieki spotecznej) ma kluczowe znaczenie, gdyz mogg oni nastepnie wspierac e-integracje innych osdb.
Rownie istotne jest podniesienie kompetencji pracownikéw organizacji pozarzagdowych (przede wszystkim
zajmujacych sie edukacjg i kulturg).

Biorgc pod uwage koniecznos¢ wspétpracy na poziomie lokalnym przy wdrazaniu lokalnej strategii cyfrowe;j,

wyzsze kompetencje kluczowych pracownikdw instytucji publicznych i sektora pozarzgdowego wptyng na ich
mozliwos$¢ wspierania innych beneficjentéw oraz zwiekszg swiadomosé znaczenia rozwoju e-kompetencji.

Uzupetnieniem dziatan na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych powinno by¢ zwiekszenie umiejetnosci
przywddczych i trenerskich. Program powinien obejmowac e-learning, sieciowanie oraz wymiane wiedzy i
doswiadczen.

W dziataniach dotyczgcych e-aktywizacji pracownikéw instytucji publicznych rekomendujemy realizacje przez
instytucje akademickie certyfikowanych kurséw w ramach form doskonalenia zawodowego.

Realizacja programu wymagataby demarkacji w stosunku do podobnych dziatan zaplanowanych w regionalnych
programach operacyjnych i w ramach drugiej osi priorytetowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
(szkolenia powigzane z tworzeniem ustug e-administracji).
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2. Podnoszenie kluczowych kompetencji cyfrowych osob korzystajgcych z Internetu. Wytonione w ramach
konkurséw grantowych projekty mogg obejmowac e-learning, tworzenie zasobdéw edukacyjnych oraz rdzine
innowacyjne formy uczenia sie, wspotpracy i angazowania obywateli wokét kluczowych obszaréw tematycznych
realizowane metodg projektowa. Ze wzgledu na niewielkie srodki dostepne w dziataniu 3.2, rekomendujemy
skupienie projektow na nastepujacych obszarach i tematach (realizowanych na dowolnym poziomie edukacji):

e edukacja medialna i informacyjna (szeroko pojeta),

e bezpieczenstwo online, w tym bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy (temat powigzany z celami dziatania
3.4),

e edukacja prawna, w tym z zakresu prawa autorskiego,

e nauka programowania (z wytaczeniem tradycyjnie pojetej informatyki, szczegélnie na poziomie
szkolnictwa wyiszego),

e kompetencje cyfrowe dotyczace zdrowia.

W programie powinny byé réwniez przyznawane granty na projekty dotyczace innowacyjnych metod
edukacyjnych w uczeniu kompetencji cyfrowych (na przyktad rézne formy e-learningu). W realizowanych
projektach — w znacznie wigekszym stopniu niz w dziataniu 3.1 — nalezy wykorzysta¢ potencjat e-learningu przez
propagowanie na etapie postepowania konkursowego rozwigzan wykorzystujgcych masowe kursy online
(massive online open course, MOQOC), e-learning i blended learning. Ze wzgledu na relatywnie niskg liczbe takich
projektow (z wytgczeniem e-learningu w ramach instytucji szkolnictwa wyzszego), kluczowa role we wspieraniu
innowacyjnych rozwigzan mogtby odegra¢ podmiot koordynujacy dziatania w tym obszarze, o ile bedzie
realizowat funkcje centrum innowacyjnosci. Nalezy réwniez premiowac na poziomie kryteriow konkursowych
tworzenie rozwigzan w modelu open source, pozwalajgcym wykorzystywaé stworzone narzedzia e-learningowe
w innych projektach.

Punktem odniesienia dla konkurséw mogg by¢: program grantowy Akademia Orange Fundacji Orange oraz
program edukacji medialnej i planowany program grantowy ,Bardzo mtoda kultura” Ministerstwa Kultury i
Dziedzictwa Narodowego.

W dziataniu tym nalezy wspiera¢ organizacje zdolne jednoczesnie realizowaé projekty innowacyjne, tworzy¢
materiaty edukacyjne o szerokim zastosowaniu i operowac w relatywnie duzej (ponadgminnej) skali.

3. Innowacyjne wykorzystanie TIK na rzecz e-aktywizacji. O ile projekty finansowane w programie dotyczacym
podnoszenia kluczowych kompetencji cyfrowych powinny skupiac sie na okreslonych obszarach tematycznych, o
tyle w tym wypadku celem powinno by¢ wspieranie dowolnych, szeroko rozumianych innowacji spotecznych
wykorzystujgcych technologie informacyjno-komunikacyjne. Punktem odniesienia dla tego programu moze by¢
konkurs grantowy , Innowacje spoteczne” realizowany przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju.

W programie tym kryteria konkursu powinny ktas¢ nacisk na metodologie projektowania i wdrazania
innowacyjnych rozwigzan, analize potrzeb uzytkownikéw i grup docelowych, wykorzystanie najnowszych
technologii sieciowych i cyfrowych oraz budowanie partnerstw i konsorcjéw miedzysektorowych.

Konkurs Narodowego Centrum Badan i Rozwoju zaktada warunek wypracowania konkretnych prototypow, nalezy
jednak rowniez wspierac dziatania zmierzajgce do wypracowania samych metodologii innowacyjnych dziatan, bez
koniecznosci wskazania na poziomie wniosku grantowego ksztattu planowanej innowacji lub planowanego
prototypu.

Rekomendujemy zawezenie konkurséw do nastepujgcych obszaréw tematycznych:

e wykorzystanie TIK na rzecz partycypacji obywatelskiej i zaangazowania spotecznego,

e tworcze wykorzystanie najnowszych technologii informacyjno-komunikacyjnych (miedzy innymi
drukarki 3D, drony, open hardware, technologie rozszerzonej i wirtualnej rzeczywistosci), w tym
tworzenie przestrzeni wspotpracy w modelu , hakerspace” lub ,,makerspace”,

e projekty typu smart citizen, nastawione na rozwigzywanie problemdéw spotecznych w miastach.

Realizacja tego programu powinna by¢ prowadzona w synergii z dziataniem 3.3.

W kazdym z trzech omdéwionych wyzej programéw rekomendujemy organizacje konkurséw grantowych na
projekty o minimalnym budzecie od 500 tysiecy do 1 miliona ztotych i dwu- lub trzyletnim okresie realizacji, co
zapewni zasoby pozwalajgce organizacjom wypracowac innowacyjne rozwigzania w wymienionych obszarach. Ze
wzgledu na zatozony innowacyjny charakter tego dziatania, rekomendujemy przeprowadzenie w pierwszej
kolejnosci konkursu pilotazowego.

Biorgc pod uwage doswiadczenia podobnych realizowanych dotychczas projektow i koniecznos¢ zapewnienia jak
najszerszego oddziatywania podejmowanych dziatan, trzeba podkresli¢, ze przedsiewziecia te powinny by¢
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prowadzone jako partnerstwa. Rekomendujemy, aby wymaganiem konkursowym byta realizacja projektu w
partnerstwie miedzysektorowym przez organizacje zlokalizowane w wiecej niz jednej gminie. Dziatania w ramach
projektu rowniez powinny by¢ prowadzone w wiecej niz jednej gminie.

Realizowanie tych programéw powinno by¢ nadzorowane przez podmiot petnigcy funkcje centrum
innowacyjnosci. Jego zadaniami bed3: sieciowanie podmiotdéw uczestniczagcych w dziataniu 3.2, wymiana
doswiadczen, badania i analizy, upowszechnianie najbardziej innowacyjnych rozwigzan.

Ewaluacja dziatan w Il osi priorytetowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa

W trakcie realizacji catego procesu badawczego czesto pojawiat sie problem ewaluacji dziatan w zakresie
aktywizacji cyfrowej i ksztattowania kompetencji cyfrowych. Ewaluacja jest traktowana w dwdch wymiarach -
jako ,zto konieczne” i przykry obowigzek lub jako element kontroli. W zwigzku z tym mozna byto zaobserwowa¢é
wyrazne braki w procedurach ewaluacyjnych — kontrolowane jest gtéwnie rozliczenie sSrodkéw zgodnie z zapisami
umowy, niewiele jednak wiadomo o efektywnosci szkolen.

Rekomendujemy zmiane modelu ewaluacji projektéw dotyczacych rozwoju e-kompetencji. Zalecamy, aby
uwzgledni¢ w planie ewaluacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa ewaluacje on-going poszczegdlnych
priorytetow, poddajace ocenie nastepujgce aspekty tych projektow:

e dobodr tematyki szkolen (i innych dziatan),

e dobdr grup docelowych szkolen (i innych dziatan) ze wzgledu na takie cechy, jak wiek, wyksztatcenie,
poziom zaawansowania kompetencji cyfrowych, grupa spoteczna (na przyktad osoby niepetnosprawne,
osoby w wieku 50+ i 45+, mtodziez, dtugotrwale bezrobotni),

e organizacja zajeg,

e poziom kompetencji trenerskich i metodyka szkolen (i innych dziatan),

o efektywnos¢ kosztowa projektu,

e realizacja w projektow partnerstwie (publiczno-spotecznym, publiczno-prywatnym, publiczno-
prywatno-spotecznym, spoteczno-prywatnym),

o efekty przeprowadzonych szkolen.

Nalezy podkresli¢, ze taka ewaluacja nie ma zastepowaé monitorowania wskaznikow Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa, jej celem jest bowiem zapewnienie przede wszystkim odpowiedniej jakosci realizowanych dziatan
i zdobycie wiedzy na potrzeby przysztych przedsiewziec.

Z perspektywy doswiadczen zagranicznych wartosciowe wydaje sie wtaczenie komponentu jakosciowego analiz,
ktorego przedmiotem bedzie praktyczne zastosowanie nauczanych umiejetnosci. Badanie moze by¢ realizowane
z wykorzystaniem metodologii badan jakosciowych (pogtebione wywiady indywidualne, obserwacja,
eksperyment) i prowadzi¢ do stworzenia opisu wybranych przypadkéw (case studies), stanowigc sposéb na
identyfikacje dobrych praktyk, jednoczesnie zas cenny wktad do dziatan informacyjno-edukacyjnych programu.
Ewaluacja projektow — podobnie jak ewaluacja programu — powinna by¢ realizowana przez instytucje zewnetrzne
i ekspertéw w danej dziedzinie (miedzy innymi ze wzgledu na koniecznos$¢ oceny na przykfad zastosowania ujecia
relacyjnego). JesteSmy Swiadomi, ze w praktyce moze stac sie tak, ze odrebnym ewaluacjom bedg poddane tylko
najwieksze projekty, mate projekty bedg zas ewaluowane tgcznie, aby ograniczy¢ koszty obstugi programu.

Dodatkowo rekomendujemy ewaluacje w modelu follow-up na mniejszej, losowanej prdobie uczestnikow
szkolenia. Rekomendowane wczesniej rozwigzanie — pozwalajace gromadzi¢ dane kontaktowe kursantéw —
bedzie mogto by¢ podstawg stworzenia operatu doboru i losowania préby badawczej (na przyktad 10% osdb
objetych szkoleniem). Pozyskane dane kontaktowe umozliwig realizacje badania w modelu deklaratywnym, ktére
pozwoli okresli¢ rzeczywiste rezultaty e-integracji i e-aktywizacji. W badaniu tym (prowadzonym na przyktad
metodg CATI lub CAWI) respondenci zostaliby poproszeni o wskazanie wymiernych zmian, jakie zaszty w ich zyciu
po udziale w szkoleniu (na przyktad znalezienie nowej pracy, oszczedno$¢ czasu i pieniedzy, rozwdj
zainteresowan). Badanie powinno by¢ prowadzone na podstawie zestandaryzowanego kwestionariusza ankiety,
optymalnie szes¢ miesiecy po zakonczeniu szkolenia. W projektach wysokobudzetowych rekomendujemy
wprowadzenie wymagania prowadzenia ewaluacji przez firme zewnetrzng, rowniez miedzy poszczegdlnymi
etapami projektu. Srodki na wykonanie ewaluacji follow-up powinny byé zapewnione w ramach realizowanych
projektow, jej przeprowadzenie zas powinno by¢ wpisane do harmonogramu. Uwazamy, ze takie rozwigzanie
pozwoli sprawowaé wiekszg kontrole nad wydatkowaniem srodkéw finansowych, zwtaszcza w ujeciu relacyjnym,
w ktorym istotna jest konsultacja merytoryczna.
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Powyisze rekomendacje dotyczg rowniez analogicznych dziatan na rzecz wzrostu e-kompetencji, jakie sa
realizowane w ramach regionalnych programow operacyjnych i Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj.

Rekomendujemy takie, aby na poziomie wniosku o dofinansowanie wymaga¢ od beneficjentow
podstawowych informacji na temat przysztych uczestnikow projektu i charakterystyki kursu. Dotyczy to
zwiaszcza:

e liczby i opisu modutéow kursu (szczegdlnie gdy kursom komputerowym towarzyszg inne zajecia, na
przyktad jezykowe) wraz z ich kosztem,

e liczby godzin zaje¢,

e liczby kursantow,

e obecnosci grup potencjalnie trudnych Ilub podnoszgcych koszt kursu (na przyktad osoby
niepetnosprawne, seniorzy, mtodziez, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, bezrobotni, bierni
zawodowo) wraz z ich doktadng liczbg,

e ewentualnie liczby grup zajeciowych (jesli bedzie ich wiecej niz jedna),

e sposobu monitorowania efektywnosci i trwatosci projektu (o czym bedzie jeszcze mowa).

Kompletny zestaw informacji pozwala oceni¢ efektywnos$¢ kosztowa projektu (optymalnie: koszt szkolenia / 1
osobogodzine kursu) oraz ewentualng komplementarnosé interwencji, przede wszystkim z PO WER. Wytycznej o
oczekiwanym zbiorze informacji nalezy udzieli¢ w podreczniku beneficjenta oraz bezwzglednie wymaga¢, jako
elementu rzetelnego opisu wnioskowanego projektu. Niekompletnos¢ (lub wrecz brak) takich informacji
spowodowaty silne ograniczenie mozliwosci wnioskowania o efektywnosci w perspektywie 2007-2013. Warto w
tym kontekscie pamietac, ze szczegdtowe rezultaty dziatarn PO KL PO IG i RPO perspektywy 2007-2013 w obszarze
rozwoju kompetencji cyfrowych majg bardzo ograniczone zastosowanie dla ewentualnych rekomendacji na lata
2014-2020. Wynika to z dwdch powoddéw — po pierwsze, zrodto informacji jest bardzo niedoskonate, o czym
piszemy, po drugie zas — dla PO PC cyfrowy wymiar jest warunkiem koniecznym interwencji, podczas gdy dla
programéw 2007-2013 byt jedynie innowacyjnym narzedziem osiggania celéw w programach.

Ewaluacja i monitoring projektow realizowanych w ramach dziatania 3.1

W zwigzku z koniecznoscig wprowadzenia w ramach dziatania 3.1 wskaznikow pozwalajgcych monitorowacé
wyniki przedsiewziec¢ e-integracyjnych nakierowanych na wzrost korzystania z e-ustug, niezbedne jest wdrozenie
mechanizmoéw pomiaru efektywnosci takich dziatan. Pomiar ten powinien by¢ oparty na wynikach badan
empirycznych, na podstawie ktorych uzyskano by zbiér danych na temat efektywnosci projektéw w dziataniu 3.1.
W naszym przekonaniu, pomiar taki nie moze by¢ oparty na sprawdzaniu teoretycznej wiedzy czy podstawowych
umiejetnosci (na przyktad znajomosci skrétéw klawiszowych) lub na metodach deklaratywnych (przez pytania
typu: ,Jak Pan/Pani ocenia swoje kompetencje cyfrowe?”).

Jednoczesnie nalezy unika¢ wszelkiego rodzaju dziatarn nazywanych ,egzaminami”, ,testami”, ,sprawdzianami”.
Respondenci, styszgc powyzsze terminy, czesto obawiajg sie ewentualnych konsekwencji (,Co bedzie, jesli nie
zdam?”, ,Czy bede musiat oddawac pienigdze?”) lub po prostu czujg sie zawstydzeni i onieSmieleni w sytuacji
przypominajgcej warunki szkolne, od lat dla nich obce.

Rekomendujemy wprowadzenie nastepujgcego schematu monitoringu i ewaluacji przedsiewzieé
realizowanych w ramach dziatania 3.1:

1. Opracowanie narzedzi ewaluacji i metod pomiaru kompetencji cyfrowych uczestnikéw szkolen. Narzedziami
takimi, optymalnymi z punktu widzenia doswiadczenia badawczego, s3 badania tgczace komponent
eksperymentu i obserwacji. Powinny to by¢ narzedzia pozwalajgce okresli¢ poziom kompetencji cyfrowych
badanego w realnym dziataniu — przez rozwigzywanie poszczegdlnych zadan, nie zas jedynie wedtug deklaracji
ankietowanych oséb. Podstawg takiego narzedzia powinien by¢ katalog kompetencji, przypominajgcy na przyktad
katalog DigComp, uzupetniony o liste lub katalog kompetenc;ji ujetych w modelu relacyjnym — nakierowanych na
konkretne korzysci funkcjonalne ulokowane w réznych sferach zycia. W tym celu mogg by¢ wykorzystane
narzedzia opracowane na potrzeby okreslenia poziomu kompetencji cyfrowych przed szkoleniem, oczywiscie z
zastrzezeniem zmiany tresci zadan. Standaryzacja tego narzedzia bedzie stuzy¢ uzyskaniu mozliwie najbardziej
jednolitych danych, ktére bedzie mozna poréwnywad.
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2. Natozenie na beneficjentow obowigzku przeprowadzenia dwoéch pomiaréw kompetencji cyfrowych (przed
szkoleniem i bezposrednio po szkoleniu):

e obligatoryjne wykorzystanie metody eksperymentalnej z obserwacja (na podstawie prostego zadania,
polegajacego na wykorzystaniu w praktyce jednej z podstawowych umiejetnosci cyfrowych) wsréd
wszystkich uczestnikow szkolenia,

¢ rekomendujemy, aby nie ogranicza¢ narzedzi pomiaru lub certyfikacji umiejetnosci cyfrowych tylko do
jednego rozwigzania, jak to jest w projekcie Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewziec z udziatem
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze edukacji na lata 2014-2020", w ktoérym sie
proponuje, zeby wszystkie szkolenia dotyczace TIK koriczyty sie uzyskaniem Europejskiego Certyfikatu
Umiejetnosci Komputerowych. Pragniemy jednoczesnie zauwazy¢, ze wielu ekspertéw jest krytycznych
wobec tego certyfikatu jako narzedzia zbyt mocno skupionego na kompetencjach informatycznych,
przez to niedostosowanego do podejscia relacyjnego, szczegdlnie w wypadku projektéw pierwszego
kontaktu, obejmujacych nabywanie podstawowych kompetencji cyfrowych.

3. Natozenie na lideréw projektéw regionalnych obowigzku prowadzenia ewaluacji szkolenia przez
monitorowanie jego dtugofalowych rezultatow:

e obligatoryjne przeprowadzenie co najmniej jednego pomiaru szes¢ miesiecy od daty ukonczenia
szkolenia wsréd 10% losowo wybranych uczestnikéw, drugiego zas w ciggu okoto péttora roku do dwdch
lat od daty ukonczenia szkolenia (ktdre dostarcza odpowiedzi, w jakim stopniu nauczane tresci udato sie
przyswoié, wykorzysta¢ i ewentualnie poprawi¢ we wiasnym zakresie na gruncie prywatnym lub
zawodowym),

e okreslenie za pomoca metod deklaratywnych (ankieta CATI lub CAWI) wptywu e-integracji na zycie
kursantéw przez uzyskanie informacji na temat zmian w zatrudnieniu, zarobkach i indywidualnie
ocenianej jakosci zycia.

4. Wprowadzenie dodatkowych wskaznikow produktu, uwzgledniajacych informacje o dotarciu szkolen do
réznych grup szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem (na przyktad osoby najstarsze, niepetnosprawne,
bezrobotne) i informacje o dziataniach innych niz szkoleniowe.

5. Wprowadzenie obowigzku przekazywania wynikdw wszystkich pomiaréw do podmiotu koordynujgcego
dziatania w obszarze kompetenc;ji cyfrowych.

Schemat 12. Monitoring i ewaluacja w ramach dziatania 3.1

e wsparcie merytoryczne przez zespot

koo rdynaCja badaczy i ekspertéw

H A e opracowanie narzedzi ewaluacji oraz
dZIa{a n metod pomiaru kompetencji cyfrowych

o cel: okreslenie poziomu e-kompetencji
edwa pomiary: przed i po szkoleniu

wskainiki 3 1 e metoda badawcza: eksperyment

potgczony z obserwacja
epopulacja: 100% uczestnikdw szkolenia
ewykonawca: beneficjent

e okreslenie wptywu e-integracjij
eeden pomiar: 6 miesiecy po zakonczeniu
szkolenia
ewa | uacja 3 1 e metoda badawcza: CAWI lub CATI
e populacja: 10% uczestnikow szkolenia,
dobdr losowy
e wykonawca: beneficjent

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rekomendujemy takze wykorzystanie modelu ewaluacyjnego wypracowanego przez Centrum Badan Wspdlnych
Komisji Europejskiej w ramach projektu ,,Measuring the Impact of elnclusion Actors” (MIREIA). W projekcie tym
model ewaluacyjny zoperacjonalizowano w formie narzedzia el2-IAF (elnclusion Intermediaries Impact
Assessment Framework). Model wraz z narzedziem stanowi gotowe rozwigzanie, stanowigce podstawe ciggtej
ewaluacji (w tym samoewaluacji) dziatan instytucji realizujgcych przedsiewziecia na rzecz podnoszenia e-
kompetenc;ji.

Powyisze rekomendacje dotyczg réowniez analogicznych dziatan szkoleniowych realizowanych w ramach
regionalnych programdw operacyjnych i Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;.

Wskazniki rezultatu dla pigtego celu szczegétowego

Rekomendujemy doprecyzowanie definicji wskaznikéw ,,odsetek oséb regularne korzystajacych z Internetu” i
,odsetek osdb prezentujacych sredni lub wysoki poziom umiejetnosci cyfrowych”, tak aby odpowiadaty
obecnym standardowym sposobom korzystania z Internetu. Wskazniki te wymagajq statej aktualizacji, musza
bowiem nadazaé¢ za zmieniajgcymi sie wzorcami korzystania z sieci. Nalezy zmodyfikowaé zwtaszcza drugi z
wymienionych wskaznikow, zeby katalog badanych umiejetnosci miat charakter relacyjny i obejmowat
umiejetnosci nakierowane na osigganie funkcjonalnych korzyéci, nie za$ jedynie proste umiejetnosci
wykorzystania sprzetu do obstugi technologii informacyjno-komunikacyjnych. Niezbedne jest tutaj powigzanie
wskaznika z zaktadanymi rezultatami, na przyktad w ramach prowadzonych szkolen (dziatanie 3.1), dotyczacymi
miedzy innymi poprawy sytuacji jednostki na rynku pracy. Pomiar musiatby by¢ dokonany nie wczesniej niz pét
roku po zakonczeniu szkolenia na losowo dobranej grupie uczestnikdw kurséw, dzieki czemu réwnoczesnie
postuzytby weryfikacji ich skutecznosci.

Zasoby danych — gromadzenie i analiza

Podczas analizy informacji dostepnych w Krajowym Systemie Informacyjnym SIMIK dostrzeglismy problem luk w
opisach projektéw, ktdre sg okreslane przez tytut projektu, numer umowy, dziatanie lub poddziatanie czy kwote
dofinansowania. Znacznym deficytem obecnej bazy jest niemoznos$¢ identyfikacji tematyki projektow,
wykorzystywanych metod lub technik, grup docelowych. W praktyce zatem utrudnione jest wnioskowanie o
interwencji przeprowadzonej w przesztosci, co ogranicza zaréwno instytucje odpowiedzialne za zarzadzanie
programem, jak i potencjalnych wnioskodawcéw, ktdérzy w ten sposéb mogliby dostosowad swoje programy do
grup docelowych.

Rekomendujemy wprowadzenie mechanizmu gromadzenia metadanych realizowanych projektow, w tym
przede wszystkim syntetycznych opiséw, stéw kluczowych (odautorskich i z listy zaproponowanej przez 1Z POPC
lub IP POPC, uwzgledniajgcej ponadto — w wymiarze postulowanej modyfikacji wskaznikow — cele szkolenia,
rozumiane jednak nie tylko w kategoriach technologicznych, ale takze w perspektywie funkcjonowania jednostki
jako pracownika czy obywatela), ewentualnie haset przedmiotowych. Rekomendujemy udostepnienie —
zagregowanych i zwizualizowanych w formie map i tabel — zbioréw informacji na temat dotychczas
przeprowadzonych szkolen w zakresie kompetencji cyfrowych, w podziale na ich typy, grupy docelowe i gminy
lub powiaty (rozszerzona wersja istniejgcej mapy dotacji: http://www.mapadotacji.gov.pl). Wymaga to
uszczegotowienia systemu gromadzenia danych o realizowanych projektach (szczegétowe dane z wnioskow
aplikacyjnych i sprawozdan nowej generacji Krajowego Systemu Informacyjnego SIMIK) i unowoczesnienia bazy
Podsystemu Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS). Rozwigzanie to wesprze organizacje
szkolgce w poszukiwaniu i dotarciu do odbiorcéw na podstawie dostepnych statystyk (na przyktad miejsce
zamieszkania starszych rocznikdw czy oséb bezrobotnych).

Materiaty edukacyijne i szkoleniowe

Analiza prowadzonych dziatan w zakresie e-integracji i e-aktywizacji wykazata istnienie problemu w zakresie
tworzenia i udostepniania materiatéw edukacyjnych. Niestety, liczne podmioty traktujg materiaty edukacyjne
jako swojg wtasnos¢, pomijajac to, ze ich powstanie zostato sfinansowane ze srodkéw publicznych. W rezultacie
— mimo realizacji licznych projektdw na rzecz wzrostu e-kompetencji w ostatniej perspektywie finansowej —
publicznie dostepnych jest niewiele zasobdw. Jednoczesnie analiza dostepnych zasobdw czesto pokazuje, ze sg
one do siebie niemal blizniaczo podobne. Problemem jest takze wyszukiwanie materiatdw rozproszonych na
réznych stronach internetowych.
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Rekomendujemy wprowadzenie wymagania otwartego (publicznego) udostepniania materiatéw edukacyjnych
tworzonych w ramach programoéw finansowanych w ramach trzeciej osi priorytetowej Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa. Udostepnienie powstatych materiatéw powinno byé deklarowane na poziomie wniosku
grantowego, stanowigc warunek rozliczenia dotacji. Rekomendujemy, aby materiaty te byty obligatoryjnie
udostepnione na wolnej licencji (zgodnej z otwartg definicjg®’) przez beneficjenta, albo przez IP POPC (po
przekazaniu odpowiednich praw). Materiaty moga by¢ publikowane przez grantobiorcéw w dowolny sposéb i w
dowolnym miejscu, pod warunkiem jednak, ze bedg jednoczesnie agregowane i udostepniane w ogélnopolskim
repozytorium zasobdw edukacyjnych.

Rekomendujemy utworzenie takiego repozytorium, finansowanego ze sSrodkédw pomocy technicznej, jako
istotnego narzedzia upowszechniania i efektywnosci wydatkowania srodkdw w projektach. Dodatkowym
skutkiem tej rekomendacji jest podniesienie jakosci udostepnianych materiatéw i obnizenie kosztéw szkolen, a
takze zwiekszenie efektywnosci wydatkowania srodkéw (przez zredukowanie skali dublujgcych sie materiatéw).

Repozytorium powinno by¢ utworzone przez podmiot koordynujgcy dziatania w tym obszarze.

Dobrg praktykg w tym zakresie byto udostepnianie zasobow na licencji Creative Commons (uznanie autorstwa) w
ramach Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL38. Rekomendacja taka jest réwniez zgodna z rekomendacjami
Komisji Europejskiej dotyczacymi licencjonowania informacji sektora publicznego®.

Dodatkowo rekomendujemy uwzglednienie tematyki praw autorskich w sieci oraz otwartych zasobdéw
edukacyjnych w skierowanych do grantobiorcéw dziataniach edukacyjnych i informacyjnych prowadzonych w
ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Dostep do Internetu i sprzetu

Aby zapewnié¢ mozliwos$¢ korzystania z Internetu, czynnikiem koniecznym jest dostepnos¢ odpowiedniego sprzetu
i dostepu do Internetu. Problem ten moze istnie¢ w skali mikro (na przyktad brak sprzetu w gospodarstwie
domowym lub w kluczowej instytucji lokalnej) lub w skali makro (brak dostepu do Internetu w miejscowosci).
Obecnie brakuje danych, szczegdlnie w skali mikro, dotyczgcych dostepu do Internetu i sprzetu.

Rekomendujemy jak najszybsze przeprowadzenie inwentaryzacji sprzetu i dostepu do Internetu w kluczowych
instytucjach, takich jak szkoty, biblioteki publiczne, urzedy gminne czy osrodki pomocy spotecznej. Zapewni to
niezbedng wiedze o kluczowym czynniku warunkujgcym skutecznos¢ programéw rozwijania kompetencji
cyfrowych. Konieczne jest réowniez opracowanie minimalnych standardéw technicznych w celu skutecznej
realizacji dziatan na rzecz e-kompetencji. Podstawowym standardem dla instytucji, w ktérej s3 prowadzone
dziatania na rzecz rozwoju e-kompetencji, powinna by¢ dostepnos¢ tacza szerokopasmowego o przepustowosci
na najlepszym dostepnym technicznie poziomie, docelowo na poziomie przynajmniej 100 MB/s. Instytucja
powinna by¢ réwniez wyposazona w sie¢ kablowg lub WiFi, umozliwiajgcg podtgczenie przynajmniej dziesieciu
urzadzen. Spetnienie tego kryterium powinno by¢ jednym z kryteriéw dofinansowania, ze wzgledu jednak na state
wystepowanie trudnosci w dostepie, nie powinno stanowi¢ bezwzglednego wymagania, o ile beneficjent potrafi
wykazac istnienie odpowiedniej infrastruktury do realizacji planowanych dziatan.

Rekomendujemy réwniez dalsze badania dotyczgce dostepnosci Internetu i sprzetu wsrdd osdb niekorzystajgcych
z Internetu, korzystajgcych w sposdb zaposredniczony lub korzystajgcych w niewielkim stopniu, ktérych celem
bedzie ustalenie, w jakiej mierze problemy te sg istotng przeszkoda. W wypadku wystgpienia znacznych
problemoéw z dostepem do Internetu lub sprzetu, dziatania na rzecz e-integracji i e-aktywizacji powinny by¢
potaczone z odpowiednimi dziataniami infrastrukturalnymi i z zakupem sprzetu, realizowanymi z wykorzystaniem
innych Srodkéw.

Rekomendujemy, aby obowigzek przedstawienia analizy dostepnosci Internetu i sprzetu, jako czynnika
warunkujgcego rozwdj kompetencji cyfrowych, byta zawarta jako kryterium formalne w warunkach poprawnego
ztozenia wniosku. Rekomendacje te powinna wdrazad instytucja zarzadzajaca.

Kwestie te powinny by¢ rdwniez elementem diagnozowania i ewaluowania oséb uczestniczgcych w projektach —
pytania dotyczgce uzytkowanego sprzetu i mozliwos¢ dostepu muszg sie znalez¢ w wywiadzie stuzgcym analizie
potrzeb indywidualnego beneficjenta. Rekomendacje te powinni wdrazac¢ beneficjenci.

37 http://opendefinition.org/od/2.0/pl
38 http://www.equal.org.pl/baza.php?lang=pl
39 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-840_en.htm
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Kampanie informacyjno-edukacyjne — dziatanie 3.4

Istnieje ryzyko, ze S$rodki wydatkowane na kampanie informacyjno-edukacyjne zostang przeznaczone na
realizacje akcji reklamowych; wynika to z analizy dokumentéw, w ktérych jako zleceniobiorcow wymienia sie
domy mediowe i agencje reklamowe. Biorgc pod uwage ograniczone fundusze przeznaczone na przeprowadzenie
kampanii medialnej, wskazane jest bardziej efektywne wydatkowanie tych srodkéw.

Rekomendujemy, aby srodki alokowane na kampanie edukacyjno-informacyjne przeznaczy¢ na organizacje
catosciowej kampanii, wzorowanej na brytyjskiej kampanii Race Online 2012. Kampania taka powinna by¢
realizowana bezposrednio przez podmiot odpowiedzialny za dziatania koordynacyjne dotyczace rozwoju
kompetencji cyfrowych. W modelu tym kluczowa inwestycja polega na stworzeniu niewielkiego zespotu
specjalistéw, zdolnych stale animowac dziatania promocyjne, edukacyjne i informacyjne oraz budowad
partnerstwa z innymi podmiotami. Synergia taka nie bedzie mozliwa, gdy srodki zostang przekazane na zlecenia
dla domoéw mediowych lub agencji reklamowych. Zespot projektowy realizujgcy ztozong i réznorodng kampanie
ma wiekszg szanse opracowaé innowacyjne dziatania, ktére zaistniejag w $wiadomosci spotecznej i debacie
publicznej wyrazniej niz przekaz tradycyjnej kampanii spofecznej, opartej na wykorzystaniu nosnikéw
reklamowych. Doswiadczenia brytyjskie pokazujg, ze specjalnie powotany zespdt projektowy moze pozyskac
znaczng liczbe partneréw (ponad 1,3 tysigca) i sporg pule dodatkowych s$rodkéw, na przyktad budietéw
reklamowych (24 miliony funtéw szterlingdw budzetu reklamowego przy zerowej alokacji na dziatania
marketingowe srodkdw publicznych).

Rekomendacje te powinna wdrozy¢ jednostka administracji publicznej, ktdéra jest beneficjentem projektu
pozakonkursowego i programuje ksztatt kampanii spotecznej. Rekomendujemy, aby jednostka t3 byt podmiot
odpowiedzialny za dziatania koordynacyjne dotyczgce rozwoju kompetencji cyfrowych.
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8.2 REKOMENDACIE

A a A Termi
Lp. Whiosek (strona w dokumencie) Rekomendacja dresat .. Sposéb wdrozenia err.mn.
rekomendacji wdrozenia
Elementy sktadajgce sie na ramy rozwoju e-kompetencji: diagnoza
. . . : . potrzeb; katalog kompetencji oraz metod ich podnoszenia, aktywizacji oraz
Brak ram strategicznych dla rozwoju e- | Opracowanie strategicznych ram rozwoju e- " L T .
- . . . " S motywacji uczestnikdw; katalog korzysci zwigzanych z wykorzystaniem TIK,
kompetencji, poza ogdlnymi wytycznymi | kompetencji, obejmujacych przede . . R . ‘s L.
1 [ Lo . . . . . MAIC DSI ujety w modelu relacyjnym; model wspoétpracy réznych podmiotéw 31-12-2018
znajdujgcymi sie w strategiach rozwoju | wszystkim opracowanie Planu Rozwoju e- . . o o .
X . zaangazowanych w podnoszenie kompetencji cyfrowych; okreslenie celéw
kraju (s. 31-33, 39-40, 43). Kompetencji do roku 2020 . . ) L . .
strategicznych i operacyjnych dziatar do roku 2020; model monitorowania
i ewaluacji dziatan.
Kompetoncl, poss ogdinym wytmymi | OPrICowanie  Manifestu Roawoje e- | sPRUC, Rada | S SKIERE S T AN OO R o eonan)
2 .p. J'. p. goiny . VY y. Kompetencji  (skrécona  wersja  Planu | ds. Cyfryzacji P . oy v . gay P ) p. g p" ¥ ! 31-12-2015
znajdujgcymi sie w strategiach rozwoju . " R uzgodnione kluczowe zatozenia i cele rozwoju kompetencji cyfrowych,
K Rozwoju e-Kompetencji do roku 2020). przy MAIC X . o . o
kraju (s. 31-33, 39-40, 43). wytyczne i dobre praktyki dotyczace realizacji tego rodzaju dziatan.
Wprowadzenie wymogu przedstawienia E!ementy sktadajace sie r?alstrateglczne ramy rea‘llzaql prOJ“ektu:A og?lna
R - A diagnoza potrzeb uczestnikdw; planowany model interwencji i dziatan na
. . strategicznych ram realizacji projektu przez " . . . R
Brak ram strategicznych dla rozwoju e- | | K o . rzecz kompetencji cyfrowych; cele projektu wyrazone mierzalnymi
- ) . . | instytucje lub organizacje wytonione do . _ A - . .
kompetencji, poza ogdlnymi wytycznymi Lo . . R . 1Z POPC, MAIC | wskaZnikami; ramowy katalog kompetencji oraz metod ich podnoszenia,
3 L L . . petnienia roli lidera realizujgcego dziatania - " o . . ! 31-12-2015
znajdujgcymi sie w strategiach rozwoju " . L DSI aktywizacji oraz motywacji uczestnikow; model wspdtpracy z innymi
X na rzecz kompetencji w skali ponadgminnej, . . . S o .
kraju (s. 31-33, 39-40, 43). R ; , L podmiotami (w tym w szczegdlnosci JST i instytucjami lokalnymi oraz
regionalnej lub ogdlnopolskiej w ramach . K R ) -
POPC innymi organizacjami dziatajgcymi w obszarze kompetencji cyfrowych);
’ model monitorowania i ewaluacji dziatan.
Oparcie filozofii aktywizacji cyfrowej i Wprowadzenie do kryteridw oceny projektéw zapisu o koniecznosci
rozwijania kompetencji cyfrowych na | Wprowadzenie relacyjnego podejscia do faczenia dziatan z zakresu e-integracji i e-aktywizacji z rozmaitymi
a bazie "modelu katalogowego"; | rozwoju e-kompetencji, jako systemowej | IZPOPC, MAIiC | obszaramidziatalnosci cztowieka, w tym obszarami wymienionymi w czesci 31-12-2015
postrzeganie kompetencji cyfrowych jako | podstawy wszelkich dziatar realizowanychw | DSI 4.2.3, czyli obszaréw takich jak: ekonomiczny, spoteczny, polityczny,
zespotu umiejetnosci wystepujacego obok | ramach POPC. kulturowy, instytucjonalny; popularyzacja modelu relacyjnego przez
innych dziatan i kompetenciji (s. 10, 12). kampanieg informacyjna, szkolenia i materiaty edukacyjne.
Oparfle .fIIOZOf” aktyvs.l.lzacp cyfrowej i Opracowanie pogtebionej ekspertyzy, ktérej
rozwijania kompetencji cyfrowych na > . R )
bazie "modelu katalogowego"; efektem  bedzie  zoperacjonalizowanie Opracowanie dokumentu eksperckiego, w ktérym szczegétowo zostan
5 . " s g " | modelu relacyjnego na potrzeby | MAIC DSI P P . g0, y . 8 ; 3 31-12-2016
postrzeganie kompetencji cyfrowych jako . L . opracowane obszary kompetencji cyfrowych w ujeciu relacyjnym.
. . X realizowanych projektéw podnoszenia e-
zespotu umiejetnosci wystepujgcego obok kompetencii
innych dziatai i kompetenciji (s. 10, 12). P -
Postrzeganie kompetencji cyfrowych jako Obracowanie relacyinego Katalosu Opracowanie dokumentu eksperckiego, ktory kwestie rozwoju e-
6 zespotu umiejetnosci wystepujacego obok P yineg 3 MAIC DSI kompetencji odnosi¢ bedzie do innych sfer zycia oraz zwigzanych z nim 31-12-2016

innych dziatan i kompetencji (s. 10, 12).

kompetencji i korzysci.

potrzeb i korzysci.
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. . . A . - Termi
Lp. Whiosek (strona w dokumencie) Rekomendacja - .. Sposéb wdrozenia err‘mn.
rekomendacji wdrozenia
Wprowadzenie mechanizméw zbierania . . oL o
. " . L. X - . , Wprowadzenie wymogu formalnego prowadzenia krétkich wywiadow z
Brak informacji o uczestnikach kurséw, ich | informacji o uczestnikach kurséw . R . ) -
- X ) . . L, , uczestnikami szkolern (np. podczas pierwszych zaje¢ lub procedury
doswiadczeniach w zakresie korzystania z | realizowanych z wykorzystaniem srodkéw Il | 1Z POPC, IP - . N . .
7 . . . . . s K . rekrutacyjnej) w oparciu o standaryzowany kwestionariusz wywiadu, 31-12-2015
TIK oraz ich potrzeb, zainteresowan, | osi POPC: ich doswiadczeniach w zakresie | POPC L . . N 2 L
. . zawierajacy pytania o staz, czestotliwo$¢, intensywno$é¢, motywacje i cele
motywacdji (s. 71-72, 74). korzystania z TIK, potrzebach, ) K
R . . w zakresie korzystania z TIK.
zainteresowaniach, motywacjach.
Lokalna diagnoza powinna zawieraé opis specyfiki lokalnych i regionalnych
Prowadzenie dziatan nakierowanych na . R uwarunkowar korzystania z TIK, rozpoznanie dostepnej infrastruktury oraz
o " Wprowadzenie wymogu przygotowania ) o . ) . -
rozwdj kompetencji cyfrowych bez R M o . regionalne zréznicowanie w zakresie zapotrzebowania na ustugi
Lo . ... | strategii e-integracji i e-aktywizacji opartej | 1Z POPC, IP . . . . . ,
8 uwzglednienia lokalnej specyfiki R S realizowane za posrednictwem TIK; strategia powinna by¢ tworzona 31-12-2017
X = na wynikach lokalnej diagnozy, np. w | POPC, . K . . -
wykorzystania nowych technologii (s. 77, . h wspdlnie przez podmioty zaangazowane w rozwdj e-kompetencji na
modelu Lokalnej Agendy Cyfrowej. L . o . A
81-83). poziomie lokalnym lub regionalnym, w szczegdlnosci angazowac JST w
planowanie dziatar na rzecz e-kompetencji.
Powotanie (lub wskazanie) organizacji odpowiedzialnej za wsparcie dziatan
kresie ksztat ia k ji cyf h, dziatajacej iomi
Brak spdjnej polityki ponadregionalnej w | Utworzenie spdéjnego systemu instytucji w z.a resie kszta tow.ama. Aompet.encp v .rowyc , dzia ajacgj na pouom.le
. R - Lo .. - . krajowym, podlegtej ministrowi odpowiedzialnemu za informatyzacje
9 zakresie  ksztattowania  kompetencji | wspierajgcych rozwdj e-kompetencji na | MAIC DSI . . N . : 31-12-2015
L . (wariant optymalny) lub zlecenie tego zadania innemu podmiotowi (np.
cyfrowych (s. 43, 61). poziomie krajowym. L . . e Lo
organizacji pozarzadowej lub firmie posiadajacej odpowiednie
kompetencje).
. . _ . Finansowanie projektow ponadregionalnych realizowanych na znacznym
- I . . Dziatanie na poziomie ponadregionalnym . R . Y . . .
Brak spdjnej polityki ponadregionalnej w | ==, L . . obszarze kraju (w skali od kilkudziesieciu do kilkuset gmin) przez lidera,
; R .. | lideréw projektow partnerskich, zdolnych | 1Z POPC, MAIC , L . .
10 | zakresie  ksztattowania  kompetencji . P . s Lo ktéry dziata¢ bedzie w oparciu o przygotowane lokalne agendy cyfrowe lub 31-12-2015
realizowac dziatania w skali kilkudziesieciu / | DSI ) o L .
cyfrowych (s. 43, 61). Kilkuset emin lokalne plany rozwoju e-kompetencji, zgodne z opracowanymi ogdlnymi
gmin. ramami strategicznymi.
Brak spdjnej polityki ponadregionalnej w | Prowadzenie pomiaru kompetencji | 1Z POPC, IP m:sx:;g:ﬁ:le oﬂ?arudokk;;ne:tt:rfil'i I;o]:l;lxstc)}\:vej rzZ:jojsezklfgl\g,nixnzogz
11 | zakresie  ksztattowania  kompetencji | cyfrowych uczestnikéw szkolen, przed | POPC, IZ RPO, P X P R P . y v .p p 31-12-2015
L X . szkoleniu, z wykorzystaniem narzedzi pozwalajacych na prowadzenie
cyfrowych (s. 43, 61). szkoleniem i po nim. MAIC DSI L .
obserwacji i eksperymentdéw.
Kryterium powinno premiowaé prowadzenie szkolern dla treneréow w
Wprowadzenie kryterium konkursowego zakresie wsparcia merytorycznego oraz pracy z osobami dorostymi, w tym
Niewystarczajace przygotowanie | premiujgcego wspieranie treneréw na iz POPC. IP seniorami i osobami z rdinego typu niepetnosprawnosciami;
trenerow kompetencji cyfrowych do pracy | poziome regionalnym, szczegdlnie w Lo wprowadzanie rozwigzan umozliwiajgcych przygotowanie trenerskie
12 . . . . " C s POPC, MAIC s . . . L . - 31-12-2015
z osobami dorostymi, przede wszystkim z | zakresie  kompetencji  miekkich  oraz DS| uczestnikow szkolen, ktorzy mogliby petnié role treneréw spotecznosciach

seniorami (s. 72-74).

rekrutowanie treneréw ze spotecznosci
lokalnych.

lokalnych — szczegdlnie w odniesieniu do najbardziej podstawowego
poziomu szkolen i w stosunku do grup, do ktérych najtrudniej dotrze¢ z
regularng ofertg szkoleniowa.
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. . . A . - Termi
Lp. Whiosek (strona w dokumencie) Rekomendacja dresat " Sposdb wdrozenia err‘mn.
rekomendacji wdrozenia
Integracja treneréow na poziomie Organizacja spotkan lub kongreséw (np. na wzér "Niekongresu
regionalnym, umozliwienie wymiany Iz POPC. IP animatoréw kultury" lub Kongresu Programu Rozwoju Bibliotek);
Brak poczucia tozsamosci treneréw | doswiadczen w trybie on-line; zachecanie Lo utworzenie platformy internetowej umozliwiajgcej udostepnianie
13 . . ) . , POPC, MAIC . . . . 31-12-2015
kompetencji cyfrowych jako grupy (s. 76). | treneréow do korzystania z zasobow DS| materiatow edukacyjnych powstatych w ramach projektu realizowanego w
edukacyjnych umieszczonych w ramach dziatari 3.1 3.2 (obligatoryjnie na licencji Creative Commons) oraz
dedykowanym serwisie internetowym. mechanizm wymiany doswiadczer pomiedzy trenerami.
1) Modut podstawowych umiejetnosci powinien obejmowaé umiejetnosé
korzystania ze sprzetu (komputer, tablet lub smartfon) oraz narzedzi
internetowych (przede wszystkim przegladarki i wyszukiwarki).
2) Dodatkowe moduty powinny obejmowaé obszary korzysci
zidentyfikowane w czesci 4.2.2. Obowigzkowy modut powinien
obejmowac podstawy korzystania z e-ustug —w tym celu nalezy opracowac
katalog podstawowych dostepnych e-ustug.
. . 3) Pozostate moduty, obejmujace osiem zdefiniowanych podstawowych
Niedostosowanie zakresu oferowanych . . . . . . L
. . . Preferowanie zindywidualizowanego | IZ POPC, IP | obszaréw wptywu, powinny mie¢ charakter fakultatywny.
14 | szkolen do rzeczywistych potrzeb ich . . . . . R . . 31-12-2015
adresatéw (s. 67-69) charakteru szkolen (konstrukcja modutowa). | POPC 4) Zakres szkolen powinien by¢ przedmiotem oceny merytorycznej. Nalezy
’ ' negatywnie ocenia¢ szkolenia zawierajace rozbudowane komponenty
teoretyczne lub zakres kompetencji wykraczajacy poza potrzeby
uczestnikow (przyktadem moga by¢ obowigzkowe zajecia ze stosowania
arkusza kalkulacyjnego lub tworzenia stron internetowych skierowane do
emerytow). Nalezy preferencyjnie traktowaé projekty zaktadajace
modutowos¢ szkolen.
5) Nalezy przyjaé, ze podstawowe szkolenie ,pierwszego kontaktu z
Internetem” obejmuje wytgcznie dwa pierwsze, obowigzkowe moduty.
lanie ek L . h .
Niedostosowanie zakresu oferowanych . . . Utrwa anl'elpodno§zen|e ompetencji oséb maja.lc.yc. p.odstawow‘?medze
A . . Wprowadzenie mechanizmu utrwalania | 1Z POPC, IP | w zakresie obstugi sprzetu TIK poprzez umozliwienie uczestnictwa w
15 | szkolern do rzeczywistych potrzeb ich R . . .. . 31-12-2015
. wiedzy. POPC kolejnych modutach oraz - w razie wyraznej potrzeby - réwniez w module
adresatow (s. 67-69).
podstawowym.
Nledos’tosowame zaI‘<resu oferowany.ch Umoliwienie indywidualnych konsultacji z | 1z POPC, IP Kons.ultaqewmodelu 1na 1-r(.>wln.|ezzwyk<.)rzystan|e‘m w’fa.snego sprze'Fu
16 | szkolen do rzeczywistych potrzeb ich . mobilnego (tablet, smartfon), jesli uczestnik szkolenia takim dysponuje 31-12-2015
. trenerami. POPC . .
adresatow (s. 67-69). (model bring your own device).
Brak mechanizmu utrwalania wiedzy - Utworzenie platformy internetowej umozliwiajacej udostepnianie
zaréwno wsrod uczestnikdw szkolen, jak | Wdrozenie modelu otwartych zasobdéw | 1Z POPC, IP s P . v ) .jq ) ) P
17 . N . materiatéw edukacyjnych powstatych w ramach projektu realizowanego w 31-12-2015
réwniez organizacji je prowadzacych (s. | edukacyjnych. POPC

70, 76).

ramach dziatan 3.1 i 3.2 (obligatoryjnie na licencji Creative Commons).
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. . . A . - Termi
Lp. Whiosek (strona w dokumencie) Rekomendacja dresat " Sposdb wdrozenia err‘mn.
rekomendacji wdrozenia
Identyfikacja przez treneréw uczestnikdw, dla ktérych korzystanie
zaposredniczone jest optymalng formg wykorzystania TIK. Prowadzenie
Niedostosowanie zakresu oferowanych | Uwzglednienie w szkoleniach specyfiki oséb iz POPC. IP dziatan promocyjnych i informacyjnych wspierajgcych model korzystania
18 | szkolen do rzeczywistych potrzeb ich | korzystajgcych z Internetu w sposéb POPC ! zaposredniczonego (np. motywujgcych uzytkownikdw Internetu do 31-12-2015
adresatow (s. 67-69). zaposredniczony. wspierania innych w korzystaniu), traktowanych jako uzupetnienie dziatan
szkoleniowych. Dziatania takie moga by¢ realizowane w ramach dziatania
3.1lub3.4.
Komplementarne modele realizacji e-integracji:
Niedostosowanie zakresu oferowanych | Dopuszczenie do réwnoczesnej realizacji - mobilni trenerzy - mobilne zespoty treneréw dziatajacych w skali lokalnej
. . . . . IZ POPC, IP R .
19 | szkolen do rzeczywistych potrzeb ich | dwéch komplementarnych modeli e- POPC (gminy lub powiatu); 31-12-2015
adresatow (s. 67-69). integracji. - stacjonarne instytucje - wykorzystanie istniejacej infrastruktury oraz
kadry (bibliotekarzy, animatorow).
Stworzenie programu wsparcia projektow e-
aktywizacji, uwzgledniajacy nastepujace
obszary priorytetowe: edukacja medialna i
Niewielka liczba systemowych rozwigzan |nform§cyjna, bezpieczefistwo on-line, IZ POPC, MAIC | Organizacja konkursu grantowego wspierajgcego wieloletnie projekty e-
A ey - edukacja prawna (w tym prawnoautorska), X . . - - ,
20 | oraz silnych podmiotéw dziatajagcych w ! . DSI,  MKIiDN | aktywizacyjne, z uwzglednieniem wymienionych obszaréw 31-12-2015
- nauka programowania (z wytaczeniem . .
obszarze e-aktywizacji (s. 31-33, 92). L L . R DSAIEK priorytetowych.
tradycyjnie  pojetej informatyki, w
szczegblnosci na poziomie szkolnictwa
wyzszego), kompetencje cyfrowe dotyczace
zdrowia.
Koniecznos¢ wypracowywania | Ustanowienie programu konkursowego na Organizacia konkursu grantowego wspieraiacezo tworzenie innowacii
innowacyjnych modeli wykorzystania TIK, | tworzenie  innowacji  spotecznych  z | IZPOPC, MAIC & 1 . . g g P .Jq . & " )
21 s . . . R , , spotecznych, jak i metodologii tworzenia innowacji spotecznych z 31-12-2015
nadazajacych za zmiang technologiczng (s. | wykorzystaniem  TIK, jako  $rodkéw | DSI .
) . o wykorzystaniem TIK.
98-99). wspierania e-aktywizacji.
1) Utworzenie grupy roboczej realizujgcej ztozong kampanie budowania
Utworzenie w ramach projektu Swiadomosci i  promocji  znaczenia  kompetencji  cyfrowych,
pozakonkursowego z zakresu kampanii odpowiedzialnej takze za stworzenie szerokiej koalicji z innymi
Ryzyko nieefektywnego wydatkowania | informacyjno-edukacyjnej komitetu organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami biznesowymi (w szczegdlnosci
22 srodkéw na kampanie informacyjno- | sterujacego, sktadajacego sie z ekspertéow w | 1Z POPC, IP | mediami). 31-12-2015
edukacyjne w ramach dziatania 3.4 (s. 91, | dziedzinie promocji, tworzenia dokumentéw | POPC, MAIC 2) Natozenie obowigzku realizacji kampanii informacyjno-edukacyjnych w

97, 105).

strategicznych, polityki rozwoju itp.,
wydajacego opinie, jakie aspekty powinno
sie promowac.

partnerstwach (konsorcja) np. publiczno-prywatnym lub spoteczno-
prywatnym.

3) Wprowadzenie do kryteriow wyboru wykonawcy obowigzku
przeprowadzenia badania opinii publicznej nt. wptywu danej kampanii.
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. . . A . — Termi
Lp. Whiosek (strona w dokumencie) Rekomendacja dresat " Sposdb wdrozenia err‘mn.
rekomendacji wdrozenia
Wymaganie na poziomie wniosku o
dofinansowanie podstawowych informacji
na temat przysztych uczestnikéw projektu
oraz charakterystyk kursu:
o liczby i opisu modutéw kursu (zwtaszcza,
gdy kursom komputerowym towarzysza
inne zajecia, np. jezykowe) wraz z ich
Brak informacji na temat kluczowych kqsztem, . .
L . e liczby godzin zaje¢, R . , . L L L. L.
ilosciowych charakterystyk projektow, . , Informacja o koniecznosdci uwzglednienia wymienionych tresci w opisie
K S e liczby kursantéw, IZ POPC, IP L . L . L . .
23 | uniemozliwiajacy rzetelng ocene L o dziatan w podreczniku beneficjenta; ograniczenie liczby punktéw na etapie 31-12-2015
. P , - | * obecnosci grup potencjalnie trudnych lub | POPC, IZRPO AN K . .
trafnosci, skutecznosci i efektywnosci oceny wnioskow, jesli zawarte informacje beda niepetne.
X . podnoszacych koszt kursu (np. osoby
interwencji (s. 44, 104). ) .
niepetnosprawne, seniorzy, osoby mtode,
zagrozeni  wykluczeniem spotecznym,
bezrobotni, bierni zawodowo) wraz z ich
doktadna liczba,
¢ ew. liczby grup zajeciowych (o ile bedzie
ich wiecej niz jedna),
e sposobu monitoringu efektywnosci i
trwatosci projektu.
Brak informacji na temat kluczowych | Ocena efektywnosci kosztowej projektow za - . . ., .
o s L R Ocene efektywnosci kosztowej nalezy prowadzi¢é mimo braku
ilosciowych charakterystyk projektdw, | pomocg wskaznika: koszt szkolenia / 1 , .. . , A .
K A X . IZ POPC, 1Z | poréwnywalnosci z kosztami szkolen realizowanych w poprzedniej
24 | uniemozliwiajacy rzetelng ocene | osobogodzina kursu, wyodrebniajac koszty g X . ” . o 31-12-2015
- P L ) , . . | RPO perspektywie finansowej. Nalezy uwzgledni¢ wptyw takich czynnikdw jak
trafnodci, skutecznosci i efektywnosci | state projektu, ktére nalezy poddaé cpecialne potrzeby uczestnikéw czv specializacia szkoler na ich koszt
interwencji (s. 44,104). odrebnej ocenie. ped P y y sped) ) ’
Wprowadzenie wymogu zewnetrznej
ewaluacji kazdego projektu, obejmujgcego
. - - 5 2 W . . luadii ioktu iako k -
2o | 500w oo vk | S0 RS ot 30| pone, | Weratre sy e ove s o ki |
projektu (s. 86-87). ] ¥ RPO &p Y P P )

przekraczajgcym warto$¢ 26 000 tys. zt
(zgodnie z obliczeniami per osoba w
wytycznych).

stosownemu Komitetowi Monitorujgcemu dany program.
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Lp. Whiosek (strona w dokumencie) Rekomendacja Adresat " Sposdb wdrozenia Terr‘mn.
rekomendacji wdrozenia
1) Natozenie na beneficjentéw obowigzku przeprowadzenia dwaéch
pomiaréw kompetencji cyfrowych (przed szkoleniem i bezposrednio po
nim):
- obligatoryjne wykorzystanie metody eksperymentalnej z obserwacja,
wsrod 100% uczestnikow szkolenia,
obligatoryjne nazywanie wyzej wymienionych badan "pomiarem
Deficyty informacji na temat trafnosci, Wprowadzenie schematu monitoringu | skutecznosci szkolenia".
26 | skutecznosci i efektywnosci PR 1Z POPC 2) Natozenie na lideréw projektdw regionalnych obowiazku prowadzenia 31-12-2015
, ewaluacji dziatan w obszarze 3.1. . . . . . .
prowadzonych szkolen (s. 44, 104). ewaluacji szkolenia poprzez monitorowanie dtugofalowych jego efektéw:
- obligatoryjne przeprowadzenie minimum jednego pomiaru 6 miesiecy od
daty ukoriczenia szkolenia, wsréd 10% losowo wybranych uczestnikéw,
drugiego w ciggu ok. 1,5-2 lat od daty ukoriczenia szkolenia,
- okredlenie wptywu e-integracji na zycie poprzez uzyskanie niezbednych
danych.
3) Przekazywanie wynikdw wszystkich pomiaréw do MAIC.
Deficyty w ogdlnych systemach zbierania Wypracowanie procedur pozwalajacych na gromadzenie danych
danych  (SIMIK) nt. realizowanych | Wprowadzenie szczegétowych  zalecen utatwiajacych identyfikacje i analize tematyki realizowanych projektow,
projektébw  (opisywane przez tytut | dotyczgcych gromadzenia danych w ramach iz POPC. IP wykorzystywanych metod/technik pracy, grup odbiorcéw w systemach
projektu, numer umowy, | monitoringu projektow dotyczacych e- POPC ! 1z zbierania danych (np. SIMIK i kolejne wersje). Natozenie na beneficjentéw
27 | dziatanie/poddziatanie, kwote | kompetencji (dotyczy typdw projektow POWI'ER =z obowigzku gromadzenia dokumentacji projektéw w zakresie: 31-12-2015
dofinansowania itp.); brak mozliwosci | szkoleniowych i doradczych, w tym z RPO ! - spraw administracyjno-organizacyjnych projektu (wnioski, dokumentacja
identyfikacji tematyki projektéw, | komponentem Priorytetow ksiegowa itp.),
wykorzystywanych metod/technik czy | Inwestycyjnych). spraw merytorycznych, np. opisywane wyzej dane o grupach

grup docelowych (s. 44, 104).

docelowych, tematyki prowadzonych, zaje¢, forma i metod pracy itd.
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Lp.

Whiosek (strona w dokumencie)

Rekomendacja

Adresat
rekomendacji

Sposéb wdrozenia

Termin
wdrozenia

28

Problem w zakresie tworzenia i
udostepniania materiatéw edukacyjnych
powstatych w  ramach realizowanych
projektéw szkoleniowych (s. 31, 36, 92-
93).

Wprowadzenie wymogu otwartego,
publicznego  udostepniania  materiatéw
edukacyjnych i szkoleniowych tworzonych w
ramach projektéw  dotyczacych  e-
kompetencji, finansowanych z POPC,
POWER oraz RPO.

IZ POPC, 1Z
POWER, 1z
RPO

1) Na mocy umowy o dofinansowanie projektu, przekazujacej instytucji
posredniczacej prawa autorskie do produktéw powstatych w ramach
projektéw wspétfinansowanych przez EFRR i EFS, nalezy wprowadzi¢
obligatoryjny wymog udostepniania powstatych materiatéw edukacyjnych
i szkoleniowych (m.in. podrecznikdw, scenariuszy zajeé, materiatow
multimedialnych, broszur) na zasadzie wolnej licencji. Zasoby mogg by¢
licencjonowane bezposrednio przez beneficjenta lub licencjonowane przez
instytucje posredniczaca, po przekazaniu praw przez beneficjenta. Wymog
grozacy sankcjg nierozliczenia projektu w przypadku nieprzekazania
materiatéw.

2) Wprowadzenie odpowiednich zapiséw do "Wytycznych w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ z udziatem s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze edukacji na lata 2014-2020" (kryterium
merytoryczne oceny wnioskow).

3) Wprowadzenie do Kryteridw wyboru projektéw, kryteriow
merytorycznych preferujgcych projekty bazujace na juz istniejacych
zasobach, w tym zasobach dostepnych swobodnie, na wolnych licencjach
(szczegdlnie w odniesieniu do szkoleri podstawowych, wyjatkiem moga by¢
tutaj szkolenia ze specjalistycznego oprogramowania lub potrzeba
dostosowania materiatéw do najnowszej wersji oprogramowania).

31-12-2015

29

Problem w zakresie tworzenia i
udostepniania materiatéw edukacyjnych
(s. 31, 36, 92-93).

Utworzenie platformy wymiany wiedzy ISP
zawierajgcej materiaty edukacyjne z zakresu
e-kompetencji, e-integracji, umozliwiajacej
wymiane  doswiadczeri  beneficjentow
realizujacych projekty, treneréw w ramach
realizacji projektu pozakonkursowego przez
instytucje  publiczng lub w ramach
kompetencji wydziatu.

MAIC DSI

Utworzenie platformy internetowej umozliwiajgcej udostepnianie
materiatéw edukacyjnych powstatych w ramach 1l osi PO PC, w
szczegdlnosci dziatan 3.1 i 3.2. Rekomendacja ma charakter horyzontalny
— analogiczne platformy powinny zosta¢ stworzone na potrzeby PO WER
oraz RPO. Istnieje tez mozliwo$¢ utworzenia jednej platformy lub agregacji
tresci z réznych platform w ramach jednego punktu dostepu. Nalezy
wreszcie udostepnic¢ zasoby stworzone w ramach perspektywy 2007-2013,
do ktorych prawa zostaty przekazane do jednostek administracji
publicznej. Jesli to mozliwe, materiaty powinny by¢ udostepniane na
wolnej licencji.

31-12-2016
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. . . A . - Termi
Lp. Whiosek (strona w dokumencie) Rekomendacja dresat " Sposdb wdrozenia err‘mn.
rekomendacji wdrozenia
1) Jako element niezbedny w opisie projektu we wniosku aplikacyjnym lub
jako zatgcznik do wniosku przedstawi¢ inwentaryzacje sprzetu (ze
Instytucja Ogtaszajaca Konkurs (a szcze’gqln.ym uwzglednieniem s'przetu zakupionego ze $rodkéw UE we
. . . wczesniejszych perspektywach finansowych).
nadrzednie Instytucja Zarzadzajaca) L . R - . -
. s - 2) Dane z takich inwentaryzacji powinny by¢ zbierane (niezaleznie czy
Brak danych na temat dostepu do | powinny posiada¢ wiedze o zasobach - R . R .
L beneficjent uzyska dofinasowanie czy nie) i w sposéb tabelaryczny
Internetu oraz sprzetu TIK (np. w szkotach, | beneficjentéw dot. dostepu do Internetu | IZ POPC, 1Z redstawiane Komitetom Monitoruiacym oraz Zespotom wiagciwym
30 | bibliotekach publicznych, domach kultury | oraz zasobach sprzetowych bedacych w | RPO, MAIC P " i lacy P v 31-12-2016
. . K . L powotanym do koordynacji wdrazania.
i innych jednostkach kultury czy urzedach | posiadaniu beneficjentdw ostatecznych, | DSI ) . )
X - . R 3) W szczegdlnych wypadkach w aktualizowanych Kryteriach wyboru
publicznych) (s. 105-106). celem bardziej efektywnego projektowania - . . , . . .
X , projektéw (bedacych zatacznikami do Szczegétowego Opisu Priorytetdw)
wsparcia w ramach Rocznych Plandéw . . N .
Dziatania mozna przyznawaé¢ dodatkowe punkty strategiczne dla tworzenia
’ partnerstw np. publiczno-spotecznych, tak by w jak najwiekszym stopniu
zwiekszy¢é efektywnos¢ wydatkowanych $rodkéw oraz zwiekszyc
Ltrwatosc” srodkdw trwatych kupowanych w projektach wczesniejszych.
Problem z pozyskiwaniem przez instytucje
ewaluacyjne i badawcze danych od
instytucji  wdrazajgcych  poszczegdlne Wprowadzenie procedur utatwiajacych pozyskiwanie danych przez
Programy Operacyjne, w ltym danych Ujednolicenie i uproszczenie procedury IZ POPC, 1Z instytucj.(.e zajmujace sie bad'fmiem i ewaluafja zagadnien dotyc.zqcylch
31 | dotyczacych zakresu szkolen dotyczacych | R POWER, 1Z | cyfryzacji, w tym rozwoju kompetencji cyfrowych (wnioskéw 31-12-2016
. . . pozyskiwania danych. . . L i
kompetencji cyfrowych, liczebnosci grup, RPO aplikacyjnych, wnioskow o ptatnosé, danych z systemu Podsystemu
doswiadczenia trenerdw, kosztow Monitorowania EFS oraz SIMIK i ich kolejnych wersji).
szkolenia w przeliczeniu na 1 osobe i 1
osobogodzine (s. 44, 104).
Wprowadzenie zapiséw w kryteriach wyboru projektéw dotyczacych
preferencji dla projektéow:
W projektach RPO oraz PO WER trudno Wspierani(.e projektéw grup zagroion.yc‘h . sk.ier(.)wan\./ch do grup zagrozonych wyklucz.eniem.spo’fecznym w danym
. ” . . wykluczeniem spotecznym (w tym mtodziezy regionie (zidentyfikowanych na podstawie regionalnych diagnoz i
jest wyodrebni¢ konkretne dziatania lub . -~ . L oips
. .. | bezrobotnej, grup resocjalizowanych, oséb wskaznikéw rynku pracy),
32 osie tematyczne dedykowane rozwojowi w wieku 50+, podlegajacych zwolnieniom IZ POWER, 12 - realizujgcych szkolenia w obszarze e-kompetencji (nie tylko zakoriczonych 31-12-2015
e-kompetencji. Grozi to P gajacy RPO Jacy P ] ¥ Y

niewystarczajgcym udziatem tego typu
wsparcia w ramach programow (s. 41-44).

grupowym w wyniku restrukturyzacji gatezi
przemystu lub ustug) w obszarze rozwoju e-
kompetencji (model relacyjny).

certyfikatem ECDL)

lub

- skierowanych do dzieci i mtodziezy,

- posiadajagcych w ofercie szkoleniowej
rozwijajacych kompetencje internetowe.

znaczng przewage zajec
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. . . A . — Termi
Lp. Whiosek (strona w dokumencie) Rekomendacja - .. Sposéb wdrozenia err‘mn.
rekomendacji wdrozenia
Nlewy'korzy.stz-:mle |nfr.§struk.tury, bedacej Wykorzystanie i rozwijanie juz istniejace] Preferowanie  partnerstw pul:?lu?z.no-pr.ywa'thych lub  publiczno-
w posiadaniu instytucji publicznych (np.w | . . . . IZ POPC, IP | spotecznych celem wykorzystania juz istniejgcej infrastruktury w nowych
33 " infrastruktury, bedacej w posiadaniu . R . L 31-12-2015
szkotach, bibliotekach, domach kultury), | . " . - X POPC, IZRPO projektach. Preferencje na poziomie kryteribw merytorycznych lub
L ) instytucji publicznych, organizacji lub firm. ) .
organizacji lub firm. (s. 31-32). kryteriéow dostepu do konkurséow.
Wprowadzenie do programu typéw projektéw taczacych szkolenia np.
rozwijajagce kompetencje niezbedne na rynku pracy z elementem
Pomijanie istotnego modelu korzystania doradztwa w zakresie rozwoju e-kompetencji, podczas ktérego grupy
przez uczest.mkow z mfra.st:uktury Wykorzystanie modelu BYOD (bring your | 1Z POPC, Iz dgcelowe miatyby Oka.Zje w spF)sob kfardnej zn}dy\.mduallzowar?ym.nalr?yc
34 | komputerowej ,przez uzyczenie”, tzw. own device) np. laptop, tablet, smartfon RPO uzyteczne kompetencje (np. jak zainstalowac uzyteczng aplikacje, jak 31-12-2015
modelu BYOD (bring your own device) (s. p- faptop, ’ : monitorowac i zarzadza¢ budzetem domowym przez komorke, jak
96). wypetni¢ PIT, jak zarejestrowac dziecko do przedszkola, jak dba¢ o
bezpieczeristwo w sieci — swoje i dzieci itp.), uzywajac do tego wtasnego
lub uzyczonego od najblizszych sprzetu.
h itori ji i -
W projektach RPO oraz PO WER trudno Staty monftorlng sytuaf:Jl spofeczno L . s s . I
. i ; . gospodarczej w  zakresie  aktualnego Uwzglednienie réznych typdw projektéw mieszanych np. zawierajgcych
jest wyodrebnié¢ konkretne dziatania lub . R AR R . . .
. .| zapotrzebowania na e-integracje i e- obowigzkowy komponent doradczy, szkoleniowy, praktyki zawodowej,
osie tematyczne dedykowane rozwojowi X . . IZ POWER, 1Z . R RO
35 e-kompetencii Grozi to kompetencje i stosownie do tego RPO doszkalajacy, bony na e-edukacje, itp., aby w przypadku zaistnienia 31-12-2015
) P J . ksztattowanie Rocznych Planéw potrzeby, méc zaplanowadé realizacje projektdw, w ktérych komponent
niewystarczajgcym udziatem tego typu . ; . . - . :
. , Dziatania oraz innych dokumentéw kompetencji cyfrowych bedzie obowigzkowy.
wsparcia w ramach programow (s. 41-44). R . .
kierunkujacych wsparcie z EFS.
Na podstawie aktualnej propozycji Zn|e.5|er1|e w .Wych’znych. w ’zakrefle
" . . . realizacji przedsiewzig¢ z udziatem $rodkéw
»Wytycznych..” mozna wnioskowac, ze EFS w obszarze edukacji na lata 2014-2020
36 | preferowane w obszarze kompetencji A IZ POWER Modyfikacja stosownych zapiséw w dokumencie. 31-12-2015

informatycznych sg jedynie projekty
zakonczone certyfikatem ECLD (s. 67, 86).

wymogu zakoriczenia szkolen i kurséw w
zakresie umiejetnosci  dotyczacych TIK
certyfikatem ECDL.
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wspiera¢ wzrost kompetencji cyfrowych
(s. 16, 24).

organizacji pozarzagdowych.

wspierajace e-aktywizacje, w ramach PO WER.

. . . A . - Termi
Lp. Whiosek (strona w dokumencie) Rekomendacja - .. Sposéb wdrozenia err‘mn.
rekomendacji wdrozenia
W projektach PO WER trudno jest
wyodrebni¢ konkretne dziatania lub osie | Wzmocnienie celowosci podnoszenia e- Wprowadzenie zapiséw do kryteriéw wyboru projektéw dotyczacych
tematyczne dedykowane rozwojowi e- | kompetencji i e-integracji w modelu preferencji dla projektow przewidujacych model szkolenia lub doradztwa
37 " ) ) . ) . IZ POWER ) L ) - . 31-12-2015
kompetencji. Grozi to niewystarczajagcym | relacyjnym w ramach osi | dla grupy z tzw. w zakresie e-kompetencjii/lub e-integracji opartego na modelu relacyjnym
udziatem tego typu wsparcia w ramach | kategorii NEET. (nie tylko zakoriczonych certyfikatem ECDL).
programéw (s. 41-44).
Niewystarczajace e-kompetencje
pracownikéw instytucji publicznych i | Ustanowienie  programu  e-aktywizacji Organizacia konkursu grantowego wspieraiacego wieloletnie proiekt
38 | organizacji pozarzadowych, zdolnych | pracownikéw instytucji publicznych i | 1Z POWER 5 ] 5 5 plerajaceg projekty 31-12-2015

Objasnienie: Wszystkie rekomendacje dotyczg obszaru tematycznego Spofeczeristwo informacyjne.
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9.2 PRZEGLAD DOBRYCH PRAKTYK W EUROPIE

Kluczem, wedtug ktérego powstat ponizszy przeglad, byta konieczno$é¢ zaprezentowania bogactwa praktyk
stuzacych przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu i szerokiego zakresu inicjatyw wspomagajacych rozwdj
kompetencji cyfrowych. Szczegdlny nacisk potozono na réznorodnos¢ prowadzonych projektéw i ich
dostosowanie do problemoéw lokalnych.

Przeglad przyktaddw zagranicznych obejmuje projekty realizowane w Wielkiej Brytanii i Holandii (ze wzgledu na
zaawansowanie dziatan e-integracyjnych realizowanych w tych panistwach, przektadajgce sie na realizacje
catosciowych projektéw, ktére sg dobrymi dziataniami wzorcowymi) oraz na Litwie (ze wzgledu na podobny
ogdlny poziom rozwoju spoteczenstwa cyfrowego w tym kraju, przy petnej Swiadomosci réznic miedzy Polskg a
Litwg, jakie wptywajg na wdrazanie dziatan na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych, miedzy innymi liczbe
ludnosci), a takze na Wegrzech, w Hiszpanii i Estonii.

WSsréd projektéw prowadzonych w Europie mozna znalezé wiele zblizonych dziatan, jak kursy skierowane do oséb
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym czy proby zainteresowania mtodziezy rozwijaniem kompetencji
informacyjnych. Najogdlniej rodzaje podejmowanych przedsiewzie¢ mozna klasyfikowaé jako szkolenia,
konkursy, kampanie promocyjne na rzecz rozwijania kompetencji cyfrowych, na szczegdlng uwage zastuguje
jednak rdéznorodnos$¢ niektdrych dziatan. Ponizszy przeglad dobrych praktyk ma na celu zaprezentowanie
projektow, ktore z réznych wzgleddw uznano za interesujgce, miedzy innymi ze wzgledu na stosowane metody
szkolen czy nowatorskie pomysty motywowania uczestnikéw do rozwijania kompetencji cyfrowych. Przestawione
inicjatywy pozwalajg dokonac kilka ogdlnych konkluzji.

Panstwa przodujgce w dziataniach zwigzanych z aktywizacjg cyfrowa, takie jak Holandia i Wielka Brytania, w
szkoleniach przeznaczonych dla 0séb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym odchodzg od projektéw, ktére oferuja
jedynie przeprowadzenie kurséw z zakresu podnoszenia kompetencji cyfrowych w danym regionie, rozwijajgc
przedsiewziecia dostosowane do indywidualnych potrzeb grup docelowych — wywodzacych sie z lokalnych
spotecznosci lub bedacych w okreslonej sytuacji zyciowej. Mechanizmy finansowania i ewaluacji sg tak
skonstruowane, aby nie stanowi¢ przeszkody w zapewnieniu réznorodnosci zgtaszanych projektéw. Wspiera sie
dziatania oferujgce szerokg baze materiatow szkoleniowych dostepnych online, jednoczesnie zachecajgc do
kreatywnosci przy wymyslaniu formut szkolen, ktére zaangazujg uczestnikow i pozwolg dotrze¢ do grupy
docelowej. W projektach takich podnoszenie kompetencji cyfrowych czesto nie jest przedstawiane jako gtowny
cel szkoler —w trakcie kurséw uczestnicy sg uczeni, jak wykorzystywac technologie informacyjno-komunikacyjne
do nagrywania bajek, dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych czy dostosowania sie do nowych warunkéw zycia.
Projekty te ktadg duzy nacisk na to, aby zdobywaniu kompetencji cyfrowych towarzyszyt wzrost samooceny
wtasnych mozliwosci przez uczestnikdw (akcentowanie czynnika psychologicznego).

Zupetnie inny rodzaj projektéw obejmujg dziatania skierowane do osdb, ktére nie sg zagrozone wykluczeniem
cyfrowym, podnoszenie przez nie kompetencji cyfrowych moze jednak mieé korzystny wptyw na rozwdj
gospodarki w kraju. Sg to przedsiewziecia skierowane szczegdlnie do mtodych ludzi, cho¢ takze — jak holenderski
projekt Digitally Skilled & Digitally Safe — do oséb aktywnych zawodowo, ktére juz wybraty swojg droge kariery.
W takich dziataniach nacisk jest ktadziony na wspotprace miedzy instytucjami edukacyjnymi a biznesem. Projekty
wpisujg sie w ogolnokrajowa strategie, ich realizacja za$ jest zaplanowana na wiele lat. Dziatania nie ograniczajg
sie jedynie do zapewniania mozliwosci podnoszenia kompetencji cyfrowych, ale zawierajg mechanizmy, ktére
pozwalajg zaangazowac osoby uczestniczgce w projektach na lokalnym rynku pracy. W realizacje tych projektéw
sg zaangazowani specjalisci z réznych dziedzin, tworzy sie rowniez interdyscyplinarne zespoty ekspertéw, ktérych
zadaniem jest opracowanie narzedzi, metod dziatania i mechanizmdéw motywacyjnych.

Waznym elementem dziatan jest rozpropagowanie projektu. Zainteresowanie medidéw, ktére pozwalajg
rozpowszechniaé¢ informacje o inicjatywie, jest waznym elementem, ktéry zdecydowanie zwieksza zasieg
oddziatywania danej interwencji. W wypadku niewielkiego wegierskiego konkursu, w ktérym biorg udziat
dziadkowie z wnukami, stosunkowo niewielka liczba oséb zwiekszyta swoje kompetencje cyfrowe w ramach
samego projektu, musiaty sie one takze doksztatca¢ samodzielnie, ale nagtosnienie medialne wokdét wydarzenia
sprawito, ze wzrosta swiadomos¢ spoteczna dotyczgca problemu wykluczenia cyfrowego osdb starszych, dobry
przyktad uczestnikdw konkursu miat zas duze znaczenie motywujace.

Doswiadczenia zagraniczne moga by¢ tylko punktem odniesienia w projektowaniu dziatan w Polsce, dziatania te
bowiem muszg zawsze uwzglednia¢ specyfike uwarunkowan regionalnych. Na Litwie, gdzie wystepowat duzy
problem z powszechnym brakiem podstawowych kompetencji cyfrowych, sprawdzit sie pomyst szeroko
zakrojonych szkolen, z kolei w Wielkiej Brytanii uznanie zyskaty osrodki aktywizujace dziatajgce w pralniach
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publicznych. Pokazuje to, ze dla sukcesu prowadzonych dziatan kluczowa jest rzetelna analiza potrzeb
konkretnych spotecznosci.

UK online centres
Finansowanie: srodki publiczne, prywatne i innych organizacji non profit

Zasieg terytorialny: Wielka Brytania
Sie¢ utworzona w ramach UK online centres obejmuje obecnie 3 tysigce osrodkdw partnerskich i 2 tysigce
punktéw dostepu. UK online centres przygotowuje szeroka oferte kurséw online, wspétpracuje ze swoim
Krotki opis: placéwkami w akcjach o zasiegu krajowym i rozpisuje konkursy, w ramach ktérych mozna zdoby¢ grant na
okreslony projekt. Wszystkie dziatania sa skierowane do oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym i
nastawione na poprawe ich umiejetnosci.
 zaktadanie sieci placdwek na terenie Wielkiej Brytanii,
* przygotowanie — dostepnych online — materiatéw szkoleniowych o réznym poziomie zaawansowania,
e szkolenia online i stacjonarne (dla uzytkownikéw koricowych oraz trenerédw i wolontariuszy pracujacych w
placéwkach),
¢ organizacja kampanii zwracajacych uwage na problemy wykluczenia cyfrowego,
¢ przyznawanie grantéw dla indywidulanych projektéw prowadzonych na terenie kraju.
¢ bogata oferta kurséw online,
o sie¢ osrodkéw w catym kraju — réznorodnos¢ i lokalnos¢ osrodkéw,
e organizowanie akcji o zasiegu krajowym,
® pozostawianie duzej autonomii dziatan osrodkom partnerskim, co pozwala podejmowac dziatania
dostosowane do potrzeb lokalnych,
¢ zapewnianie mozliwosci aplikowania o granty réznej wielkosci, ktérych wymagania sg dostoswane do kwoty
grantu,
¢ starannie wypracowane metody ewaluacji wraz z opracowanymi wskaznikami poprawy zycia badanych.
Ryzyka: o utworzenie takiej sieci osrodkéw w catym kraju to trudne zadanie
http://www.tinderfoundation.org/what-we-do/uk-online-centres,
http://ukonlinecentres.com/images/funding/2014-15/1415FutureDigitallnclusionFund-
GuidanceApplication.pdf http://getonlineweek.com/join-the-campaign,
http://www.tinderfoundation.org/about, http://www.tinderfoundation.org/sites/default/files/research-
publications/finaltinderfoundationstrategy2013-2016_0.pdf,
http://www.tinderfoundation.org/sites/default/files/research-publications/evaluatingimpact_final.pdf,
https://www.ipsos-
mori.com/Assets/Docs/Publications/sri_esociety_digital_inclusion_report_for_uk_online_centres_092008.pd
f, http://www.learnmyway.com/what-next, http://www.tinderfoundation.org/sites/default/files/research-
publications/2012-2013_annual_report_uk_online_centres_iff_confidential_v01.pdf

Charakterystyka:

Mocne strony:

Zrédta:

Przeglad dobrych praktyk w Wielkiej Brytanii nalezy rozpoczg¢ od opisania dziatalnosci sieci UK online centres. Ze
wzgledu na ztozonosc¢ tego przedsiewziecia, trudno jednoznacznie okresli¢, czy mozna w tym wypadku mowié o
jednym projekcie z réznymi formami realizacji, czy tez o réznych projektach koordynowanych w ramach jednej
sieci wspotpracy. Sami organizatorzy UK online centres postugujg sie oboma okresleniami. Poczatkowo, w 1991
roku, sie¢ UK online centres byta inicjatywg rzgdowa, w 2005 roku zostata przejeta przez Tinder Foundation, ktéra
do dzi$ zarzadza t3 dziatalnoscig i ja wspiera. Tinder Foundation jest organizacjg pozarzagdowq zajmujacga sie
szerzeniem korzysci ptyngcych z wykorzystywania technologii cyfrowych. Pozyskuje finansowanie ze srodkow
zarowno publicznych, jak i prywatnych oraz innych organizacji non profit. Podstawowe zrédto finansowania to
przede wszystkim Srodki przyznawane przez Department for Business, Innovation and Skills oraz Department for
Work and Pensions, ktére w wiekszej czesci sg przekazywane w formie grantéw na potrzeby UK online centres.
Wsrod gtéwnych instytucji partnerskich wymienia sie BT, Digital Unite, EE, Go ON UK, Microsoft, Nominet Trust,
Post Office i TalkTalk and Three.

Sie¢ utworzona w ramach UK online centres obejmuje obecnie 3 tysigce osrodkdw partnerskich (centre partners)
i 2 tysigce punktow dostepu (access points) na terenie Wielkiej Brytanii. Charakterystyczng cechg, jednoczesnie
zas czesto wskazywanym czynnikiem sukcesu tego projektu, jest réznorodnosé i lokalnos¢ osrodkéw partnerskich.
Moga sie one znajdowac tradycyjnie w takich miejscach, jak biblioteki, lokalne kluby czy osrodki rekreacyjne, ale
takze w pubach, kawiarniach, meczetach czy pralniach samoobstugowych — idea przyswiecajgcy lokalizacji
osrodka jest dotarcie do tych grup spotecznych, ktére potencjalnie sg najbardziej zagrozone wykluczeniem
cyfrowym. W ramach tworzone;j sieci powstajg réwniez zespoty placowek specjalistycznych, ktére sg szczegdlnie
ukierunkowanie na zwiekszanie kompetencji cyfrowych konkretnych grup: oséb majgcych problemy ze
znalezieniem zatrudnienia, oséb pragnacych podnie$é swoje kwalifikacje zawodowe, oséb niepetnosprawnych
czy seniorow.
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Dziatalnos¢ UK online centres na poziomie centralnym przebiega dwutorowo. Czes$¢ dziata obejmuje osrodki
partnerskie — poczawszy od zapewniania mozliwosci sfinansowania dziatan na poziomie lokalnym, przez
propagowanie ich aktywnosci, skoficzywszy za$ na przygotowaniu oferty szkoleniowej dla pracownikéw i
wolontariuszy zaangazowanych w tych osrodkach (webinaria, zréznicowane tematycznie kursy online, kursy
tradycyjne prowadzone przez profesjonalnych instruktoréw — wieksza czes¢ kurséw jest nieodptatna i dostepna
za posrednictwem Internetu, pozostate moga by¢ zamawiane zgodnie z potrzebami). Oferta szkolen takze jest
zrdéznicowana — od jednorazowych po cykliczne. Wsparcie lokalnych inicjatyw pod wzgledem finansowym
przyjmuje gtdwnie forme konkurséw, w ramach ktdrych osrodki partnerskie mogg ubiegac sie o granty. Ich
wysokos$¢ i wymagania zalezg od skali organizowanego przedsiewziecia. Uwieniczone sukcesem przeprowadzenie
projektu w ramach grantu daje wieksze szanse powodzenia w kolejnych edycjach. Konkursy sg ogtaszane na
stronie internetowej UK online centres, gdzie rowniez s3 umieszczane informacje o mozliwosciach pozyskiwania
Srodkéw finansowych z innych zrédet.

Dziatania na poziomie centralnym skierowane przeciwko wykluczeniu cyfrowemu jednostek to przede wszystkim
niezwykle bogata oferta kursdw online dostepna na platformie ,Learn my way” (wczesniejsza nazwa ,,Go ON”).
Podstawowa oferta kurséw obejmuje szkolenia z zakresu najbardziej podstawowych umiejetnosci zwigzanych z
Internetem (obstuga myszki, zaktadanie poczty elektronicznej, podstawy wyszukiwania w Internecie) i kursy
bardziej zawansowane (miedzy innymi zwigzane z korzystaniem z bankowosci internetowej czy szukaniem pracy
online). Uczestnicy, ktdérzy ukonczyli te kursy, mogg dodatkowo znalezé na platformie szkolenia tematyczne
umozliwiajgce dalszy rozwdj za posrednictwem Internetu (na przyktad znajomos¢é matematyki czy ogrodnictwa).
Kursy sg bezptatne i ogdlnie dostepne, materiaty sg za$ tak przygotowane, aby uzytkownicy mogli samodzielnie
decydowa¢, w jakim tempie chca je przyswajaé. Zachecenie do korzystania z tych zasobdw osdéb zagrozonych
wykluczeniem to zadanie poszczegdlnych osrodkdéw.

UK online centres prowadzi réwniez réznego rodzaju kampanie, na przyktad organizowang corocznie od 2007
roku w pazdzierniku akcje , Get online week”, ktorej celem jest uswiadamianie obywatelom, jakie mozliwosci
stwarzajg technologie cyfrowe. W kampanii w 2013 roku wzieto udziat ponad 700 osrodkéw UK online centres,
przygotowujac 6720 imprez, w ktorych uczestniczyto 38,5 tysigca osdb. Na poziomie centralnym UK online
centres pomaga w zaplanowaniu imprez, ktére bedg czescig kampanii, i promocji tych wydarzen, zapewnia
ponadto platforme rozpowszechnia rezultatéw (strona internetowa, media spotecznosciowe), ale zadanie
wymyslenia i przeprowadzenia poszczegdlnych dziatan lezy w gestii poszczegélnych osrodkow.

Tak réznorodnej dziatalnosci, jakg rozwija sie¢ UK online centre, nie mozna krétko scharakteryzowac, niewtasciwe
bytoby takze skupianie sie tylko na niektérych jej aspektach. Wyniki osiggane przez te organizacje podlegajg
corocznej ewaluacji, ktérej podsumowanie jest publikowane w formie raportu. 2012-2013 Annual Report
prepared for UK Online centres przygotowano na podstawie ankiet internetowych i wywiadéw telefonicznych
przeprowadzonych z 7061 osobami, ktére korzystaty z ustug UK online centre. Sposréd respondentéw 85% osob
spetniato kryteria wykluczenia spotecznego, 47% byto bezrobotnych. Az 95% ankietowanych stwierdzito, ze
odczuto w swoim zyciu pozytywne skutki uczestniczenia w szkoleniach, 66% badanych wigzato to z réznymi
aspektami zycia zawodowego. Wyraznie widac, ze czynnikiem sukcesu UK online centre jest zapewnienie ogdlnie
dostepnego wsparcia w formie zasobow online na poziomie rozwijania podstawowych umiejetnosci cyfrowych
przy jednoczesnym wspieraniu indywidualnych inicjatyw lokalnych dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych
spotecznosci.

e-Skills UK
Finansowanie: srodki budzetowe Wielkiej Brytanii, Srodki inwestoréw prywatnych i inne

Zasieg terytorialny: Wielka Brytania
Liczne dziatania majgce na celu zachecenie mtodych ludzi do rozwoju zawodowego w branzy specjalistow TIK,
Krotki opis: wspieranie specjalistéw TIK, zwiekszenie zainteresowania oséb i firm mozliwosciami zwigzanymi z
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi.
e kursy, konkursy i gry majgce rozbudzi¢ zainteresowanie mtodziezy karierg zwigzang z TIK,
e dziatalnos¢ angazujagca pracodawcow i instytucje edukacyjne w dostosowanie kompetencji cyfrowych do
Charakterystyka potrzeb rynku,
* zaprojektowanie programoéw studiéw wyzszych zwigzanych ze zdobywaniem kwalifikacji w ramach TIK,
» projektowanie narzedzi online pomagajacych sprawdzaé i rozwija¢ kompetencje cyfrowe.
¢ znakomita wspétpraca miedzy podmiotami rzadowymi, placowkami edukacyjnymi i prywatnymi
przedsiebiorcami,
® opracowanie piecioletniej strategii dziatan dla réznych regionéw Wielkiej Brytanii,
* przygotowywanie oferty dla réznych grup wiekowych,
¢ nacisk na ksztatcenie specjalistéw, ktérzy beda cenni dla rozwoju gospodarki kraju,
e ewaluacja, ktérej sg poddawane dziatania organizacji i od ktdrej zalezy dalsze finansowanie.

Mocne strony:
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o w ostatnim okresie, w zwigzku z cieciami budzetowymi w Wielkiej Brytanii, zmniejszyt sie réwniez budzet
Ryzyka: przeznaczony na osigganie celdw organizacji e-Skills UK, ktéra bedzie musiata poszuka¢ dodatkowych zrédet
finasowania.

http://www.e-skills.com/about-e-skills-uk, http://www.e-skills.com/education/e-skills-for-schools/online-
club-ccdg, http://eskills-monitor2013.eu/fileadmin/monitor2013/documents/MONITOR_Final_Report.pdf

e-Skills UK to organizacja non profit, w ramach ktérej powotano Skills Sector Council for the ICT sector. Jest to
inicjatywa rzadowa, wspierana finansowo z budzetu panistwa, ktéra jednoczesnie dziata wspdlnie z
przedsiebiorstwami prywatnymii uczelniami. W raporcie przygotowanym dla Komisji Europejskiej E-Skills For Jobs
In Europe: Measuring Progress And Moving Ahead (Gareis et al. 2014) dziatania tej organizacji s3 wielokrotnie
przywotywane jako przyktad dobrych praktyk, miedzy innymi w wymiarze wspdtpracy miedzy instytucjami
rzgdowymi i partnerami prywatnymi. e-Skills UK zostata zatozona w 2003 roku, jej dziatania s3 monitorowane
przez National Audit Office. Pomyslne przejscie audytu (ostatni przeprowadzono w 2009 roku) pozwala tej
organizacji uzyskaé piecioletnia licencje rzgdowa na dziatalnosc. Ztozonosc jej dziatan ilustruje chocby to, ze
wypracowata odrebne piecioletnie strategie dziatan dla Anglii, Szkocji, Walii i Irlandii Pétnocnej. Organizacja w
ramach swoich struktur tgczy wysitki pracodawcéw, nauczycieli na réznych szczeblach ksztatcenia i pracownikéw
rzgdowych, aby zjednoczy¢ ich we wspdlne dziatanie na rzecz podnoszenie kompetencji cyfrowych. e-Skills UK
wyznacza trzy gtdwne cele swojej dziatalnosci:

Zrédta:

o spowodowanie, ze miodzi ludzie bedg bardziej zainteresowani rozwojem zawodowym jako
specjalisci z zakresu TIK,

o wspieranie specjalistow TIK,

. rozwéj swiadomosci o mozliwosciach TIK wsrdd jednostek i w biznesie.

W ramach e-Skills UK sg prowadzone rdzne inicjatywy w skali krajowej lub lokalnej, miedzy innymi kampanie
spoteczne, kursy, tworzenie narzedzi i platform pomagajacych w zdobywaniu kompetencji cyfrowych. Jednym z
przyktadéw dziatan jest wypracowanie IT Professional Standards, wedtug ktérych mozna ocenia¢ posiadane
umiejetnosci cyfrowe w wymiarze oczekiwan pracodawcéw na rynku pracy (standardy powstaty w wyniku
wspotpracy z pracodawcami). Stworzono réwniez specjalne bezptatne i ogdlnodostepne narzedzie online IT
Professional Profile, za pomocg ktérego kazdy moze oceni¢ swoje umiejetnosci zgodnie z wypracowanymi
standardami. Innym dziataniem byto opracowanie programu studiow licencjackich ITMB degree programme,
ktory ktadzie nacisk na rozwoj kompetencji cyfrowych, ale przede wszystkim na wymagania pracodawcéw wobec
umiejetnosci, jakie powinien posiada¢ absolwent. Program studidw byt przygotowywany w Scistej wspotpracy
pracownikow akademickich z ekspertami z duzych firma, ktére albo specjalizujg sie w TIK, albo wymagajg od
swoich pracownikow wysokich kwalifikacji (IBM, Cisco, Procter & Gamble, Sainsbury’s). Program, wypracowany
w 2005 roku, jest obecnie realizowany na czternastu uniwersytetach w Wielkiej Brytanii, nie tylko pozwalajgc
studentom naby¢ kompetencje niezbedne z perspektywy pracy w biznesie, ale takze zapewniajgc regularne
spotkania z liderami 60 czotowych firm. Jest tak skonstruowany, aby wyksztatci¢ ,e-liderow” — osoby, ktére beda
taczyty wysokie kompetencje cyfrowe z umiejetnos$ciami zarzadzania. W roku akademickim 2012/2013 dyplom
uzyskato 11 029 studentdéw. Jest prowadzona ewaluacja programu, ktéra obejmuje sledzenie loséw zawodowych
absolwentow, dzieki czemu wiadomo, ze znajdujg oni zatrudnienie szybciej niz absolwenci innych kierunkéw. e-
Skills UK przygotowuje wiele akcji skierowanych do réznych odbiorcéw, na przyktad Computer Club for Girls
(CC4G), w ktorym wzieto udziat 15 tysiecy dziewczat w 4,5 tysigca szkot. Z kolei BigAmbition to program
skierowany do miodziezy w wieku od 14 do 19 lat, ktorego celem jest zainteresowanie ich karierg jako
specjalistéw w zakresie TIK (podejmowane dziatania to miedzy innymi spotkania z potencjalnymi pracodawcami,
gry interaktywne propagujgce ten rodzaj kariery, konkursy). R6znorodnos¢ dziatann podejmowanych przez e-Skills
UK jest bardzo duza — organizacja prowadzi wiele projektéw o zasiegu krajowym, ktore wyrdzniajg sie znakomitg
wspotpracg miedzy podmiotami rzgdowymi, placéwkami edukacyjnymi i prywatnymi przedsiebiorcami.

Storybook Dads
Finansowanie: $rodki pozyskiwane z grantéw oraz dotacje oséb prywatnych i firm
Zasieg terytorialny: Wielka Brytania
Projekt jest skierowany do specyficznej grupy odbiorcéw, mianowicie do rodzin, ktdre zostaty rozdzielone z
powodu pobytu w wiezieniu jednego z rodzicdw. Destrukcyjny wptyw takiej roztaki zaréwno dla dzieci, jak i

LG G dla rodzicéw stat sie inspiracjqg dla dziatalnosci Storybook Dads. WieZniowie sg zachecani do czytania bajek
specjalnie dla swoich dzieci, co jest nagrywane i w formie CD lub DVD wysyfane do ich dzieci.
Charakterystyka: ¢ przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu i spotecznemu przez rozwéj kompetencji cyfrowych — nagrywanie

ptyt z bajkami przez wieznidw

¢ projekt jest skierowany do grupy zagrozonej wykluczeniem cyfrowym i spotecznym,

¢ do nabywania kompetencji cyfrowych motywuje cheé podtrzymania wiezi z rodzing,
® zaangazowanie w projekt moze pomoc zdoby¢ kwalifikacje przydatne na rynku pracy,
¢ projekt ma bardzo duze znaczenie spoteczne,

Mocne strony:
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o formuta projektu powodowata u wszystkich oséb bioracych udziat wzrost Swiadomosci na temat
mozliwosci, jakie stwarzaja technologie cyfrowe.

* nie mozna przewidzieé, jak duza grupa wieznidw zaangazuje sie w projekt,

Ryzyka: * kompetencje cyfrowe bezposrednio rozwinieto u stosunkowo niewielkiej grupy oséb (500 przeszkolonych
wieznidw).

http://www.storybookdads.org.uk/page120.html,
http://www.storybookdads.org.uk/Storybook%20Dads%20Annual%20Review%202013.pdf,
http://www.theguardian.com/lifeandstyle/2008/nov/01/storybook-dads-soldiers-prison,
http://www.insidetime.org/info-help-results.asp?sID=150 http://www.bbc.com/news/uk-england-devon-
Zrédta: 18578113, http://archive.excellencegateway.org.uk/page.aspx?0=B476636A-C299-46ED-A29E-
O0BF62ACBFC89, https://akoaotearoa.ac.nz/mi/download/ng/file/group-3300/making-a-difference-in-prison-
with-storybook-dads.pdf,
http://apps.charitycommission.gov.uk/Showcharity/RegisterOfCharities/CharityWithoutPartB.aspx?Registere
dCharityNumber=1101208&SubsidiaryNumber=0

Storybook Dads — projekt, ktéry doczekat sie wielu gtoséw uznania ze wzgledu na swdéj wszechstronny
dobroczynny wptyw spoteczny — jest wynikiem dziatania organizacji pozarzgdowej zatozonej w 2003 roku. Projekt
jest skierowany do specyficznej grupy odbiorcéw, mianowicie do rodzin, ktdre zostaty rozdzielone z powodu
pobytu w wiezieniu jednego z rodzicéw. Destrukcyjny wptyw takiej roztgki zaréwno dla dzieci, jak i dla rodzicow
stat sie inspiracjg dla dziatalnosci Storybook Dads. Wiezniowie sg zachecani do czytania bajek specjalnie dla
swoich dzieci, co jest nagrywane i w formie CD lub DVD wysytane do ich dzieci. Oprdcz niewatpliwej korzysci
ptynacej z podtrzymywania relacji spotecznych, zaletg rozwigzania jest wzrost kompetencji cyfrowych wiezniéw
biorgcych udziat w projekcie. Sg oni szkoleni, aby méc przygotowywac nagrania pod wzgledem audiowizualnym,
usuwac niepotrzebne fragmenty czy dodawac efekty dzwiekowe. Zyskanie tego rodzaju umiejetnosci zwieksza
ich szanse na uzyskanie zatrudnienia po zwolnieniu z wiezienia. W ramach samego projektu Storybook Dads jest
juz obecnie zatrudnionych siedmiu bytych wieznidow. Zasieg dziatalnosci Storybook Dads to obecnie ponad 100
zaktadéw karnych na terenie Wielkiej Brytanii i ponad 200 tysiecy osdb biorgcych corocznie w projekcie. W
ramach utworzonej sieci wspétpracujacych placéwek wieziennych 500 wieznidw zostato przeszkolonych, aby
poprawia¢ nagrania i wzbogaca¢ warstwe audiowizualna. Proces ten jest ciggly, aktywnos¢ organizacji jest za$
dostosowywana do potrzeb wiezniow w poszczegdlnych placéwkach. Finansowanie projektu ma charakter
mieszany: wedtug danych za 2013 rok, pozyskano srodki w wysokosci ponad 208 tysiecy funtéw, z czego ponad
80% pochodzito z grantéw, a 11% — z darowizn. Sukcesu organizacji dowodzi wiele zdobytych nagréd, miedzy
innymi TalkTalk Digital Heroes Awards, For Chris Dredger’s work for positive social change w 2011 roku czy
European e-inclusion Award — Be a Part of IT (small organisations) for using technology to challenge social
exclusion w 2012 roku. Podsumowujac projekt Storybook Dads, nalezy podkresli¢, ze jest to znakomity przyktad
zdiagnozowania w grupie zagrozonej wykluczeniem spotecznym jednego z jej istotniejszych probleméw (zanik
relacji rodzinnych) i podjecie dziatania, aby za pomocg mozliwosci technologii cyfrowych rozwigzaé ten problem.
Kompetencje cyfrowe bezposrednio rozwinieto u stosunkowo niewielkiej grupy oséb (500 przeszkolonych
wiezniowy), ale formuta projektu powodowata u wszystkich oséb biorgcych w nim udziat wzrost Swiadomosci na
temat mozliwosci, jakie stwarzaja technologie cyfrowe.

DAIN
Finansowanie: Europejski Fundusz Spoteczny (Innovation Transnational and Mainstreaming European Social Fund)

Zasieg terytorialny: Wielka Brytania
Celem projektu byto utworzenie regionalnej sieci wspierajgcej nabywanie kompetencji cyfrowych przez osoby
zagrozone wykluczeniem cyfrowym. Pierwszym etapem realizacji tego zadania byto rekrutacja 100
Krotki opis: ochotnikdw (ostatecznie ich liczba wyniosta 105 osdb) ze srodowisk lokalnych, ktérzy wzieli udziat w szkoleniu
podnoszacym kompetencje cyfrowe i stali sie trenerami (digital activist). Oferta byta skierowana do os6b
bezrobotnych o niskim poziomie kompetencji.
¢ przeszkolenie oséb ze spotecznosci lokalnych do petnienia funkcji treneréw w zakresie zwiekszania
kompetencji cyfrowych,
Charakterystyka: e szkolenia i wsparcie (spotkanie indywidualne) osob majgcych problem z wykorzystaniem TIK,
® stworzenie sieci wspdtpracujacych treneréw w ramach spotecznosci lokalnych i regionalnych,
® zapoznanie trenerdw z projektami z zakresu zwiekszania kompetencji cyfrowych w Europie.
* projekt angazowat osoby ze spotecznosci lokalnych (lokalni trenerzy majg lepsza orientacje w miejscowych
potrzebach),
o formuta projektu prowadzita do zawigzania sieci wspotpracy,
Mocne strony: o trenerzy lokalni zyskiwali kompetencje cyfrowe nie tylko w czasie pierwszych szkoler — formuta
raportowania o postepach w organizowanych przez siebie szkoleniach wymagata postugiwania sie TIK,
¢ uczestnicy projektu mogli sie zapoznac z projektami prowadzonymi w innych krajach,
* na wszystkich etapach projektu prowadzono dziatalno$é ewaluacyjng (firma zewnetrzna) przy uzyciu metod
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iloSciowych i jako$ciowych (obserwacja uczestniczgca, wywiady).

¢ z réznych form szkolen prowadzonych przez treneréw lokalnych skorzystato 1770 oséb (w projekcie
zadeklarowano 3 tysigce uczestnikow takich kurséw).

http://dainproject.com, http://www.niace.org.uk/current-work/digital-activists,

Zrédta: http://www.brightideasnottingham.co.uk/current-projects/past-projects/2011-2/digital-activist-inclusion-
network-project, http://www.epractice.eu/en/cases/dain

Ryzyka:

Digital Activist Inclusion Network (DAIN) to projekt finansowany ze srodkdw Innovation Transnational and
Mainstreaming European Social Fund, ktéry w latach 2010-2012 prowadzita w Wielkiej Brytanii (sScislej w
Nottingham i rejonie East Midlands) organizacja Workers’ Educational Association. Celem projektu byto
utworzenie regionalnej sieci wspierajgcej nabywanie kompetencji cyfrowych przez osoby zagrozone
wykluczeniem cyfrowym. Pierwszym etapem realizacji tego zadania byto rekrutacja 100 ochotnikow (ostatecznie
ich liczba wyniosta 105 oséb) ze srodowisk lokalnych, ktérzy wzieli udziat w szkoleniu podnoszagcym kompetencje
cyfrowe. Oferta byfta skierowana do osdb bezrobotnych o niskim poziomie kompetencji. Proces rekrutacji
odbywat sie we wspodtpracy z organizacjg Coordinating European Funding for the East Midlands Third Sector,
ktora wykorzystata swoje kontakty w spotecznosciach lokalnych, aby rozpowszechni¢ informacje o
przedsiewzieciu. Osoby, ktdre zakwalifikowano do udziatu w projekcie, ukonczyty szkolenie przygotowujace je do
roli lokalnych treneréw (digital activist), ktorzy pracowaliby z cztonkami spotecznosci lokalnych, oferujac im
pomoc w podnoszeniu poziomu kompetencji cyfrowych. Beneficjantami projektu mieli by¢ zaréwno przyszli
trenerzy lokalni, jak i — w szerszym zakresie — cztonkowie ich spotecznosci. Szczegdlnie warto podkresli¢, ze od
poczatku projektu ktadziono nacisk na wspdtprace indywidualng trenera z osobg szkolong albo na spotkania w
niewielkich grupach na zasadach odpowiadajgcych obu stronom. W ramach projektu zarejestrowano 4439
zgtoszen zamiaru skorzystania z réznych form szkolen prowadzonych przez lokalnych treneréw, ostatecznie w
kursach uczestniczyto 1770 oso6b (te same osoby korzystaty z roznych form pomocy). Nalezy zauwazyé, ze jest to
liczba nizsza niz okresSlona w zatozeniach projektu (3 tysigce osdb), mimo to projekt doczekat sie bardzo
pozytywnej ewaluacji i otrzymat wielu nagrdod.

Korzysci z projektu odniedli przede wszystkim przeszkoleni lokalni trenerzy. Ich kompetencje cyfrowe
zdecydowanie wzrosty nie tylko przez uczestnictwo w kursach przygotowujacych, ale takie w czasie pracy z
cztonkami spotecznosci lokalnych, w jej ramach byli bowiem zobligowani do wykorzystania narzedzi
internetowych: prowadzania blogéw, tworzenia raportdw z dziatalnosci, udziatu w szkoleniach online. Uczestnicy
kursu przygotowujgcego podkreslali réwniez, ze rola nauczyciela, ktéra im przypadta, zdecydowanie pozytywnie
wptyneta na ich poczucie wartosci, z kolei ukoriczone szkolenie znacznie poprawito ich pozycje na runku pracy, co
w wypadku oséb, ktére w wiekszosci wypadkow byty bezrobotne, jest bardzo wazne. W raportach ewaluacyjnych
podkredlano, ze osoby przeszkolone jako lokalni trenerzy nawigzaty bardzo dobrg wspétprace z lokalnymi
osrodkami Coordinating European Funding for the East Midlands Third Sector, co byto réwniez istotne. Za mocng
strone projektu uwaza sie rowniez dostosowanie szkolen prowadzonych przez lokalnych treneréw do
miejscowych warunkéw. Bedgc osobami pochodzgcymi z tych spotecznosci, lokalni trenerzy, zachecani w ramach
projektu do prowadzenia réwniez dziatan na niewielkg skale, jak spotkania indywidualne, potrafili dotrze¢ z
pomocg do oséb najbardziej zagrozonych wykluczeniem cyfrowym i dostosowaé swoje szkolenia do ich
rzeczywistych potrzeb. O istotnosci tych dziatan swiadczy chodéby to, ze raporty z projektu pokazujg, ze
poczatkowe zatozenie o najwiekszym zapotrzebowaniu na szkolenia z zakresu poszukiwania pracy poprzez
Internet nie znalazto potwierdzenia. Raporty te pozwalajg réwniez zdoby¢ nowa wiedze o rzeczywistych
potrzebach mieszkancéw spotecznosci lokalnych. Kolejne korzysci to nawigzanie sieci wspotpracy lokalnej
(trenerzy i osoby szkolone), regionalnej (przeszkoleni trenerzy wspodtpracujgcy w ramach projektu) i
miedzynarodowej. Wspotpraca miedzynarodowa zostata nawigzana w ramach osiggania innego celu projektu —
zidentyfikowania najlepszych praktyk na Swiecie w zakresie szkolen podnoszacych kompetencje cyfrowe. Etap
ten obejmowat réwniez wizyty grup lokalnych treneréw, w krajach, w ktérych takie kursy sa prowadzone — w
Estonii, Niemczech i Belgii. Tak wiec projekt, ktérego celem byto podnoszenie jest kompetencji cyfrowych na
poziomie lokalnym, zawierat réwniez dziatania, ktére pozwolity zyska¢ jego uczestnikom prawdziwie
miedzynarodowg perspektywe.

Warto zauwazyé, ze od poczatku realizacji projektu wyznaczono firme zewnetrzng, ktérej zadaniem byta
ewaluacja przedsiewziecia. Firma ta uczestniczyta we wszystkich etapach projektu, oceniajgc za pomocg metod
ilosSciowych i jakosSciowych (obserwacja uczestniczgca, wywiady) rezultaty podejmowanych dziatan.

Making IT Personal — Joining the DOTs
Finansowanie: Europejski Fundusz Spoteczny
Zasieg terytorialny: Wielka Brytania (hrabstwo South Yorkshire)
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Projekt skierowany do wszystkich oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, ktére z réznych wzgledéw nie
Krotki opis: moga lub nie chcg skorzystaé z oferty edukacji formalnej. Projekt zaktada pozyskiwanie i szkolenie cztonkéw
spotecznosci lokalnej, ktorzy beda nastepnie pomagac osobom ze swojego otoczenia.

¢ zachecenie 0séb o srednim lub wysokim poziomie kompetencji cyfrowych ze srodowisk lokalnych do
wtgczenia sie na zasadach wolontariatu do swiadczenia pomocy przy korzystaniu z TIK,

Charakterystyka: e szkolenie i nadawanie certyfikatéw wolontariuszom,

e zachecanie do udzielania pomocy sasiedzkiej osobom, ktére sg poza zasiegiem zwyktych szkolen z TIK,

¢ podnoszenie samooceny i kwalifikacji na rynku pracy treneréw wolontariuszy

e ksztatcenie treneréw znajacych warunki lokalne,

¢ duza baza materiatéw szkoleniowych online,

e tworzenie wspétpracujacych grup w spotecznosciach lokalnych,

Mocne strony: e uczestnicy projektu swoimi dziataniami wtaczajq do inicjatywy kolejnych uczestnikéw,

e dotarcie do grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, dla ktérych trudne jest korzystanie z edukacji
formalnej,

e dostosowanie materiatdw szkoleniowych do warunkéw regionalnych.

* dotarcie z informacja o projekcie do oséb potencjalnie zainteresowanych jest duzym wyzwaniem,

e trener wolontariusz o dobrych kompetencjach cyfrowych, ale ze stabymi umiejetnosciami
pedagogicznymi nie zacheci do uczestnictwa lub nawet zniecheci do udziatu w projekcie,

Ryzyka: e krag bliskich znajomych, ktérym mozna udziela¢ pomocy, w miare uptywu czasu zyskuje odpowiednie
kompetencje i przestaje wykazywac zapotrzebowanie na szkolenia,

e uczestnictwo w wolontariacie ma wady — zwykle po poczgtkowym okresie zapat do pomocy moze sie
zmniejszyc.

Zrédta: http://www.makingitpersonal.org.uk/course/view.php?id=10, http://www.epractice.eu/en/cases/mitpjtd

Making IT Personal — Joining the DOTs — zdobywca wyrdznienia Editor’s Choice 2010 wsréd przedsiewziec
ePractice.eu Komisji Europejskiej — to kolejny projekt, ktdre stara sie zacheci¢ cztonkédw spotecznosci lokalnej nie
tylko do podnoszenia wiasnych kompetencji cyfrowych, ale takze do wtaczania sie w dziatalnos¢ majaca na celu
edukacje innych. Finansowanie inicjatywy zapewnia Europejski Fundusz Spoteczny, jej organizacja zajmuje sie za$
grupa, ktorg tworzg przedstawiciele wtadz lokalnych, miejscowych szkét wyiszych i organizacji sektora
prywatnego (Sero Consulting Ltd). Ewaluacje projektu prowadzi National Institute of Adult Continuing Education.
Dziatania w ramach przedsiewziecia sg skierowane do mieszkanncéw hrabstwa South Yorkshire — 0séb z réznych
wzgleddw zagrozonych wykluczeniem, szczegdlnie jednak dla tych, dla ktérych podjecie edukacji formalnej jest
problemem. Podobnie jak inicjatywa DAIN, takie projekt Making IT Personal — Joining the DOTs jest
dwustopniowy. Pierwszy etap to przekonanie osdb, ktére posiadajg kompetencje cyfrowe na takim poziomie, ze
moga stuzy¢ innym pomoca w prostych czynnosciach (instalacja oprogramowania antywirusowego czy uzywanie
komunikatora Skype), do przytaczenia sie do projektu i podjecia sie roli treneréw wolontariuszy (digital outreach
trainers, DOTs). Trenerzy sg zachecani do tego, aby za pomocg materiatéw szkoleniowych dostepnych online
pomagac osobom z najblizszego otoczenia: rodzinie, znajomym, sgsiadom. Oferuje sie im szkolenia, pomoc online
i dotgczenie do grup wspdtpracujgcych online. Ukonczenie szkolen i wykazanie sie udzieleniem pomocy pozwala
zostac akredytowanym trenerem — wartosc¢ takiego tytutu podkresla sie w wymiarze cennego wpisu do CV. Region
objety projektem jest zagrozony duzym bezrobociem, w zwigzku z tym wiele uwagi poswieca sie zwiekszaniu
kwalifikacji umozliwiajgcych zdobycie zatrudnienia. Interesujgcym elementem jest profilowanie regionalne
materiatéw szkoleniowych — przygotowano cztery zestawy materiatow z przyktadami odwotujacymi sie do miejsc,
z ktorych pochodzg szkoleni z danego regionu, co ma zmniejszy¢ niepokdj oséb traktujgcych nowe technologie
jako ogromne wyzwanie. Duzy nacisk jest réwniez ktadziony na psychologiczny aspekt projektu, uczestnictwo w
nim ma bowiem zwiekszy¢ nie tylko kompetencje cyfrowe, ale takze samoocene uczestnikow. Zatozeniem
inicjatywy Making IT Personal — Joining the DOTs jest szybki rozwdj grona uczestnikdow, poniewaz osoby, ktére
otrzymaty pomoc, same bedg chciaty jej udziela¢. Juz podstawowe umiejetnosci cyfrowe sg wystarczajace, aby
dotgczyc¢ do projektu, ukonczyc szkolenia i zostac trenerem. Edukacja nieformalna jest tutaj sposobem na dotarcie
do grupy najbardziej wykluczonych, udzielenie im pomocy i zachecenie do skorzystania z formalnych metod
ksztatcenia.

Projekt zastuguje na uwage ze wzgledu na bogatg i zindywidualizowang centralng baze materiatéw szkoleniowych
oraz duze wsparcie dziatan lokalnych dostosowanych do potrzeb lokalnych spotecznosci.

SVEA - Promoting Web 2.0 Uptake within VET and Adult Training
Finansowanie: Komisja Europejska w ramach programu Uczenie sie przez cate zycie (Lifelong Learning Programme)
Zasieg terytorialny: Belgia, Niemcy, Wtochy, Hiszpania, Wielka Brytania
Projekt jest skierowany do nauczycieli zajmujacych sie ksztatceniem zawodowym i ksztatceniem oséb
Krotki opis: dorostych. Celem przedsiewziecia jest zaznajomienie nauczycieli z mozliwosciami serwiséw Web 2.0, tak aby
mogty by¢ one przez nich wykorzystywane zaréwno jako przedmiot, jak i narzedzia nauczania.
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® przeprowadzenie kurséw szkoleniowych wsréd nauczycieli z wykorzystywania narzedzi Web 2.0 w Belgii,
Niemczech, we Wtoszech, w Hiszpanii i Wielkiej Brytanii,

* zaprojektowanie platformy z dostepnymi materiatami szkoleniowymi, ktére moga by¢ wykorzystywane
przez nauczycieli do samoksztatcenia lub jako pomoc dydaktyczna w czasie prowadzonych zajec.

¢ projekt powstat w ramach miedzynarodowej wspétpracy — dostepne sg rézne wersje jezykowe narzedzi i
materiatow,

Mocne strony: e w ramach projektu przeprowadzono badania grupy docelowej, dostosowujgc do jej potrzeb kursy i
materiaty szkoleniowe,

e materiaty i platforma utworzona w ramach projektu sg dostepne dla wszystkich.

Ryzyka: ¢ ze wzgledu na tematyke kursu materiaty szkoleniowe mogg szybko stac sie nieaktualne.
http://www.svea-project.eu/about_svea.html, http://www.svea-

Zrédta: project.eu/fileadmin/_svea/downloads/SVEA_infopackage7.pdf, http://www.epractice.eu/en/cases/svea,
http://www.svea-project.eu/fileadmin/_svea/downloads/SVEA_Regional_Needs_Analysis_01.pdf

Charakterystyka:

SVEA to projekt miedzynarodowy — finansowany przez Komisje Europejska w ramach programu Uczenie sig przez
cate zycie (Lifelong Learning Programme) — w ktérym uczestniczg Belgia, Niemcy, Wtochy, Hiszpania i Wielka
Brytania. Projekt jest skierowany do nauczycieli zajmujgcych sie ksztatceniem zawodowym i ksztatceniem osdb
dorostych. Celem przedsiewziecia jest zaznajomienie nauczycieli z mozliwosciami serwisow Web 2.0, tak aby
mogty by¢ one przez nich wykorzystywane zaréwno jako przedmiot, jak i narzedzia nauczania w celu podniesienia
konkurencyjnosci i przydatnosci oferty edukacyjnej. Kazda organizacja uczestniczgca w projekcie przeprowadzita
na terenie swojego kraju badanie potrzeb grupy docelowej, przygotowujgc na tej podstawie kursy i materiaty
szkoleniowe. Kursy miaty forme spotkan osobistych i webinaridéw. Rezultatem przedsiewziecia byto rowniez
utworzenie platformy e-learningowej z licznymi pomocami dydaktycznymi do rozwoju umiejetnosci uzywania
narzedzia Web 2.0 — od korzystania z Wikipedii, przez narzedzia pracy w grupach czy narzedzia organizacji pracy.
Platforma liczy dziesie¢ modutéw szkoleniowych, z czego dwa sg dostepne réwniez w jezyku wioskim, hiszparnskim
i niemieckim. Warto podkresli¢, ze platforma powstata w ramach wolnego oprogramowania i moze by¢ bezptatnie
pobrana ze strony projektu, podobnie jak przygotowane materiaty szkoleniowe.

DISCOVER - Digital Inclusion Skills for Carers bringing Opportunities, Value and Excellence

Komisja Europejska — Program Szczegétowy CIP na rzecz Wspierania Polityki w Zakresie Technologii
Informacyjnych i Komunikacyjnych (ICT Policy Support Programme)

Zasieg terytorialny: Wielka Brytania, Holandia, Irlandia, Hiszpania, Grecja

Projekt jest skierowany do opiekunéw oséb chorych, niepetnosprawnych lub starszych i ma na celu
zaznajomienie ich z technologiami cyfrowymi oraz wigczenie tych technologii do czynnosci zycia codziennego.
o szkolenia w zakresie TIK dla 0séb przewlekle chorych i — przede wszystkim — ich opiekundw,
Charakterystyka: o szkolenia skupiajg sie na wykorzystywaniu TIK w celu podtrzymywania wiezi spotecznych,

* tworzenie narzedzi i portali, ktére oferowatyby wsparcie zwigzane z problemami oséb przewlekle chorych.
¢ projekt ma wymiar miedzynarodowy i dotyka waznych probleméw spotecznych,

Finansowanie:

Krotki opis:

Mocne strony: * materiaty szkoleniowe sg przygotowywane przez interdyscyplinarny zespét specjalistow,
* materiaty szkoleniowe dotyczg problemow, przed ktdrymi stajg opiekunowie oséb chorych.
Ryzyka: » projekt jest w trakcie realizacji, jego petna ocena bedzie mozliwa po zakoriczeniu przedsiewziecia.
rédia: http://cordis.europa.eu/project/rcn/191918_en.html,

http://www.discover4carers.eu/?q=about_discover_project#whoisdiscoverfor

Digital Inclusion Skills for Carers bringing Opportunities, Value and Excellence (DISCOVER) jest projektem
finansowanym z funduszy Unii Europejskiej, ktdrego liderem jest brytyjska organizacja Digital Birmingham. Do
udziatu w przedsiewzieciu zaproszono badaczy, lekarzy i inzynieréw z Coventry University HDTI (Wielka Brytania),
Birmingham City University (Wielka Brytania), Aristotelio Panepistimio (Grecja), Open University (Wielka
Brytania), Fundacion Privada Cetemmsa (Hiszpania), Astra Com (Holandia) i Dundalk Institute of Technology
(Irlandia). Projekt jest skierowany do opiekundéw osdb chorych, niepetnosprawnych lub starszych, szczegélnie
nieformalnie opiekujgcych sie cztonkami rodziny czy znajomymi. Badania prowadzone w Wielkiej Brytanii
wykazaty, ze jest to grupa narazona na wykluczenie spoteczne, petnione obowigzki uniemozliwiajg im bowiem
prowadzenie normalnego zycia spotecznego, to zas powoduje duze ryzyko depresji. Projekt ma na celu
zaznajomienie takich oséb z technologiami cyfrowymi i witgczenie tych technologii do czynnosci zycia
codziennego. Czterystu opiekundw i dwiescie osdb objetych opiekg z krajéw uczestniczgcych w projekcie
uczestniczyto w szkoleniu, ktérego zadaniem byto zwiekszenie kompetencji cyfrowych w takim stopniu, aby
maksymalnie wykorzystywali TIK w zyciu codziennym. Szczegdlnie istotne jest zwiekszenie kompetencji
uczestnikéw w zakresie komunikacji, co powinno przeciwdziata¢ ich potencjalnemu wykluczeniu spotecznemu. W
ramach projektu przygotowano wiele materiatdw szkoleniowych, w tym portal poswiecony rozwijaniu
kompetenc;ji, ze szczegdlnym uwzglednieniem problemodw, przed ktérymi stajg cztonkowie grupy docelowej, na
przyktad poszukiwanie informacji medycznych. Projekt zastuguje na uwage ze wzgledu na powotany w jego
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ramach interdyscyplinarny zespdt — materiaty przygotowali specjalisci z réoznych dziecin, w tym psychiatrzy,
psycholodzy, lekarze, pracownicy akademiccy.

Nederlands aan het Werk

Finansowanie:

srodki prywatnych przedsiebiorstw ITpreneurs , ROC Einhoven, ROC Midden Nederland, ROC Albeda

Zasieg terytorialny:

Holandia

Krotki opis: Program szkoleniowy skierowany do imigrantéw, nastawiony na ich integracje ze spotecznoscig lokalna.
e kursy, ktére przy wykorzystaniu TIK pomagaja imigrantom dostosowac sie do warunkéw zycia w Holandii i
e e zdac¢ egzaminy niezbedne do podjecia pracy w tym kraju,

o kursy stuzg réwniez podniesieniu kwalifikacji uczestnikow na rynku pracy przez zwiekszenie kompetencji
cyfrowych.

e program jest nastawiony na rozwigzanie waznego problemu spotecznego,

e zastosowano potgczenie réznych metod — cyfrowych i pracy w grupach, co pozwala poprawi¢ wyniki
szkolen,

e w pracach nad kursem uczestniczg specjalisci akademiccy,

e duza ilos¢ materiatéw szkoleniowych dostepnych online redukuje koszt kurséw.

o celem uczestnikow szkolenia nie jest zwiekszenie kompetencji cyfrowych, ale zdanie egzaminu, ktéry —
zgodnie z holenderskim prawodawstwem — jest obowigzkowy w tym kraju.
http://www.itpreneurs.nl/programmas/nederlands-aan-het-werk,
http://www.itpreneurs.nl/docs/folder_nahw_web.pdf

Mocne strony:

Ryzyka:

Zrédta:

Projekt powstat z myslg o imigrantach przebywajgcych w Holandii, aby poméc im w zdobyciu umiejetnosci
niezbednych do funkcjonowania w spoteczeristwie przyjmujacym, uczestniczenia w zyciu spotecznym kraju i
podjecia obowigzkdéw zawodowych. Na podstawie holenderskiego prawodawstwa imigranci muszg zda¢ specjalny
egzamin — dla mtodziezy lub dla oséb pragnacych podjgé prace zawodowa. Kurs, ktéry ma wyposazyc ich w te
umiejetnosci, zostat przygotowany przez ITpreneurs przy finansowym wspoétudziale ROC Einhoven, ROC Midden
Nederland i ROC Albeda. W opracowaniu materiatdéw do kursu uczestniczyli pracownicy Uniwersytetu
Amsterdamskiego (Instituut voor Taalonderzoek en Taalonderwijs Anderstaligen), ktorzy wspétpracowali takze
przy badaniach pilotazowych dotyczgcych odbioru, z jakim spotka sie taka oferta edukacyjna. W ramach kursu sg
wykorzystywane metody e-learningu i materiaty audiowizualne, przeznaczone do pracy samodzielnej i zaje¢ w
grupach. Uczestnicy poza zdobyciem umiejetnosci niezbednych do zdania egzaminu zwiekszajg réwniez swoje
kompetencje cyfrowe. Wykorzystywanie technologii cyfrowych umozliwia dostosowanie tempa nauki do potrzeb
uczestnikdéw kursu, co jest bardzo istotne w sytuacji, gdy poziom wiedzy kursantéw jest czesto bardzo
zrdznicowany. Kurs, ktory opracowano dla mtodziezy, wykorzystuje innowacyjne technologie i rozwigzania, aby
pomadc mtodym ludziom w adaptacji w holenderskim spoteczenstwie (cyfrowe wizualizacje miejsca zamieszkania,
gry partycypacyjne, przewodniki cyfrowe). O sukcesie projektu sSwiadczy to, ze jest prowadzony juz osiem lat i
realizowany przez ponad 20 placowek edukacyjnych.

Web in de Wijk (Web in Neighbourhoods)

Komisja Europejska — Program Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL, srodki budzetowe wtadz lokalnych, srodki
National VSB fund i Oranjefonds

Holandia

Projekt byt skierowany do cztonkéw spotecznosci lokalnych, ktérych zachecano, aby zaczeli wykorzystywacd

Finansowanie:

Zasieg terytorialny:

Krotki opis: TIK w czynnosciach zycia codziennego i do nawigzania wspédtpracy w Internecie ze swoim najblizszym
otoczeniem.
o wskazanie korzysci wykorzystywania TIK do wspdtpracy w ramach spotecznosci lokalnych w matych
miejscowosciach,
e specjalnie przeszkoleni animatorzy motywowali uczestnikéw projektu do nawigzania wspétpracy i préb
Fiere s Ee e rozwigzania probleméw lokalnych przy wykorzystaniu TIK,

¢ udostepniano specjalne narzedzia i platformy online, na ktérych uczestnicy projektu mogli zamieszczac
tresci, wspodtpracowac i sie komunikowac,

e przeszkolono uczestnikéw pod katem zamieszczania w Internecie tresci istotnych z punktu widzenia
problemdéw lokalnych.

* wspotpraca inicjowana przez specjalnie przeszkolonych animatordéw,

® zapewniano wsparcie techniczne: miejsce na serwerach, oprogramowanie i konsultacje ze strony
informatykow,

® rozwijano wspétprace w ramach spotecznosci lokalnych, kompetencje cyfrowe byty zas nabywane i
¢éwiczone w trakcie dziatan,

e rodzaj wspotpracy w spotecznosciach lokalnych byt dostosowany do ich potrzeb.

o formuta projektu wymagata ciggtego wsparcia ze strony informatykéw i animatoréw,

e zainicjowanie wspotpracy w danej spotecznosci wymaga od animatoréw duzych umiejetnosci i
zaangazowania.

Mocne strony:

Ryzyka:
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| Zrédta: | http://www.webindewijk.nl/widworganisatie, http://www.epractice.eu/files/media/media2109.pdf |

Projekt Web in de Wijk, realizowany od 2002 roku przez Web in the Neighbourhood Foundation, byt finansowany
ze srodkédw Komisji Europejskiej w ramach Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL, srodkéw budzetowych
wtadz lokalnych oraz srodkéw National VSB fund i Oranjefonds. W ramach przedsiewziecia specjalnie przeszkoleni
pracownicy spoteczni —animatorzy — mieli dotrze¢ do cztonkdw spotecznosci lokalnych, aby przekonac ich do
wykorzystywania technologii cyfrowych do wykonywania czynnosci zycia codziennego, zwigzanych zaréwno z
pracg czy edukacjg, jak i ze zdrowiem lub z zainteresowaniami. Animatorzy spotykali sie z mieszancami,
wypytywali o ich zainteresowania, ambicje, cele i potrzeby, starajac sie przekonaé, jakie korzysci moze im
przynies¢ wykorzystywanie technologii cyfrowych. Szczegdlny nacisk byt potozony na osigganie celdow zwigzanych
z funkcjonowaniem w spotecznosci lokalnej. Animatorzy prezentowali mozliwosci organizacji pracy w grupie za
posrednictwem sieci, dowodzac, ze uczestnicy projektu tatwo mogg sta¢ sie twoércami tresci internetowych, nie
zas$ tylko ich odbiorcami. W spotecznosciach, w ktérych udato sie nawigza¢ wspodtprace, animatorzy proponowali
stworzenie w Internecie specjalnej przestrzeni wirtualnej przeznaczonej dla danej spotecznosci (digital
livingrooms), ktéra umozliwiataby wspotprace lokalng, oferowali takze swojg pomoc w nauce korzystania z takich
rozwigzan i zaktadania wspodtpracujacych grup. W ramach rozwijania projektu do przestrzeni wirtualnych
dodawano nowe funkcjonalnosci. Celem projektu byto zaréwno rozwiniecie kompetencji cyfrowych, jak i
nawigzanie wspotpracy grup w ramach spotecznosci lokalnych (do projektu dotgczaty osoby, ktdre wczesniej nie
czuty potrzeby wykorzystywania nowoczesnych technologii komunikacyjno-informacyjnych). Projekt spotkat sie
z dobrym przyjeciem, angazujagc wiele oséb, miedzy innymi w Parkwijk Almere (4,5 tysigca gospodarstw
domowych) w ciggu roku w ramach przestrzeni wirtualnej 300 osdb utworzyto 663 strony internetowych, z kolei
w dzielnicy Bargeres w Emmen (4,3 tysigca gospodarstw domowych) przez cztery lata utworzono 4,5 tysigca stron
internetowych, na ktére zalogowato sie ponad 1,5 tysigca osdb. Fundacja, rozpoczynajgc dziatalnos¢ w danej
spotecznosci, zapewniata przede wszystkim zespdt z przeszkolonym specjalnie animatorem, mozliwosci
techniczne (sprzet i oprogramowanie umozliwiajgce utworzenie przestrzeni wirtualnej) i organizacje kampanii
informacyjnej projektu. Kluczem do sukcesu tego przedsiewziecia jest odpowiedni dobdr animatoréw, ktoérzy
zostali przeszkoleni nie tylko z zakresu TIK, ale takze z podstaw motywowania do pracy w grupach. Projekt byt
skierowany do wszystkich mieszkancéw danej spotecznosci, realizatorom szczegdlnie jednak zalezato na
angazowaniu osob bezrobotnych i mieszkarnicéw w wieku 60 i wiecej lat pozbawionych kompetencji cyfrowych.

Digivaardig en Digiveilig (Digitally Skilled & Digitally Safe)
srodki publiczne holenderskiego resortu gospodarki, Srodki partneréw prywatnych (CA-ICT, UPC, KPN, NVB,
Ziggo, SIDN, IBM)

Finansowanie:

Zasieg terytorialny: Holandia
Szeroko zakrojony projekt rzadowy, realizowany w Holandii w latach 2012—-2015, ktéry skupia sie na
Krotki opis: podniesieniu kompetencji cyfrowych oséb aktywnych zawodowo w celu rozwoju gospodarki Holandii i na

ogdlnym zwiekszeniu poziomu bezpieczenistwa korzystania z sieci.

* kampanie informacyjne, konkursy, szkolenia skierowane do oséb aktywnych zawodowo w celu rozwijania
Charakterystyka: ich kompetencji cyfrowych,

* kampanie informacyjne, konkursy, szkolenia majgce na celu zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa w sieci.
* w projekcie bierze udziat wielu ekspertéw z sektoréw rzadowego i prywatnego,

e projekt jest realizowany dtugoterminowy na podstawie starannie przygotowanej strategii i dobrego
rozpoznania potrzeb spotecznych,

Mocne strony: e projekt ma wyraznie okreslone cele, ktére w dtuzszym okresie powinny skutkowaé rozwojem
gospodarczym,

e projekt jest skierowany nie do os6b wykluczonych, ale do osdb, ktére — bedac liderami — maja rzeczywisty
wptyw na rozwdj sytuacji w kraju.

» podobnie jak w wypadku wszystkich projektéw zakrojonych na szerokg skale, takze w tym przedsiewzieciu
Ryzyka: skoordynowanie dziatar i ewaluacji jest duzym wyzwaniem,

e projekt jest w trakcie realizacji, nieuzasadnione jest wiec wycigganie wnioskéw na tym etapie.
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/grand-coalition-pledge-digitally-skilled-digitally-safe,
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=1911

Zrédta:

Digivaardig en Digiveilig to projekt rzgdowy zaplanowany na lata 2012—-2015, bedgcy kontynuacjg wczesniejszego
programu Digitally Skilled & Digitally Aware, finansowany ze $rodkéw publicznych holenderskiego resortu
gospodarki i ze $rodkow prywatnych partneréw (CA-ICT, UPC, KPN, NVB, Ziggo, SIDN, IBM). W projekcie
uczestniczy wiele instytucji, przede wszystkim placéwek edukacyjnych (miedzy innymi MBO raad, HBO raad, VOI)
i bibliotek (SIOB). Celem przedsiewziecia — realizowanego na szerokg skale — jest podniesienie poziomu
kompetencji cyfrowych osdéb aktywnych zawodowo, zwiekszenie wykorzystywania przez nie TIK i wzrost
Swiadomosci zasad bezpiecznego korzystania z sieci. Podnoszenie poziomu kompetencji cyfrowych (Digitally
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Skilled) i zwiekszenie Swiadomosci sposobéw bezpiecznego korzystania z sieci (Digitally Safe) to dwa osobne
programy realizowane w ramach projektu, z odrebnymi strategiami na kolejne lata i niezaleznymi metodami
raportowania wynikdw. Dodatkowo program Digitally Safe jest wspoéfinansowany przez Komisje Europejska.
Digitally Skilled jest skierowany do oséb aktywnych na rynku pracy i posiadajgcych srednie lub zaawansowane
kompetencje cyfrowe (na potrzeby projektu stworzono specjalng klasyfikacje kompetencji cyfrowych). Gtéwnym
celem tego obszaru dziatania jest wzmocnienie holenderskiej gospodarki i poziomu innowacyjnosci. Realizacja
tych zatozen obejmuje rdézne inicjatywy dostosowane do poszczegdlnych sektorow dziatalnosci. Na przyktad w
ramach przedsiewzie¢ skierowanych do sektora matych i srednich przedsiebiorstw nakrecono osiemnascie
jednominutowych filmoéw instruktazowych z cyklu Smarter in business in 1 minute, ktére zawierajg odnosniki do
odpowiednich stron internetowych z petniejszym instruktazem. W ciggu dwdch miesiecy od przygotowania
materiatow filmowych zanotowano 2,5 tysigca zarejestrowanych uzytkownikdéw na stronach, na ktérych filmy te
zostaty udostepnione. Program Digitally Safe — realizowany w bliskiej wspdtpracy sektoréw prywatnego i
publicznego — jest skierowany do uzytkownikéw indywidualnych. Jego cel to stworzenie warunkéw, w ktérych
uzytkownicy Swiadomie i bezpiecznie korzystajg z Internetu, co ma by¢ osiggniete przez zwiekszenie swiadomosci
zagrozen korzystania z sieci, opracowanie mechanizmdéw udzielania pomocy w sytuacji zagrozen, wspotprace
dostawcéw ustug telekomunikacyjnych z instytucjami publicznymi i rzgdowymi. Jednym z przyktadow dziatan jest
utworzenie strony internetowej zawierajacej materiaty dotyczgce bezpieczenstwa w sieci. Informacje o stronie
byty rozpowszechniane w czasie specjalnej kampanii, miedzy innymi w bibliotekach. Podsumowujg ten projekt,
warto zwrdéci¢ uwage, ze jest jednym z nielicznych dziatan podnoszacych kompetencje cyfrowe skierowanych nie
do 0s6b zagrozonych wykluczeniem, ale do lideréw. Zwiekszanie ich kompetencji moze mie¢ wymierny wptyw na
poprawe sytuacji gospodarczej kraju.

Grandparent-Grandchild Competition of Informatics

Finansowanie: ze Srodkéw organizacji pozarzgdowej Inforum (Forum of Hungarian Organisations for Information Society)
Zasieg terytorialny: Wegry
Krétki opls: W ramach projektu jest organizowany konkurs korzystania z komputera i Internetu, w ktérym biorg udziat

zespoty tworzone przez wnukéw i dziadkéw.

¢ konkurs propagujacy wspétprace miedzy dziadkami a wnukami w rozwigzywaniu zadan zwigzanych z
korzystaniem z technologii informacyjno-komunikacyjnych.

» projekt zwraca uwage na problem zwiekszania kompetencji cyfrowych oséb w wieku 50 i wiecej lat oraz
pogtebia Swiadomos¢ istotnosci tego zagadnienia,

* projekt motywuje starsze osoby do zwiekszania kompetencji cyfrowych,

e projekt pokazuje mozliwosci cztonkéw rodziny do pomocy w zakresie zwiekszania kompetencji cyfrowych,
* projekt nie wymaga duzego budzetu do przeprowadzenia,

e projekt mozna powtdrzy¢ w réznych srodowiskach wedtug podobnego schematu.

¢ projekt sam w sobie nie oferuje pomocy (narzedzi) dla 0oséb starszych w zwiekszaniu kompetencji
cyfrowych.
http://www.inforum.org.hu/unoka-nagyszulo-versenyek/grandparent-grandchild-competition-of-
Zrédta: informatics, http://www.e-inclusionawards.eu/2012-winners/2012-runners-up/runner-up-grandparents-
grandchild-competition-of-informatics-inforum, http://www.epractice.eu/en/news/288829

Charakterystyka:

Mocne strony:

Ryzyka:

1”

Opisywany projekt ma niewielki zasieg, ale jest godny uwagi jako zdobywca nagrody ,e-inclusion: be part of IT
w kategorii ,Be part of IT — small organisations” w 2102 roku. , Grandparent-Grandchild Competition of
Informatics” to konkurs organizowany do tej pory o$miokrotnie od 2003 roku przez organizacje pozarzgdowg
Inforum (Forum of Hungarian Organisations for Information Society). Zadania, ktére sg przedmiotem konkursu,
wigzg sie z wykorzystaniem komputera i Internetu. Uczestnikami konkursu mogg by¢ dzieci w wieku od czterech
do czternastu lat wraz ze swoimi dziadkami. Do tej pory w konkursie wzieto udziat ponad 1,2 tysigca rodzin. Za
kazdym razem informacji o wydarzeniu poswieca sie duzo uwagi w mediach, co pozwala na zwiekszenie
Swiadomosci spotecznej na temat znaczenia problemu, jakim jest zwiekszanie kompetencji cyfrowych oséb
piecdziesiecioletnich i starszych. W procesie edukacji tego typu mogg uczestniczy¢ cztonkowie najblizszej rodziny,
dziatania za$, ktére mozna byto obserwowac w trakcie konkursu, byty sposobem propagowania takich zachowan.
Z roku na rok przedsiewziecie cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem zaréwno uczestnikdw i mediow, jak i
sponsoréw, ktorzy fundujg nagrody przyznawane w konkursie. Projekt ten zastuguje na uwage ze wzgledu na
niskie koszty przeprowadzenia i tatwos¢ powtdrzenie takich dziatan w réznych krajach.

Cibernarium

projekt realizowany przez Barcelona Activa — organizacje finansowana gtéwnie ze srodkéw rady miejskiej
Barcelony i wtadz Katalonii
Zasieg terytorialny: Hiszpania

Finansowanie:
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W ramach projektu sg organizowane krétkie kursy korzystania z technologii cyfrowych dla oséb o niskich i
Krotki opis: bardziej zaawansowanych kompetencjach. Szkolenia stuza rozwijaniu kompetencji przydatnych na rynku
pracy.

¢ powotanie w Barcelonie sieci placowek, ktérych celem jest aktywizacja cyfrowa,

® przygotowanie licznych materiatéw dostepnych online, o réznym poziomie zaawansowania, rozwijajacych
Charakterystyka: kompetencje cyfrowe,

¢ organizowanie wielu krétkich kurséw o réznym poziomie zaawansowania, rozwijajacych kompetencje
cyfrowe.

o kursy sg krotkie, obejmuja zazwyczaj od jednego do trzech spotkan, i s3 powtarzane o réznych porach,
tatwo wiec mozna znalez¢ pasujace terminy,

o kursy sg bardzo réznorodne (ponad 180 réznych modutéw) i na réznym poziomie trudnosci, tatwo wiec
mozna znalez¢ odpowiedni kurs,

Mocne strony: e kursy sg organizowane w trzynastu placéwkach w Barcelonie (dwie gtéwne siedziby i jedenascie placowek w
bibliotekach publicznych), uczestnicy fatwo wiec mogg znalez¢ osrodek potozony w dogodnym miejscu,

o kursy sg przeznaczone dla réznych sektoréw zatrudnienia,

¢ kursy s nastawione na nabywanie umiejetnosci praktycznych przydatnych na rynku pracy,

o oferta szkoleniowa jest caty czas rozwijana.

¢ nie wszystkie zagadnienia dotyczgce korzystania z Internetu mozna przekazac¢ w czasie nieprzekraczajgcym
Ryzyka: trzech godzin,

* istniejg odbiorcy o wolniejszym trybie pracy — dla nich krétki czas trwania kursu bedzie wada.
http://w144.bcn.cat/cibernarium/en/index.do, http://www.barcelonactiva.cat/barcelonactiva/en/all-about-
barcelona-activa/who-we-are/divulgacio-i-capacitacio-tecnologica/index.jsp,
http://www.metropolis.org/initiatives/cibernarium-technology-train, http://www.e-
inclusionawards.eu/2012-winners/winner-cibernarium-barcelona-activa

Zrédta:

1”7

Projekt — uhonorowany nagroda ,e-inclusion: be part of IT!” — jest realizowany przez organizacje Barcelona
Activa, finansowang gtéwnie ze srodkéw rady miejskiej Barcelony i wiadz Katalonii, ktérej zadaniem sg dziatania
na rzecz rozwoju lokalnego w obrebie Barcelony. Zajecia w ramach Cibernarium sg prowadzone w dwdch
gtéwnych siedzibach (centrach) i w jedenastu placowkach w bibliotekach publicznych, obejmujgc kursy
doskonalenia kompetencji cyfrowych zaréwno dla oséb poczatkujacych, jak i dla przedsiebiorcéw i firm (w
otwartym w 2011 roku Technological Training Centre for Professionals and Companies). Szkolenia sg bardzo
réznorodne, oferujg bowiem ponad 180 modutéw poswieconych réznym zagadnieniom wykorzystywania sieci,
szczegOlnie pod katem zwiekszenia umiejetnosci przydatnych na rynku pracy. Kursy sg krétkie — trwajg od jedne;j
godziny do trzech godzin, niektére z nich wymagajg kilku spotkan, nie wiecej jednak niz trzech. Zajecia sa
organizowane w roznych placéwkach i o réznych godzinach, tak aby potencjalni uzytkownicy mogli znalez¢ kurs
odpowiadajacy swoim potrzebom. Poziom szkolen rowniez jest bardzo rdéinorodny — od kursow dla
poczatkujgcych do kurséw dla zaawansowanych uzytkownikéw sieci. Kurs dla poczatkujgcych sktada sie z szesciu
etapow, wedtug poziomu zaawansowania umiejetnosci. Szkolenia specjalistyczne sg bardziej zawansowane,
obejmujg na przyktad tworzenie aplikacji w systemie Android czy uruchamianie sklepdw internetowych, i sg
uszeregowane zgodnie z dziedzinami, ktorych dotyczg (handel, turystyka czy kulinaria). Zatozeniem projektu jest
przygotowywanie krotkich kursow nastawionych na umiejetnosci praktyczne, ktére mogtyby by¢ organizowane
na zamowienie potrzebujacych. Na kursy mozna sie rejestrowac online, telefonicznie lub osobiscie, przy czym na
kursy specjalistyczne trzeba sie zapisywa¢ z siedmiodniowym wyprzedzeniem. Na potrzeby projektu
przygotowano liczne pomoce (obecnie 508 Zzrodet) w formacie PDF, filméw wideo lub e-bookoéw, ktére dotycza
réznych zagadnien korzystania z sieci i mogg by¢ pobierane bez ograniczen. Kursy sg bezptatne i dostepne dla
wszystkich, ktérzy ukonczyli 16 lat, przy czym istnieje ograniczenie, ze w wypadku szkolen specjalistycznych w
ciggu miesigca nie mozna uczestniczy¢ wiecej niz w trzech kursach. W ramach projektu organizuje sie rowniez
konferencje dla matych i srednich przedsiebiorstw, ktérych celem jest prezentacja nowoczesnych technologii.
Rocznie z ustug Cibernarium korzysta ponad 60 tysiecy oséb (w 2011 roku przeszkolono 75 219 uzytkownikow).
Projekt Cibernarium, zastosowane metody i model szkolen zostaty uznane przez organizacje Metropolis — World
Association of the Major Metropolises za przedsiewziecie niezwykle udane i godne zastosowania w innych
miastach.

Computer Literacy Basics For a Lithuanian e-Citizen

Finansowanie: Europejski Fundusz Spoteczny i stowarzyszenie Langas j ateitj
Zasieg terytorialny: Litwa
Krétki opis: Projekt obejmowat kursy korzystania z komputera i Internetu, ktére zostaty przeprowadzone w catym kraju.

o kursy przeprowadzone w catym kraju (ze szczeg6lnym uwzglednieniem terenéw wiejskich), majace na
celu zdobycie przez uczestnikdw podstawowych kompetencji cyfrowych,

¢ ogdlnokrajowy zasieg projektu, w ramach ktérego w ciggu 20 miesiecy przeszkolono 50,4 tysigca oséb,
¢ przygotowanie odrebnej oferty dla 0séb niepetnosprawnych,

Charakterystyka:

Mocne strony:
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¢ docieranie ze szkoleniami do regionéw wiejskich najbardziej zagrozonych wykluczeniem (29% szkolen),
e ewaluacja przeprowadzona po zakoriczeniu projektu przez firme zewnetrzna.

o kurs wymagat poswiecenia pieciu dni (30 godzin) — w wypadku oséb aktywnych zawodowo nie zawsze
byto to mozliwe,

Rigee e kurs zdobyt wiele nagréd, w zwigzku z tym dziatania zapewne byty prowadzone na wysokim poziomie,
zadanie przeszkolenia ponad 50 tysiecy oséb w ciggu 20 miesiecy jest jednak bardzo trudne.
http://langasiateiti.epilietis.eu/images/iliustrac/booklet.pdf,
http://langasiateiti.epilietis.eu/index.php/en/projects/40-projektai/projektai-mokymai/346-training-

Frodia: project2006-2008,

http://www.esparama.lt/ES_Parama/angliskas_medis/programming_for_2007_2013_tree/front_page/files
/WindowToTheFuture.pdf,
http://www.ebaltics.com/00705646?PHPSESSID=1cc9e24f0d673a54e33cb12aalae54bc

Projekt byt inicjatywg stowarzyszenia Langas j ateitj (Okno w przysztosc), ktére skupia instytucje rzagdowe i
partneréw prywatnych. Fundusze na realizacje przedsiewziecia pochodzity ze Srodkdéw wtasnych stowarzyszenia
i z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem dziatania byto zwiekszenie kompetencji cyfrowych obywateli
(korzystanie z komputera i Internetu), szczegdlnie umiejetnosci skutkujgcych poprawg ich sytuacji na rynku pracy.
Zwracano réwniez uwage na koniecznos$¢ niwelowania réznic miedzy obszarami miejskimi i wiejskimi. Projekt
zastuguje na uwage zwtaszcza ze wzgledu na skale przedsiewziecia — dziatania rozpoczeto w marcu 2006 roku i
prowadzono je przez 20 miesiecy, przeszkalajgc w tym czasie 50,4 tysigca osdb powyzej 16 lat, w tym 400 oséb
niepetnosprawnych. Projekt objgt swoim zasiegiem catg Litwe — kursy prowadzono w 442 miejscach, gdzie
zorganizowano 4960 grup szkoleniowych, angazujac w dziatania 400 szkoleniowcéw. Niestety, w dokumentacji
projektu nie opisano dziatan promocyjnych, ktdre zostaty podjete, aby poinformowacé potencjalnych uczestnikéw
o mozliwosci szkolen. Kazdy kurs, zaplanowany na pieé¢ dni, trwat 30 godzin, obejmujac 20 godzin zajeé
praktycznych i 10 godzin pracy witasnej. Program szkolen dla oséb niepetnosprawnych byt przygotowany
oddzielnie — obejmowat 40 godzin zaje¢, ktdre odbywaty sie w specjalnie wyposazonych pomieszczeniach. Zakres
tematyczny kursu dotyczyt podstawowych umiejetnosci korzystania z komputera i Internetu. Po zakonczeni
projektu stowarzyszenie Langas j ateitj zlecito firmie zajmujgcej sie badaniem opinii publicznej przeprowadzenie
ankiety wsréd uczestnikéw. Badani bardzo pozytywnie ocenili zajecia — 91% wyrazito pozytywnga lub bardzo
pozytywna opinie na temat kursu, 81% zadeklarowato, ze kontynuuje korzystanie z komputera w domu, 82%
uznato zas, ze ich umiejetnosci rosng przez dalsza prace wtasng z komputerem. Projekt spotkat sie rowniez z
uznaniem miedzynarodowym, otrzymujgc nagrode ,e-inclusion: be part of IT!” i nagrode w ramach RegioStars
2010.

Online Services for a Lithuanian e-Citizen

Finansowanie: Europejski Fundusz Spoteczny
Zasieg terytorialny: Litwa
Krétki opis: Kurs skierowany do oséb bezrobotnych, niepetnosprawnych i mieszkancéw terenéw wiejskich, ktérego
pis: celem byto podniesienie umiejetnosci cyfrowych, szczegdlnie korzystania z e-ustug.
e o kursy przeprowadzone w catym kraju, majace na celu nauke korzystania z e-ustug, zwtaszcza wsrdd oséb

bezrobotnych.

e kurs zakrojony na szerokg skale,

o tresci przekazywane w trakcie szkolerh mozna uznac za nastepny etap w stosunku do wczesniej
organizowanych kursow (w projekcie Computer Literacy Basics For a Lithuanian e-Citizen z 2006 roku),
Mocne strony: * w organizacje kurséw zaangazowano biblioteki publiczne i urzedy pracy, co pozwolito dotrze¢ do grupy
0s0b bezrobotnych,

» ewaluacja uwzgledniata umiejetnosci badanych przed rozpoczeciem szkolen i po zakoriczeniu kurséw,
» ewaluacja przeprowadzona po zakornczeniu projektu przez firme zewnetrzna.

e udziat w kursie nie wymagat posiadania zadnych kompetencji, dlatego tematyka dotyczaca korzystania z
e-ustug byta problematyczna dla niektérych uczestnikdw.

http://www.epractice.eu/en/cases/epilietis, http://langasiateiti.epilietis.eu/index.php/en/projects/40-
Zrédta: projektai/projektai-mokymai/386-2010-2012project,
http://langasiateiti.epilietis.eu/images/bukletas%20e%20pilietis.pdf

Ryzyka:

Projekt stowarzyszenia Langas j ateitj, realizowany od czerwca 2010 do marca 2012 roku we wspotpracy z Lietuvos
darbo birza (Litewska Gietda Pracy), Lietuvos nejgaliyjy draugija (Litewski Zwigzek Osdb Niepetnosprawnych
Ruchowo) i bibliotekami publicznymi, finansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Nie byta to
kontynuacja projektu Computer Literacy Basics For a Lithuanian e-Citizen (opisanego wyzej), ale nowa inicjatywa.
Celem przedsiewziecia byty szkolenia z zakresu korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych, gtéwnie
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z e-ustug, przeznaczone dla 0séb bezrobotnych, oséb niepetnosprawnych i mieszkancéw terendw wiejskich, czyli
grup w wysokim stopniu zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Udato sie przeszkoli¢ 16 259 oséb.
Zainteresowanie kursem byto szczegdlnie wysokie wsrdd oséb w wieku produkcyjnym (az 70% uczestnikow) i
wsrdd kobiet (75% uczestnikow). Jesli chodzi o pozyskanie kursantow z terendw wiejskich, to stanowili oni potowe
uczestnikow szkolen, szczegdlng role w organizacji zajec dla tej grupy odegraty za$ biblioteki, zaangazowato sie
bowiem az 350 placéwek. Blisko 53% uczestnikdw stanowity osoby bezrobotne, co zapewne wigze sig z ich
zapraszaniem do udziatu w kursach za posrednictwem organizacji Lietuvos darbo birza. Oferta szkoleniowa w
duzej mierze dotyczyta e-ustug: bankowosci elektronicznej, e-administracji, e-zdrowia, e-handlu, sktadania
zeznan podatkowych online. Podczas kursow wykorzystywano technologie nauczania na odlegtos¢ (trenerzy byli
obecni w czasie zajec, technologia e-learningu pozwalata zas przygotowywac ¢wiczenia dotyczacych e-ustug).
Przebieg projektu podlegat ewaluacji przeprowadzanej przez firme zewnetrzng. Uczestnicy kursu byli proszeni o
opisanie swoich nawykdéw korzystania z Internetu przed szkoleniem i po zakoriczeniu kursu: przed kursem z ustug
e-administracji korzystato 17,5% oséb szkolonych, po kursie — 38,5%, z kolei pracy za posrednictwem Internetu
szukato przed szkoleniem 48,5% badanych, po jego zakonczeniu zas — 62,8%. Zajecia pozytywnie ocenito 80%
respondentow. Kurs zawierat tresci bardziej skomplikowane niz szkolenia w ramach wczesniejszego projektu
Computer Literacy Basics For a Lithuanian e-Citizen, dlatego szczegdlnie osoby starsze przyznawaty, ze zadania
nie byty dla nich tatwe. Poniewaz w ramach obu projektow nie zachowano ciggtosci doboru uczestnikow szkolen,
niektorzy z nich mieli problem z opanowaniem materiatu.

PATINKA! — Attractive IT innovations shape the future

Finansowanie: Europejski Fundusz Spoteczny i Srodki budzetowe
Zakres terytorialny: Litwa
Krétki opis: Zajecia z edukacji pozaformalnej i nieformalnej z zakresu TIK skierowane do uczniéw oraz szkolenia dla
nauczycieli.
e przeszkolenie nauczycieli w celu umozliwienia im prowadzenia zajec z réznych form wykorzystywania TIK,
Charakterystyka: e zajecia w ramach edukacji pozaformalnej i nieformalnej, majace zacheci¢ mtodziez szkolng do

doskonalenia sie i zainteresowania technologiami informacyjno-komunikacyjnymi.

o skierowanie oferty szkoler zaréwno do uczniéw, jak i do nauczycieli,

Mocne strony: » uzupetnienie — ubogiej na Litwie — oferty edukacji pozaformalnej i nieformalnej,

e korzystanie z pomocy osrodkéw, w ktérych dzieci spedzajg czas po szkole.

¢ zadeklarowane przeszkolenie 1,5 tysigca uczniéw w formach edukacji pozaformalnej przy projekcie
trwajacym 24 miesigce jest trudnym zadaniem.

Zrédta: http://patinka.infobalt.It, http://www.infobalt.It/It/activities/initiatives/70

Ryzyka:

Jest to projekt skierowany do mtodziezy szkolnej, majgcy na celu podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych i
zainteresowanie tym tematem przez szkolenie w ramach edukacji pozaformalnej i nieformalnej. Finansowanie
przedsiewziecia zapewniono ze s$rodkéw budzetowych i z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Badania
przeprowadzone na Litwie pokazaty, ze liczba specjalistow z zakresu TIK jest wyjatkowo niska na tle innych panstw
europejskich. Dodatkowym problemem jest wyjgtkowo uboga oferta edukacji pozaformalnej i nieformalnej dla
miodziezy. Projekt miat uzupetni¢ te braki, oferujgc zajecia podnoszgce kompetencje cyfrowe. Zaplanowano
przygotowanie o$smiu rodzajéw kurséow dla réznych grup wiekowych, ktérych tematyka byta zwigzana z
korzystaniem z Internetu, programowaniem, grafikg komputerowa, robotyka. Kursy organizowano w swietlicach
i innych osrodkach, w ktdrych sg prowadzone zajecia dla dzieci. W pierwszej kolejnosci postanowiono jednak
zacheci¢ nauczycieli, aby dotgczyli do programu, odpowiednio ich przeszkalajgc w kierunku prowadzenia
konkretnych kurséw, wyposazajagc w pomoce naukowe, a w trakcie prowadzenia zaje¢ zapewniajgc mozliwosc¢
konsultacji ze specjalistami. W projekcie zaplanowano przeszkolenie 150 nauczycieli i 1,5 tysigca ucznidw.
Ponadto w ramach projektu organizowano inne formy aktywnosci rozwijajgce kompetencje cyfrowe: konkursy,
obozy letnie, konsultacje za pomocg medidw spotecznosciowych, laboratoria, zwiedzanie firm. Organizatorzy
projektu ttumaczyli, ze bardzo wazne jest dotarcie z takg ofertg edukacyjng do mtodziezy, gdyz wtasnie w wieku
10-12 lat dzieci nabywajg umiejetnosci, ktére w pdzniejszym wieku bedg kluczowe przy wyborze kariery.

IT Academy
Finansowanie: srodki resortu edukacji i przedsiebiorstw prywatnych (miedzy innymi Skype Technologies)
Zasieg terytorialny: Estonia
T Utworzenie programu studiéw wyzszych pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia w zakresie informatyki i
Krotki opis: . .
TIK, o bardzo innowacyjnej strukturze.
T e 3 zwia.zany. z TIK pro.gran.1 sFudiéw wyi.s%ych prowadzopy na, réz.ny.ch uniwe.rsytetach w Estonii, ktérego
zadaniem jest przyciagniecie najzdolniejszych studentéw (réwniez z zagranicy),
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e waznym elementem s3 dziatania majace na celu zachecenie absolwentéw tych studiéw do wykorzystania
zdobytych kompetencji na miejscowym rynku pracy.

o dobry przyktad wspoétpracy instytucji rzadowych, uniwersytetow i przedsiebiorcéw prywatnych na rzecz
wzmocnienia gospodarki,

e kurs przyciggnie najbardziej utalentowanych studentéw z catej Europy, zainteresowanych rozwijaniem
Mocne strony: kompetencji cyfrowych,

* podejmowanie dziatari majgcych na celu zatrzymanie wyksztatconych specjalistow z zakresu TIK na
miejscowym rynku pracy,

* rozwoj kompetencji cyfrowych jest uwazany za czynnik prowadzacy do wzmocnienia gospodarki kraju.
¢ w przedstawionej formie program jest bardzo kosztowny, cho¢ s3 to koszty uzasadnione z punktu
widzenia koniecznosci stworzenia atrakcyjnej oferty.

http://www.itakadeemia.ee/study/top-10,

Zrédta: http://www.arengufond.ee/upload/Editor/English/IT%20academy.pdf, http://www.baltic-
course.com/eng/Technology/?doc=56557

Ryzyka:

IT Academy Program to kolejna inicjatywa wskazywana w raporcie Komisji Europejskiej E-Skills For Jobs In Europe:
Measuring Progress And Moving Ahead (Gareis et al. 2014) jako przyktad dobrych praktyk. Koordynatorem
projektu — realizowanego przy wsparciu rzgdowym i we wspotpracy z gtdwnymi uniwersytetami w kraju oraz z
przedsiebiorcami prywatnymi — jest fundacja Eesti Infotehnoloogia Sihtasutus. Podstawg finansowania
przedsiewziecia sg srodki estonskiego resortu edukacji, projekt przycigga jednak réwniez sponsoréw prywatnych,
miedzy innymi w 2012 roku firma Skype Technologies zobowigzata sie tozy¢ na jego utrzymanie przez trzy kolejne
lata. Ideg uruchomienia projektu byto zwiekszenie na miejscowym rynku pracy liczby specjalistdw z sektora TIK
przez zainteresowanie studentdw wyborem tego kierunku, a takze wzmocnienie pozycji Estonii na arenie
miedzynarodowej jako kraju oferujgcego interesujgce studia w zakresie TIK i miejsca, w ktérym prowadzi sie
badania z tego zakresu. Poczgtkowo zamierzano utworzy¢ w tym celu nowg szkote wyzszg, ale pdzniej uznano, ze
lepszym rozwigzaniem bedzie opracowanie interdyscyplinarnego programu dla réznych uniwersytetow, ktory
przyciggnie zarowno utalentowanych studentéw, jak i profesoréw czy badaczy. Studia — prowadzone na poziomie
licencjackim, magisterskim i doktoranckim — rozpoczety sie w 2012 roku na kilku uczelniach. Realizatorzy
programu IT Academy przeznaczajg rocznie 680 tysiecy euro na stypendia dla studentéw, z kolei wspétpracujace
firmy (Skype Technologies i LHV Bank Skype) finansuja dodatkowe stypendia i granty. Studia sg w catosci lub w
wiekszej czesci prowadzone w jezyku angielskim, obecnie za$ ponad potowa studentéw pochodzi z zagranicy.
Elementem programu jest wspdtpraca z lokalnymi przedsiebiorcami, poniewaz jednym z celdw projektu jest
zatrzymanie absolwentdw na miejscowym rynku pracy. Uczelnie majg duzg dowolnos¢ w dysponowaniu
pozostatymi srodkami przyznanymi w ramach projektu, mogg je bowiem przeznacza¢ na wtasne projekty lub
zaprasza¢ wyktadowcdw zagranicznych. Rola fundacji Eesti Infotehnoloogia Sihtasutus jako koordynatora
programu jest dosc istotna, gdyz wspotpracuje ona z firmami, ktére okreslajg zapotrzebowanie na specjalistéw z
zakresu TIK o konkretnych umiejetnosciach.

PRZYKtADY KRAJOWE

Bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w Internecie

Projekt: ,,Kampania spoteczna WWW — wiem, widze i wybieram!”

Zrédto finansowania: $rodki The Velux Foundation w ramach projektu ,Bezpieczne dziecinstwo” Fundacji Dzieci
Niczyje

Wykonawca: Fundacja ,Ale heca!”

Okres realizacji: od wrzesnia 2013 do lutego 2014 roku

Identyfikacja potrzeb: Upowszechnienie korzystania z komputera w zyciu prywatnym i zawodowym powoduje,
ze temat bezpieczenistwa w sieci zyskuje na znaczeniu. Zagadnienia te pozostajg szczegdlnie istotne w wypadku
dzieci i mtodziezy, poniewaz — ze wzgledu na swojg prostolinijnos¢ i brak doswiadczenia — sg one najbardziej
narazone na cyberprzemoc i uzaleznienie od Internetu.

Cel: Uswiadomienie miodziezy, jakie zagrozenia niesie ze sobg Internet, i wskazanie sposobdéw zachowania
bezpieczenstwa podczas korzystania z sieci. Dodatkowym celem projektu jest poszerzanie wiedzy wsrdd mtodych
0s6b na temat mozliwosci, jakie daje dostep do Internetu.
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Sposob realizacji: Projekt zrealizowano od wrzesnia 2013 do lutego 2014 roku. Dla kazdej z trzech grup
docelowych przygotowano innego rodzaju zajecia.

o Dla ucznidéw klas IV-VI szkét podstawowych przeprowadzono trzy rodzaje warsztatdw. Kazdy z nich
trwat poéttorej godziny i sktadat sie z czesci dotyczacej ogdlnej wiedzy na temat bezpieczenstwa w
Internecie i pogtebionej pracy w jednym z nastepujacych obszarow: problem przemocy w sieci,
przeciwdziatanie mu i sposoby reagowania, relacje nawigzywane przez Internet (z uwzglednieniem
portali spotecznosciowych) — ich charakterystyka i potencjalne zagrozenia, uzaleznienie od
Internetu, metody profilaktyki i sposoby reagowania. Zajecia odbywaty sie w grupach
dwudziestoosobowych, tgcznie wzieto w nich udziat 677 dzieci.

o Warsztaty dla miodziezy gimnazjalnej o zblizonej tematyce jak szkolenia dla uczniéw szkét
podstawowych. Dodatkowo poruszono tematyke korzystania z zasobdw internetowych, z
uwzglednieniem problemu rzetelnosci informacji i praw autorskich. W warsztatach dla
gimnazjalistow wzieto udziat okoto 260 osdb.

. Kurs dla nauczycieli objat nastepujgce zagadnienia: koniecznos¢ propagowania zdrowego stylu zycia

i aktywnego spedzania czasu poza siecig, sposoby wspierania innych form aktywnosci dzieci i
mitodziezy, rozpoznawanie objawow uzaleznienia dziecka od Internetu, rozmawianie z dzie¢mi na
temat niebezpieczenstw, z jakimi mogg sie zetkngé¢ w sieci, rozmowa z rodzicami o potrzebie
ksztattowania u dzieci $wiadomego i odpowiedzialnego korzystania z Internetu oraz o przyczynach
powstawania uzaleznien. Po ukonczeniu kursu nauczyciel byt przygotowany, aby swiadomie
pomagac dzieciom odnalezé sie w nowoczesnym $wiecie, w ktdrym cyberprzestrzen przeplata sie z
rzeczywistoscig. W kursach udziat wzieto 88 nauczycieli.

Rezultat: Z ankiet ewaluacyjnych wypetnionych przez uczestnikdw wynika, ze zajecia skutecznie ksztattowaty
Swiadomosc zagrozen w Internecie i modelowaty bezpieczne zachowania w sieci. Dodatkowo uczestnicy (zaréwno
uczniowie, jak i nauczyciele) chwalili atrakcyjng warsztatowg forme zaje¢, ktéra umozliwita aktywizacje grupy.
Kursy dla nauczycieli podniosty poziom kompetencji w dziedzinie TIK, co umozliwi szybsze reagowanie w wypadku
zauwazenia u dziecka problemdéw zwigzanych z korzystaniem z Internetu.

Biblioteki jako lokalne centra aktywizacji cyfrowej

Projekt: Program Rozwoju Bibliotek

Zrédto finansowania: $rodki Fundacji Billa i Melindy Gateséw oraz Polsko-Amerykariskiej Fundacji Wolnosci
Wykonawca: Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

Okres realizacji: od 2009 roku

Identyfikacja potrzeb: W matych miejscowosciach odsetek oséb uzywajacych Internetu jest wyraznie nizszy niz
w duzych miastach, dlatego nauka e-kompetencji jest tam szczegdlnie potrzebna. Aby przycigga¢ odbiorcéw,
wspotczesne biblioteki muszg zapewnia¢ dostep do najnowszej wiedzy i technologii. W Polsce w matych
miejscowosciach zyje blisko 17 miliondw osdb, biblioteki sg zas rozmieszczone w catym kraju (8,2 tysigca bibliotek
w Polsce, z czego 6,4 tysigca w matych miejscowosciach), moga wiec stanowic¢ idealne miejsce dzielenia sie e-
kompetencjami z szerokim gronem odbiorcow.

Cel: Aktywizacja internetowa oséb mieszkajacych w mniejszych miejscowosciach i rozwdj wiezi lokalnych przez
wspolne spotkania w bibliotekach.
Sposob realizacji:

. Do 3808 bibliotek dostarczono ponad 11 tysiecy rdzinych urzadzen: komputeréw, laptopdw,
drukarek, projektoréw multimedialnych, aparatow cyfrowych, ktére sg dostepne do uzytku dla oséb
odwiedzajgcych biblioteke.

. Przeszkolenie pracownikdéw bibliotek, zeby potrafili optymalnie wykorzystywac¢ otrzymany sprzet.
Najwazniejsza byta umiejetno$¢ zainteresowania osoby odwiedzajgce biblioteke mozliwoscig
skorzystania z urzadzen i w razie potrzeby nauczenia korzystania z nich. Szkolenia dla bibliotekarzy
ukonczyto 9 tysiecy oséb. Kursy obejmowaty warsztat z planowania rozwoju biblioteki (dziesie¢ dni),
szkolenie specjalistyczne (trzy dni) i szkolenie informatyczne (pie¢ dni).

o Nastepnie przeprowadzono kampanie ,Tydzien z Internetem”. W 1,2 tysigca bibliotek w kraju
odbyly sie spotkania, na ktérych prezentowano mozliwosci ptyngce z wykorzystania Internetu. W
spotkaniach uczestniczyto ponad 37 tysiecy oséb. Dla duzej czesci z nich byt to pierwszy kontakt z
siecia.
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Rezultat: Do bibliotek uczestniczagcych w programie przychodzi 2,67 miliona osdéb. Niemal 700 tysiecy
odwiedzajgcych korzysta tutaj z komputera i Internetu. Dzieki temu tatwiej znajdujg potrzebne informacje, robig
taniej zakupy, uczg sie, szukajg pracy albo kontaktujg sie ze znajomymi i bliskimi osobami. Az 37% z nich witasnie
w bibliotece po raz pierwszy zetkneto sie z Internetem, z kolei dla 28% biblioteka to jedyne miejsce dostepu do
sieci.

E-kompetencje senioréw i niewidomych

Projekt: ,Senior on line — Kolorowa jesien zycia”

Zrédto finansowania: érodki Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Wykonawca: Polski Zwigzek Niewidomych

Okres realizacji: od kwietnia do grudnia 2013 roku

Identyfikacja potrzeb: Wykluczenie technologiczne dotyka w duzej mierze osoby starsze. Wedtug danych
Gtoéwnego Urzedu Statystycznego, tylko 12% Polakéw i 8% Polek w wieku od 55 do 74 lat co najmniej raz w
tygodniu korzysta z sieci (dla poréwnania — w Stanach Zjednoczonych z Internetu korzysta 78% osdb w tym
wieku). Blisko 90% oséb w wieku produkcyjnym deklaruje, ze chetnie kontaktowatoby sie ze swoimi krewnymi
czesciej, gdyby postugiwali sie takimi technologiami, jak komunikator Skype, poczta elektroniczna czy serwisy
spotecznosciowe. Osoby starsze i niedowidzgce rzadziej uczestniczg w zyciu kulturalnym i spotecznym, poniewaz
duza czes¢ informacji na ten temat znajduje sie w Internecie. Aktywizacja internetowa osdéb starszych pozwolitaby
im nie tylko na czestszy kontakt z bliskimi, ale takze na szersze uczestnictwo w zyciu spotecznym i kulturalnym.

Cel: Aktywizacja internetowa 0sdb starszych, wdrozenie ich w nowoczesne zycie kulturalne i spoteczne, nauczenie
ich komunikowania sie za pomoca Internetu i pokazanie istnienie ogromnej ilosci informacji o swiecie realnym,
ktére mozna znaleZ¢ w Internecie.

Sposoéb realizacji:

o Organizacja szkolen przygotowujgcych emerytéw i osoby z dysfunkcjg wzroku do korzystania z
komputera, obstugi stron internetowych, portali spotecznosciowych i komunikatoréw typu Skype.
Szkolenia sg prowadzone indywidualnie przez co najmniej 20 godzin w pracowni komputerowej
Instytutu Tyflologicznego Polskiego Zwigzku Niewidomych z wykwalifikowanym pracownikiem o
wieloletnim doswiadczeniu w pracy z osobami starszymi i majgcymi problemy ze wzrokiem.

. Popularyzacja kultury przez organizowane dwa razy w tygodniu spotkania w grupach, na ktérych
odbywaty sie warsztaty pozwalajgce czynnie uczestniczy¢ w przedsiewzieciach kulturalnych (121
godzin warsztatow). Organizacja festiwali, koncertéw, spaceréw i wernisazy oraz wyj$¢ do muzedw
i galerii (83 zorganizowane wydarzenia kulturalne). Wszystkie te czynnosci stuzyty zainteresowaniu
uczestnikdw kulturg i pokazaniu szerokich perspektyw, jakie daje wspodtczesny swiat.

o Nastepnie wyjasniono uczestnikom, w jaki sposdb mogg wyszukiwa¢ w Internecie informacje o
roznych wydarzeniach, tgczac ich nabyte e-kompetencje z korzySciami w $wiecie realnym
(przedstawienie stworzonej specjalnie pod katem projektu strony internetowej). Ponadto nauczono
kursantéw, jak moga sie kontaktowac z poznanymi osobami za pomocg komunikatora Skype czy
portali spotecznosciowych.

Rezultat: W wyniku realizacji szkolen zwiekszyta sie aktywno$é uczestnikébw w dziedzinie kultury. Ich
zainteresowanie dostepnymi w Internecie informacjami na temat wydarzen kulturalnych spowodowato, ze nauka
obstugi komputera, szczegdlnie w zakresie korzystania z Internetu, nie byta wytgcznie kursem obstugi urzgdzenia,
miata bowiem znaczenie relacyjne. Osoby, ktére odbyty kurs, poszerzyty swojg wiedze o kulturze w Internecie,
komunikuja sie miedzy sobg, podtrzymujac wiezi zawigzane podczas kursu, utatwity sobie takze kontakt z dzie¢mi
i wnukami.

Przeciwdziatanie dziedziczeniu ubdstwa

Projekt: ,Interfejs do nowego $wiata — Akademia Orange”
Zrédto finansowania: $rodki Fundacji Orange

Wykonawca: Stowarzyszenie im. Stanistawa Brzozowskiego

Okres realizacji: od stycznia do czerwca 2011 roku
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Identyfikacja potrzeb: Dzieci z domdéw dotknietych wykluczeniem spotecznym sg narazone na ,dziedziczenie
ubdstwa”, polegajgce na tym, ze dzieci z ubogich rodzin — z powodu gorszego wyksztatcenia i nieznajomosci
nowoczesnych technologii — w zyciu dorostym réwniez popadajag w biede. Aby zapobiec ich dalszemu
wykluczeniu, nalezy da¢ im szanse zapoznania sie z nowymi technologiami i pokaza¢ mozliwosci, jakie daje
wspotczesny Swiat.

Cele: przekazanie mtodym ludziom okreslonego zakresu kompetencji w sferze kultury — narzedzi, ktére pozwolg
odczytywac rézne kody kulturowe, przyblizenie zagadnien sztuki wspotczesnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
sztuki zaawansowanej technologicznie, niekonwencjonalne i twércze wykorzystanie zaréwno zapisu cyfrowego,
jak i komputeréw czy tasmy filmowej, ksztattowanie wyobrazni dzieci — ich krytycznej, ale otwartej postawy.

Sposodb realizacji: Projekt opierat sie na zajeciach warsztatowych podzielonych na trzy sekcje:

o Cotygodniowe trzygodzinne warsztaty artystyczne dla catej grupy (20 oséb), na ktérych dzieci
poznawaty historie sztuki mediéw i pojecia zwigzane z nowa technologia: awatar, interaktywnos¢,
interfejs, wirtualnos¢, projekt, sztuka, performance, sztuka ekologiczna, land art, obiekt, sztuka
wideo (ruchomego obrazu). Warsztaty artystyczne sktadaty sie z czesci teoretycznej i zaje¢ w
terenie.

. Réwnolegle z warsztatami raz lub dwa razy w tygodniu byly prowadzone dwugodzinne zajecia
indywidualne, na ktérych dzieci spotykaty sie ze swoimi osobistymi opiekunami. W trakcie spotkan
badaty wybrany obszar Cieszyna i opracowywaty wirtualna reprezentacje artystyczng danego watku,
korzystajgc z aparatéw, dyktafondw, kamer, rzutnika, komputeréw. Wykorzystywaty komputer jako
narzedzie twdrczosci artystycznej, uczyly sie opisywac przestrzen jezykiem wizualnym, zdobywaty
takze wiedze o tym, czym jest przestrzen publiczna.

. Zagadnienia sztuki wspotczesnej przyblizono dzieciom w ramach czterech warsztatow
prowadzonych przez zaproszonych artystow: z podstaw programowania i elektroniki, z innych form
korzystania z Internetu, co to jest land art i rewitalizacja przestrzeni, historia Cieszyna oczami
mieszkancéw (dzieci prowadzity wywiady z mieszkaicami, pracowaty z kamerg i dyktafonem,
obrabiaty zebrany materiat).

Kazde dziecko miato osobistego opiekuna, ktory prowadzit z nim zajecia indywidualne, a takze razem z dzie¢mi
uczestniczyt w warsztatach artystycznych i warsztatach prowadzonych przez zaproszonych artystéw. Opiekunami
zostato 20 wolontariuszy — studentow, ktérzy w ramach projektu zaliczali praktyki na studiach.

Rezultat: Zmiana przyzwyczajen przy wykorzystaniu komputera, ktéry stat sie dla dzieci narzedziem tworzenia
artystycznego. Dzieci poznaty specjalistyczne narzedzia, ktére zmienity ich spojrzenie na otaczajgcy Swiat, i
mozliwosci, jakie daje im nowoczesna technologia. Projekt tgczyt sztuke, technologie i historie lokalna.
Konkretnym rezultatem jest powstaty multimedialny przewodnik po Cieszynie. Projekt nie tylko miat wiec
znaczenie edukacyjne dla osdéb biorgcych w nim udziat, ale takze przynidést wymierne korzysci — stat sie
nowoczesng formg promocji miasta.

Technologie dla seniorow

Projekt: , Trening nowoczesnych technologii — mobilne rozwigzania dla seniorow”
Zrédto finansowania: érodki Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
Wykonawca: Forum Rozwoju Nowoczesnych Technologii

Okres realizacji: od maja do grudnia 2013 roku

Identyfikacja potrzeb: Wzrost znaczenia Internetu w zyciu codziennym coraz mocnej uwypukla problem
wykluczenia cyfrowego senioréw (oséb po 60. roku zycia). Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
tylko 12% Polakéw i 8% Polek w wieku od 55 do 74 lat co najmniej raz w tygodniu korzysta z sieci. Deficyt
kompetencji dotyczy takze wykorzystania utatwiajgcych zycie codzienne urzadzen, jak smartfony, tablety czy
czytniki e-bookdw.

Cel: Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu osdb starszych, przedstawienie im mozliwosci zapewnianych przez
najnowsze technologie, zachecenie do korzystania z tych technologii na co dzien. Waznym elementem projektu
jest takze przekonanie do statego poznawania coraz nowszych technologii.

Sposab realizacji: Projekt sktadat sie z pieciu czesci:
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. Zrealizowano szesciodniowe szkolenia (trwajace po cztery godziny dziennie), na ktérych uczestnicy
nauczyli sie korzysta¢ z podstawowych urzadzen mobilnych, jak smartfony, tablety czy czytniki e-
bookoéw. Przedstawiono im takze najpopularniejsze i najbardziej uzyteczne programy i aplikacje.

o Utworzono specjalny portal internetowy, na ktérym seniorzy moga wymieniaé swoje
doswiadczenia, porady, uwagi zwigzane z uzytkowaniem nowych technologii.

o Za posrednictwem portalu jest udzielane seniorom doradztwo online w zakresie mobilnych
technologii.

. Na podstawie doswiadczen w pracy z seniorami opracowano, a nastepnie rozpowszechniono

publikacje Przewodnik dla seniorow po mobilnych technologiach, ktérej tematem jest wykorzystanie
mobilnych technologii w zyciu codziennym.

o Zorganizowano jednodniowg konferencje dla przedstawicieli organizacji senioralnych,
popularyzujgca uzywanie mobilnych technologii w przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu.

Rezultat: Uczestniczy szkolen nauczyli sie obstugiwac urzgdzenia mobilne i ich aplikacje, uzywaé¢ komunikatorow
i portali spotecznosciowych do utrzymywania kontaktu ze znajomymi i z rodzing, a takze wyszukiwa¢ informacje
w Internecie i pobiera¢ interesujgce ich aplikacje na urzadzenia mobilne. Uzywajac specjalnego portalu
internetowego, samodzielnie pogtebiaja wiedze i umiejetnosci oraz konsultujg napotkane problemy.
Zniwelowano ryzyko wykluczenia cyfrowego uczestnikdw, jednoczesnie za$ — przez uruchomienie portalu, za
posrednictwem ktdrego moga zdobywac wiedze na temat pojawiajacych sie nowych technologii — zapobiezono
ich ponownemu wykluczeniu. Dzieki przeprowadzeniu konferencji i rozpowszechnieniu publikacji udato sie takze
zainspirowac i zmobilizowac kolejne $rodowiska senioralne do rozwoju w dziedzinie nowych technologii.

E-kompetencje dla senioréw

Projekt: ,E-senior — Warszawa przyjazna wiekowi”

Zrédto finansowania: $rodki Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
Wykonawca: Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie” i Miasto Stoteczne Warszawa
Okres realizacji: od czerwca do grudnia 2013 roku

Identyfikacja potrzeb: W 2012 roku mieszkato w Warszawie okoto 350 tysiecy osob w wieku poprodukcyjnym,
jak za$ wynika z badan Miasta Stotecznego Warszawy, tylko 10% z nich czerpato korzysci z uzywania Internetu. W
wiekszosci wypadkow jest to spowodowane brakiem umiejetnosci odpowiedniego korzystania z nowych
technologii, ktéra moze prowadzi¢ do pogtebiajgcego sie wykluczenia z zycia spotecznego.

Cel: E-integracja i aktywizacja spoteczna oséb w wieku powyzej 60 lat, ktéra spowoduje przeciwdziatanie ich
wykluczeniu z zycia spotecznego.

Sposob realizacji: Projekt zrealizowano w trzech etapach:

. Szkolenia dla 30 animatordw integracji cyfrowej, czyli mtodych osdb, ktére nastepnie prowadzity
spotkania popularyzujace korzystanie z Internetu dla oséb w wieku 60 i wiecej lat. Z badan
spotecznych wynika, ze gtéwnym powodem zniechecenia oséb starszych do korzystania z Internetu
jest przekonanie, ze nie przyniesie im ono zadnych korzysci, dlatego w szkoleniach dla animatoréw
najwiekszy nacisk potozono na nauczenie ich umiejetnosci inspirowania, zachecania i motywowania
podopiecznych do wkraczania w swiat kompetencji cyfrowych.

. Spotkania organizowane przez animatoréw integracji cyfrowej dla oséb w wieku 60 i wiecej lat.
Podczas spotkan animatorzy zwracali szczegdlng uwage na prezentacje korzysci i utatwien w
codziennym zyciu, mozliwym dzieki komunikacji elektronicznej, wykorzystaniu Internetu i innych
technologii cyfrowych. Waznym argumentem przemawiajgcym za korzystaniem z Internetu byta
takze mozliwosc interakcji z administracjg miejskg i ze stuzbg zdrowia.

. Po zakonczeniu spotkan animatorzy pozostajg do dyspozycji senioréw biorgcych udziat w projekcie,
aby w razie potrzeby pomagac im w rozwigzywaniu problemdéw w czasie uzywania Internetu,
zachecajac tym samym do dalszego samorozwoju w zakresie nowych technologii.

Rezultat: Projekt zaowocowat powstaniem grupy 300 senioréw, ktdérzy dzieki pracy animatoréw poznali zalety
korzystania z Internetu. Stali sie dzieki temu bardziej aktywnymi uczestnikami zycia spotecznego, majg ponadto
mozliwos¢ pogtebiania swoich pasji i zainteresowan. Wykwalifikowano zarazem grupe 30 animatorow integracji
cyfrowej, ktérzy posiadajgc doswiadczenie, mogg brac¢ udziat w kolejnych projektach zwigzanych z aktywizacja
cyfrowq osdb starszych.
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Pozaszkolne programy dotyczace kompetencji cyfrowych

Programy realizowane w partnerstwie ze szkotami — ,,Mistrzowie Kodowania”

Program ,,Mistrzowie Kodowania” powstat z inicjatywy firmy Samsung Electronics Polska, ktéra finansuje rowniez
jego realizacje. W roku szkolnym 2014/2015 przeprowadzono juz drugg edycje programu, poprzedzong pilotazem
i pierwszg petng edycja w roku szkolnym 2013/2014. Jest to program o bardzo duzym zasiegu jak na inicjatywy
pozarzagdowe — w pierwszej edycji wzieto udziat 120 szkét (co przektada sie szacunkowo na 5 tysiecy uczniéw), do
trwajacej obecnie drugiej edycji zgtosito sie juz 630 szkét??, z ktérych przeszkolono 1,3 tysigca nauczycieli®!, co —
wedtug organizatoréw — ma sie przetozy¢ na co najmniej 50 tysiecy ucznidw, ktdrzy zostang objeci programem w
trwajacym witasnie roku szkolnym.

Do programu ,,Mistrzowie Kodowania” — poza firmg Samsung — wtgczyty sie réwniez organizacje pozarzagdowe (w
drugiej edycji sg to Centrum Cyfrowe Projekt: Polska, Fundacja CoderDojo Polska, Fundacja Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego, Centrum Edukacji Obywatelskiej, grupa nieformalna Superbelfrzy RP oraz
Stowarzyszenie Dobra Edukacja). Patronatu inicjatywie udzielity Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, Ministerstwo Gospodarki oraz Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.

Organizatorzy na swojej stronie internetowej*? wyjasniajg idee programu, poréwnujgc zdolnoé¢ programowania
z umiejetnoscia mowienia w jezyku obcym, ktéry, wedtug nich, ,kazdy powinien zna¢ cho¢ na podstawowym
poziomie”. Umiejetnos$¢ programowania — zdaniem organizatoréw — zapewnia rdzne korzysci, w tym mozliwos¢
uczestnictwa we wspotczesnej cyfrowej rzeczywistosci (nie tylko bierne, ale takie aktywne) i pobudzenie
tworczego myslenia, w diuzszej perspektywie pozwala zas zdoby¢ wartosciowa prace, przez co réwniez stac sie
elementem innowacyjnej gospodarki. Chodzi zatem o powody zwigzane zaréwno z gospodarka, jak i zodczuwang
jakoscig zycia. Z punktu widzenia tematyki niniejszego raportu nalezy przypomnie¢, ze programowanie to tylko
jeden z aspektéw kompetencji cyfrowych, poniewaz organizatorzy programu ,,Mistrzowie Kodowania” explicite
w zadnym miejscu nie odwotuja sie do pozostatych aspektéw (cho¢ mozna zatozy¢, ze efektywne programowanie
bedzie wymagac zdobycia pozostatych aspektéw kompetencji cyfrowych).

Na podstawie wynikdw pilotazu programu organizatorzy skupili sie poczatkowo na grupie ucznidéw klas IV=VI szkét
podstawowych, zdobyte jednak w tym okresie doswiadczenie pokazato, ze s w Polsce nauczyciele klas I-l1l i
uczniowie w tym wieku, ktorzy z powodzeniem realizujg scenariusze przeznaczone dla starszych dzieci. W drugiej
edycji programu zdecydowano sie w zwigzku z tym poszerzy¢ oferte scenariuszy o propozycje kierowane dla
uczniow klas I-lll i dla starszych dzieci z gimnazjum (obecnie na stronie internetowej
http://wiki.mistrzowiekodowania.pl mozna znalezé kilkanascie scenariuszy lekcji przeznaczonych dla dzieci w
wieku 6-15 lat, cho¢ nie ma sztywnych granic wiekowych). Scenariusze zaktadajg wykorzystanie bardzo
popularnego (szczegdlnie wsrdd dzieci i poczatkujacych programistow) jezyka programowania Scratch
(scratch.mit.edu), stworzonego w Massachusetts Institute of Technology.

Kluczowgq decyzjg, jakg podjeli organizatorzy programu, byto przyjecie strategii budowy kompetencji cyfrowych
wsrod mtodych oséb w partnerstwie ze szkotami. Program polega na wspieraniu szkét i nauczycieli w uczeniu
programowania przede wszystkim przez:

. dostarczanie nauczycielom materiatéw dydaktycznych (scenariuszy zajeé),
. szkolen w systemie kaskadowym,
. wsparcia merytorycznego i technicznego (miedzy innymi telefonicznego i w ramach forum

internetowego) na czas trwania programu.

Poza podstawowg dziatalnoscig w programie sg rowniez organizowane otwarte wydarzenia (w ramach na
przyktad festiwali muzycznych i podobnych imprez organizowanych przez podmioty trzecie lub samodzielnie), na
ktorych mozna w krétkim czasie wyprébowac programowanie na sprzecie zapewnionym przez organizatoréw i z
pomocg wykwalifikowanego trenera. W trakcie tych wydarzen sg takie podejmowane dziatania stuzgce
popularyzacji idei nauki programowania dzieci przez udziat w dyskusjach na poziomie krajowym i europejskim.

Warto podkresli¢, ze wszystkie materiaty przygotowane w ramach projektu (na przyktad scenariusze zajeé) sg
dostepne na wolnych licencjach (CC-BY-SA) dla kazdego chetnego, nie tylko dla szkét i ucznidow objetych
programem, tym samym zasieg programu moze by¢ nawet szerszy niz raportowany przez organizatoréw. Réwniez

40 http://mistrzowiekodowania.pl/download/4631
41 http://mistrzowiekodowania.pl/aktualna-edycja
42 http://mistrzowiekodowania.pl/programowanie-jako-jezyk-przyszlosci
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wszystkie produkty twdrczosci uczniowskiej (aplikacje, gry) przestane na platforme scratch.mit.edu sg objete
wolnymi licencjami, co sprzyja ich ponownemu wykorzystaniu w charakterze pomocy dydaktycznych.

Tak szybki wzrost programu — w ciggu zaledwie dwdch lat liczba uczestnikdw wzrosta z kilkudziesieciu oséb do
kilkudziesieciu tysiecy oséb i nic na razie nie wskazuje, aby tendencja wzrostowa sie zatrzymata — nie bytby
mozliwy, gdyby nie podjeta decyzja o realizacji programu w ramach istniejgcych zasobdow (nauczyciele z
olbrzymim doswiadczeniem dydaktycznym, szkoty wyposazone w pracownie komputerowe i z duzg fatwoscia
rekrutacji uczniéw), nie zas wbrew nim. Strategia ta przektada sie na dziatania praktyczne przez dopasowanie
formuty programu do form istniejagcych w kulturze szkolnej (papierowe scenariusze dotyczace kompetencji
cyfrowych, rozpisane w zgodzie z podstawg programowa, zachowana pozycja nauczyciela jako mistrza
wiedzacego wiecej). Program ,Mistrzowie Kodowania” stara sie skutecznie podnosi¢ kompetencje cyfrowe
ucznidw, nie zas catego systemu edukacji.

Nalezy rowniez wspomnie¢ o niemal blizniaczej inicjatywie Centrum Edukacji Obywatelskiej (partnera programu
»Mistrzowie Kodowania”), ktére w ramach grantu pozyskanego z Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji realizuje
projekt ,Koduj z klasg”. Ogdlna strategia dziatania jest identyczna — Centrum Edukacji Obywatelskiej tworzy
scenariusze, nastepnie za$ szkoli w ich realizacji ambasadordéw, ktérych zadaniem jest kaskadowe szkolenie
nauczycieli, ktérzy ostatecznie majg przekazaé¢ wiedze uczniom w szkole. Centrum Edukacji Obywatelskiej
zapewnia rowniez wsparcie merytoryczne (za posrednictwem forum). Projekt zakoriczyt sie w 2014 roku.

Mimo wielu podobienstw ogdlnej strategii z programem ,Mistrzowie Kodowania”, projekt , Koduj z klasg” rézni
sie istotnymi szczegdtami: programowanie odbywa sie tutaj nie tylko w jezyku Scratch, ale takze za pomoca Kodu
Game Lab oraz bardziej zaawansowanych narzedzi programistycznych — jezykdw programowania Python, HTMLS5,
PHP i Java. Scenariusze w dwdch pierwszych jezykach sg przeznaczone dla ucznidéw rozpoczynajacych nauke w
szkotach podstawowych, scenariusze w czterech ostatnich jezykach sg za$ przygotowywane z myslg o uczniach
szkot ponadgimnazjalnych (cho¢ oczywiscie w ramach wolnej licencji moze z nich skorzystac kazdy).

Programoéw tego typu jest wiecej, organizujg je za$ nie tylko profesjonalne organizacje pozarzadowe (w tej
kategorii na wyrdznienie zastuguje jeszcze Fundacja Nowoczesna Polska z portalem i programem
edukacjamedialna.edu.pl, na ktérym mozna znalez¢ scenariusze dotyczgce kompetencji cyfrowych), ale takze
pozostali zwyciezcy realizujacy zadanie publiczne zlecone przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji®® (na
przyktad Fundacja Elementarz prowadzgca program ,,Programowac kazdy moze”).

Programy realizowane poza szkotami — CoderDojo

W omdwionych wyzej przedsiewzieciach starano sie budowa¢ kompetencje cyfrowe przy wspétudziale szkoty i w
szkole, aspirujgc réwniez do bycia inicjatywg masowa. Przyktadem organizacji, ktéra ten sam cel — rozwdj
kompetencji cyfrowych mtodziezy — prébuje osiggnac inaczej, jest Fundacja CoderDojo Polska, zajmujgca sie
propagowaniem i wspieraniem ,klubéw hakerskich CoderDojo”. Gtéwna rdinica w stosunku do
zaprezentowanych inicjatyw polega na tym, ze kluby CoderDojo majg dziata¢ obok i niezaleznie od systemu
edukacji.

Metoda pracy klubéw sg cotygodniowe spotkania dzieci, ktére chcg sie uczy¢ ,kreatywnego wykorzystywania
nowych technologii”*, przede wszystkim wiec programowania, ale takze na przyktad tworzenia muzyki, grafiki
komputerowej, projektéw architektonicznych czy projektowania i programowania robotéw. Dzieci sg wspierane
przez ,mentorow”, ktérzy pracujg z mtodziezg najczesciej indywidualnie, cho¢ uczestnicy zaje¢ sg zachecani do
wspierania sie wzajemnie i uczenia sie od siebie. Zajecia nie majg struktury lekcji szkolnej, opartej na scenariuszu
czy konspekcie zajec i cyklicznie powtarzanej dla kolejnych klas. Kluby CoderDojo wzorujg sie na firmach
programistycznych, ktére pracujag metodg projektow — jesli projekt sie zakoriczyt i zadanie zostato wykonane, to
nie ma sensu go powtarzac (,wywazac otwartych drzwi”). Jednym z przyktaddw takich projektéw jest aplikacja
na system Android wykonana przez cztonkéw zambrowskiego klubu CoderDojo, ktéra pozwala lokalnej
spotecznosci fatwo sprawdzaé repertuar filméw w miejscowym kinie*. Taki styl pracy jest mozliwy, poniewaz
mentorami wolontariuszami bardzo czesto sg praktycy w zakresie kompetencji cyfrowych, profesjonalisci —

programisci, webmasterzy, graficy komputerowi.

4 http://mac.bip.gov.pl/otwarte-konkursy-ofert/konkurs-na-realizacje-zadania-publicznego-pod-nazwa-nowatorskie-inicjatywy-na-rzecz-
rozwoju-umiejetnosci-programowania.html

4 http://bialystok.gazeta.pl/bialystok/1,35235,16108405,Twoje_dziecko_programista__CoderDojo_w_Bialymstoku.html

4 https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.coderdojo.kinozam
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Pierwszy klub CoderDojo rozpoczat dziatalnos¢ w Polsce w marcu 2013 roku, obecnie aktywnie dziatajg trzy takie
kluby i cho¢ mozna znalez¢ informacje o planach otwarcia kolejnych, to trudno nie zauwazyé, ze tempo
powstawania i zasieg klubodw CoderDojo jest niepordwnanie mniejsze od omdwionych wyzej inicjatyw. Sami
zatozyciele ruchu CoderDojo* poréwnujg swoje osrodki z pitkarskimi klubami sportowymi, zauwazajac, ze od
wielu lat w wiekszosci krajow Swiata, w tym w Polsce, jest tak, ze dzieci w ramach zaje¢ z wychowania fizycznego
graja na przyktad w pitke nozng, ale szkoty nie ksztatcg mistrzéw pitkarskich — mistrzéw i profesjonalistéw w
sporcie ksztatcg kluby sportowe. Szkoty zapewniajg szeroki, masowy pierwszy kontakt (dziatajg wszerz), z kolei
kluby sportowe zapewniajg profesjonalny, zaawansowany trening, ale juz nie dla szerokich mas, tylko dla
wybranych chetnych. Gdyby przyjg¢ ten punkt widzenia, nalezatoby uznac, ze kluby CoderDojo sg uzupetnieniem
publicznego systemu edukacji, nie zas jego konkurencjg czy alternatywa dla niego.

Dziatalno$¢ Fundacji CoderDojo Polska i samych klubéw CoderDojo to oczywiscie jedynie jeden z wielu
przyktadow inicjatyw, ktdre funkcjonujg obok systemu edukacji. Inne przyktady to projekt Go_pro!, finansowany
przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji i prowadzony przez Stowarzyszenie Meritum, warsztaty Devoxx4Kids
Polska, organizowane przez Warszawskg Grupe Uzytkownikéw Javy, warsztaty prowadzone przez Fundacje
Wolnego i Otwartego Oprogramowania i Fundacje Orange (#SuperKoderzy, serwisy sieciaki.pl i necio.pl) czy
inicjatywy o zasiegu lokalnym podejmowane przez organizacje pozarzagdowe i grupy nieformalne, jak Otwarta
Pracownia Cyfrowa Fundacji Ad Hoc. Istnieje réwniez catkiem pokazny rynek podobnych, ale komercyjnych
inicjatyw, ktéry jednak — ze wzgledu na cel tego przeglagdu — pomijamy.

46 http://www.siliconrepublic.com/innovation/item/38752-coderdojo-tells-eu-it-plans
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